OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti SNEZNIK a.s., se sidlem Gajdosova 4392/7, Zidenice, 615 00 Brno, IC: 26979
136, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4402, dale
jen ,,provozovatel®), ktera provozuje mj. Relax & sport resort Dolni Morava (dale jen ,,resort”), pro
internetovy obchod ,,Nakup skipasu a vstupenky online®, tj. pro vSechny kategorie produkti tam
nabizenych  (ddle jen ,internetovy obchod®), umistény na internetové  adrese
www.dolnimorava.cz/eshop (dale jen ,,obchodni podminky*). Provozovatel pfi uzavirani kupnich
smluv jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1. UVODNI USTANOVENI

11 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v
souvislosti s uzaviranim kupnich smluv (jsou jeji nedilnou soucasti) prostiednictvim
internetového obchodu, ktery provozovatel provozuje na internetovych strdnkdch
www.dolnimorava.cz/eshop, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
»internetové stranky®).

1.2.  Kupujici mize v internetovém obchod¢ zakoupit jim zvolenou kategorii produktl — jednotlivé
druhy (produkty) online tarifu dle ¢l. 2.2. jako ptimou sluzbu, voucheru dle ¢l. 2.3 jako
poukazi na sluzbu nebo dobit Resortni kartu dle ¢l. 2.3. pism. cc) jako elektronickou
penézenku.

1.3.  Zakoupenim produktu online tarifu, voucheru i dobitim Resortni karty se kupujici zavazuje
respektovat a dodrZovat tyto obchodni podminky, stejné¢ jako Smluvni pfepravni podminky
v aktualnim znéni (zvetejnéné zde), pokud zakoupil produkt online tarifu ¢i voucheru spojeny
S ptepravou ¢i dobil Resortni kartu s naslednym vyuzitim pfepravy, jakoz i veskeré provozni
fady jednotlivych lyzatskych ¢i sankatskych trati a dalSich zimnich i letnich aktivit, které jsou
produkty online tarifii, voucherti ¢i mohou byt vyuzity po dobiti Resortni karty, s nimiz je
povinen se Ucastnik sezndmit pfed vstupem na né a dale veSkeré zvetejnéné (zejm.
bezpecnostni) pokyny, piktogramy atd. vydané provozovatelem ¢i jim umisténé v resortu.
Prodej produkti online tarifii, voucherli i dobiti Resortni karty se realizuje v souladu s
ustanovenimi platnych pravnich piedpist, pfedev§im zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni (dale téz ,,0Z*), dal§imi pravnimi piedpisy CR a Natizenim EP a
Rady ¢. 2016/679 (dale jen ,,Natizeni GDPR®).

2. NAKUP ONLINE TARIFU, VOUCHERU A DOBITI RESORTNI KARTY

2.1.  Nakupovat online tarify, vouchery a dobijet Resortni kartu prostfednictvim internetového
obchodu mohou v souladu s t€émito obchodnimi podminkami vSechny fyzické a pravnické
osoby za podminek dale stanovenych (dale jen ,kupujici®). Kupujicim mize byt jak
spotiebitel (kazdy, kdo jednd mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni), tak podnikatel, pro néhoz mohou tyto obchodni
podminky vylou¢it v souladu s OZ pouziti nékterych ustanoveni urcenych jen pro ochranu
spotiebitele. Pokud se online tarif nebo voucher vztahuje na sluzbu, jejiz poskytnuti je podle
pravnich piedpisi podminéno dosazenim uréit¢ho veéku (napt. 18 let) nebo zvlastni
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2.3.

zpisobilosti (napft. vlastnictvi fidi¢ského prikazu), mize jej uplatnit pouze takova osoba, ktera
tyto podminky spliuje.

Online tarifem se pro ucely téchto podminek rozumi online nakup konkrétniho produktu
(zejm. prepravy, aktivity, zazitky) dle aktualni nabidky internetového obchodu, a to v rdmci
téchto druhii produktti online tarifii:

a) na konkrétni den (datum) ¢i jeho ¢ast dle aktualniho ceniku — tento produkt online
tarifu nelze vycerpat v jiném dni, nez pro ktery byl zakoupen; jeho nevycerpanim produkt
propada bez naroku na nahradu kupni ceny;

b) s omezenou ¢asovou platnosti po dobu lhiity dle aktualniho ceniku - po¢ina bézet koupi
zvoleného produktu a konc¢i uplynutim lhity (bez nutnosti vybéru konkrétniho data jeho
cerpani ve lhité¢ predem) a lze jej vycCerpat jen v pribéhu této lhiity, jeho nevycerpanim
produkt propada bez naroku na nahradu kupni ceny;

C) s platnosti na celou sezonu (zejm. (celo)sezonni skipas) — zimni ¢i letni sezona a dalsi
podminky (zejm. platebni, vékové kategorie pro jejich pofizeni), jsou blize uvedeny
v aktualnim ceniku, event. v téchto podminkach; podminkou nakupu tohoto produktu je
pofizeni a registrace Resortni karty pro osobu kupujiciho ¢i kazdého majitele (drzitele) tohoto
produktu (napf. dite€, pokud kupujici tento produkt kupuje pro néj ¢i pro vice osob), na kterou
bude zvoleny produkt nahran. (Celo) sezonni skipas (jakoz i vSechny produkty s platnosti na
celou sezonu) je nepienosny a je vazan na osobu majitele (drzitele) Resortni karty, coz plati
pro vSechny vékové kategorie. Cena za potizeni Resortni karty je uvedena v aktudlnim ceniku.
Jeho nevycCerpanim v ramci sezdny produkt propada bez naroku na ndhradu kupni ceny.

Koupi-li kupujici v ramci tohoto druhu produktu (celo)sezonni skipas, md moznost vyuZzit
ptepravnich zafizeni uréenych pro lyzovani a snowboarding béhem zimni sezény v resortu
(déle jen ,,pfepravnich zatizeni®) a je vazan na jejich provoz. Blizsi specifikace ve Smluvnich
a prepravnich podminkach.

U nékupu produktu online tarifu si kupujici voli mezi:

— nahranim na Resortni kartu - produkt online tarifu je vzdy nepfenosny a prava z n¢j
muze vykonavat pouze majitel Resortni karty; takové nahrati na Resortni kartu u
online tarifu neni dobitim Resortni karty dle ¢l. 2.3. cc) odst. 2 téchto podminek,

— nakupem v podobé¢ vstupenky (jizdenky) s QR koédem - produkt je pfenosny, prava
z n¢j mize vykonavat jeho majitel (drzitel).

Ptepravni smlouva, pfip. smlouva o realizaci zvolen¢ho produktu aktivity, je uzaviena dle ¢l.
2.7. téchto podminek. Kupni cenu zvoleného produktu hradi kupujici vyuzitim platebniho
systému platebni brany uvedené v téchto podminkach.

Voucherem se pro tucely téchto podminek rozumi mezi osobami pienosna konkrétni
poukazka dle aktualni nabidky internetového obchodu bez konkrétniho terminu pouze
s omezenim maximalniho moZzného data Cerpéani, ktera ma penézni hodnotu a jejimz
pfedmétem je pravo jejiho majitele vyuZit ji pfi hrazeni sluzby nabizené v resortu (zejména
poskytnuti pfepravy, aktivity, zazitku, ubytovani, wellness ¢i jiné sluzby resortu). Voucher
Ize uplatnit pouze jednou a neni mozné jej vymeénit zpét za protihodnotu ve formé penéz.
Uplatnénim voucheru se rozumi v ptipad¢ kreditového voucheru pfipsani jeho hodnoty na
Resortni kartu drzitele ¢i na jinou k tomu uré¢enou provozovatelem vydanou kartu, a v ptipadé



zbylych typl voucherti vyuziti voucheru jako ceniny pfi hradé sluzby. Voucher Ize uplatnit
nejpozdéji v posledni den doby jeho platnosti; jeho neuplatnénim v této dob¢ tento produkt
propada bez naroku na nahradu kupni ceny. Nékteré typy vouchert vyzaduji predchazejici
rezervaci.

Provozovatel vystavuje nasledujici druhy vouchert, a to:

aa) sezonni — platnost tohoto typu voucheru je navazana na ro¢ni obdobi (bod i. az iii. nize)
poskytované sluzby a je mozné jej uplatnit na kterékoliv pokladné resortu. V ptipad¢, ze je
sezonni voucher vystaven jako zazitkovy voucher (napf. prvni stopa, jizda rolbou), je nutné
ze strany kupujiciho provést vcasnou rezervaci (osobné, pfipadn¢ emailem na adresu:
resort@dolnimorava.cz nebo pomoci telefonu na tel. ¢. 602 378 150) poskytované sluzby
s dostate¢nym piedstihem, jinak nemize provozovatel zarucit uplatnéni voucheru v konkrétni
den zvoleny kupujicim z divodu moznych vycerpanych kapacit. Provozovatel vystavuje
sezonni vouchery nasledujiciho typu, a to:
I. zimni — pfedpokladana (orientacni) platnost v obdobi od 1. prosince do 31. biezna
(déle jen ,,lyzatska sezona®).
Provozovatel upozoriiuje kupujici, Ze trvani lyzaiské sezony zavisi na
povétrnostnich podminkach, zejména na dostatku sn€¢hu v resortu. V navaznosti na
to se muze stat, ze dojde k pozd¢jSimu zahdjeni ¢i diivéjSimu ukonceni
provozovatelem poskytované sluzby bez naroku na finan¢ni kompenzaci kratsi
lyzatské sezony oproti predpokladané platnosti. V takovém piipad€ je platnost
voucheru navdzana na faktické poskytovani sluzby provozovatelem, a proto
platnost voucheru za¢ind a skon¢i prvnim a poslednim dnem poskytovani sluzby.
Provozovatel doporucuje sledovat aktualni (snéhovou) situaci v lyzatském resortu
ve vefejné dostupnych zdrojich (zejm. webové stranky, facebook). V piipadé
nevyuziti voucher propadéa bez naroku na ndhradu kupni ceny.
Voucher Ize uplatnit pouze v prvni lyzaiské sezoné po zakoupeni. V piipadé, ze
doslo k zakoupeni voucheru jiz v priabéhu dané lyzaiské sezony, je nutné jej
vycCerpat do jejiho skoncenti;
ii. letni—pfedpokladané (orientacni) zahajeni letni sezony je zavislé na skonc¢eni zimni
sezOny; presny datum zahéjeni uvede provozovatel ve vefejné dostupnych zdrojich
(napt. webové stranky, facebook); platnost je stanovena do 31. fijna kalendainiho
roku, na ktery byl voucher zakoupen. Provozovatel vSak upozoriiuje kupujici, Ze
v disledku nepfiznivych povétrnostnich podminek muiize dojit k pozdéjsimu
zahajeni a dfivéjsimu ukonceni poskytovani sluzby; druhy odstavec bodu i) se pro
letni sezonu pouzije obdobné; a
lii.  celoro¢ni — doba platnosti je do jednoho roku od zakoupeni. Neni-li na voucheru
uvedeno jinak, jedna se o voucher celoro¢ni.

bb) typu skipas — tento druh voucheru Ize uplatnit pouze nakupem jizdniho dokladu — skipasu
a jeho nahranim na resortni kartu drzitele nebo jinou kartu, ktera nema formu resortni karty.
Jednotlivé druhy skipast (tarift) vyplyvaji z aktualniho ceniku provozovatele, kde je uvedeno
jejich ¢asové omezeni. Predpokladana (orienta¢ni) platnost tohoto voucheru je stanovena na
obdobi od 1. prosince do 31. bfezna (dale jen ,lyzafska sezoéna*). Provozovatel upozoriuje
kupujici, Ze trvani lyZatské sezony zavisi na povétrnostnich podminkach, zejména na dostatku
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snéhu v resortu. Je nutné sledovat aktualni informace o provozni dob¢ lyzaiského arealu. V
takovém piipad¢ je platnost voucheru navdzana na fakticky provoz lanovek a vlekli za ti¢elem
lyzovani v resortu, a proto platnost voucheru zacind a skon¢i prvnim a poslednim dnem
poskytovani této sluzby bez naroku na finanéni kompenzaci kratsi lyzarské sezony oproti
predpokladané platnosti. Voucher lze uplatnit pouze v prvni lyzarské sezoné€ po zakoupeni. V
piipadé, ze doslo k zakoupeni voucheru jiz v prubéhu dané lyzaiské sezony, je nutné jej
vycerpat do jejiho skonceni. Neni-li voucher uplatnén v dobé¢ platnosti, zanika bez naroku na
nahradu kupni ceny.

cc) kreditovy (voucher na kredit elektronické penézenky ¢i jiné karty) — tento druh voucheru
1ze uplatnit po dobu lhity v délce jednoho roku od jeho zakoupeni tak, aby v této 1hiité byla
hodnota tohoto voucheru zaroven pfipsana na Resortni kartu drzitele ¢i na jinou k tomu
uréenou Kartu; jeho neuplatnénim v uvedené 1huté tento produkt propada bez naroku na
nahradu kupni ceny. Po pfipsani hodnoty voucheru na predmétnou kartu musi byt tato piipsana
castka vyCerpana do jednoho roku od jejiho pfipsani na predmétnou kartu; jejim nevycerpanim
v uvedené lhite tato Castka (zbytek Castky) propadd bez naroku na néhradu kupni ceny
voucheru. V ptipadé, ze v této lhité dojde k pripsani dalsi finan¢ni ¢astky na predmétnou
kartu, za¢ina lhtita jednoho roku bézet znovu ode dne ptipsani dalsi finanéni ¢astky. Uplatnéni
tohoto voucheru lze provést bud’ pti jeho nakupu na internetovém obchodu piipsanim kreditu
na vlastni Resortni kartu kupujiciho — viz dobiti Resortni karty nize, nebo pouze na recepci
hotelu Vista v resortu piipsanim na Resortni kartu majitele ¢i jinou k tomu uréenou
provozovatelem vydanou kartu;

Specialnim piipadem kreditového voucheru je ,,dobiti Resortni karty* (elektronické
penézenky). Vzhledem k tomu, Ze ,,dobiti Resortni karty* l1ze jako jediny z voucherli nahrat
pfimo na internetovém obchodu na Resortni kartu kupujiciho, byl tento voucher specialné
vyclenén. Pro piehlednost jej tyto obchodni podminky oznacuji pouze jako ,,dobiti Resortni
karty*. Kde bude proto v téchto obchodnich podminkach pojednavano o dobiti Resortni karty,
ma se tim na mysli zakoupeni kreditového voucheru na dobiti vlastni elektronické penéZzenky
kupujiciho, jejiz dobiti bude provedeno v rozhrani internetového obchodu postupem na ném
uvedenym, tj. pfes vlozeni hodnoty zakoupeného kreditového voucheru na vlastni Resortni
kartu kupujiciho. Dobit Resortni kartu mize pouze vlastnik Resortni karty. Po pfipsani kreditu
na Resortni kartu musi byt tato pfipsana ¢astka vycerpana do jednoho roku od jejiho dobiti na
tuto Resortni kartu; jejim nevyCerpanim v uvedené lhiité tato ¢astka (zbytek castky) propada
bez naroku na nahradu kupni ceny. V ptipad¢, ze ve 1hité jednoho roku dojde k dobiti dalsi
finan¢ni ¢astky na predmétnou kartu, zacina tato lhtta jednoho roku bézet znovu ode dne
dobiti dalsi finan¢ni ¢astky.

dd) ubytovaci — je vazan na omezenou dobu Cerpani a je kupovan bez konkrétniho terminu.
Lze jej uplatnit pouze na recepci hotelu Vista v resortu, avSak nejdiive je nutné ze strany
kupujiciho provést v dostatecném predstihu pred planovanym uplatnénim rezervaci (osobné,
ptipadné emailem na adresu: rezervace@dolnimorava.cz nebo pomoci telefonu na tel. ¢. +420
734 875 296) ubytovacich kapacit u provozovatele a vyckat na jeji potvrzeni provozovatelem.
Provozovatel si vyhrazuje pravo ur€it, Ze neni mozné voucher uplatnit v pribéhu urcitého
obdobi; tato informace vSak musi byt uvedena piimo na voucheru. Pokud nebudou v
kupujicim pozadovaném terminu jiz k dispozici ubytovaci kapacity, zavazuje se provozovatel
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navrhnout kupujicimu alternativni termin ubytovani do doby platnosti voucheru. V ptipad¢,
ze nedojde k akceptaci provozovatelem navrhnutého terminu nebo nejsou-li dostupné
V kupujicim zadaném terminu zadné jiné alternativni ubytovaci kapacity, propada tento
produkt uplynutim doby jeho platnosti bez naroku na nahradu kupni ceny. Provozovatel
upozoriiuje, Ze pokud ze strany kupujiciho nedojde k rezervaci ubytovacich kapacit
provozovatele ¢i rezervace nebude provedena v dostatecném piedstihu pfed planovanym
uplatnénim voucheru, muze dojit k tomu, Ze sluzba nebude moci byt z kapacitnich davoda v
pozadovaném terminu poskytnuta, a proto dojde k propadnuti tohoto produktu uplynutim
doby jeho platnosti bez naroku na nahradu kupni ceny. Tento typ voucheru Ize poté dale
rozdélit na:
I. pobytovy bali¢ek — ktery je nutné uplatnit v terminu vymezeném na voucheru, a
li. ostatni typy ubytovacich voucheri — zejména zde patfi nomindlni a ubytovaci
poukaz; pro oba plati, ze je nutné je uplatnit do jednoho roku od jejich zakoupeni.

Kupni cenu zvoleného voucheru hradi kupujici vyuzitim platebniho systému platebni brany
uvedené v téchto podminkach. U ndkupu produktu voucheru si kupujici voli mezi:

— nahranim na Resortni kartu — plati pouze pro dobiti Resortni karty dle ¢l. 2.3. cc) odst.
druhy, tento produkt je vzdy nepfenosny a prava z néj mize vykonavat pouze majitel
Resortni karty;

— nahratim na jinou provozovatelem k tomu ur¢enou kartu — plati pro ptipady, kdy to
tyto podminky vyslovné stanovuji;

— nakupem v podob¢ darkového poukazu s ptipadnym carovym koédem - produkt je
pfenosny, prava z n¢j mize vykondvat jeho majitel (drzitel); mlze byt vystaven jak
Vv listinné (papirové), tak i elektronické podobé.

Produkt, ktery je v téchto podminkach oznafen jako neptfenosny z divodu vézanosti na
Resortni kartu, nesmi kupujici uplatné ani beziplatné poskytovat tfeti osobé€, aby ho vyuzila
za ucelem uZiti pfepravnich zatizeni ¢i aktivit v resortu, pfeprodavat jej, kopirovat ¢i jinak
pozmeénit nebo zneuzit. Provozovatel je opravnén shora uvedené kontrolovat a v pifipadé
zjisténého poruseni postupovat u piepravy dle Smluvnich pfepravnich podminek, zejm. ¢l.
27., v ptipadech ostatnich produktl (které nejsou ptepravou) jako pii jejich zneuziti, tj.
zablokovat je, ¢imz zaroven provozovatel sou¢asné odstupuje od kupni smlouvy do budoucna,
vSe bez finan¢ni ndhrady.

V piipadé, Ze aktivita ¢i zaZitek vyZaduje vystaveni vstupenky ¢i jizdenky ur¢ené k prichodu
turniketem, je platnost takovéto vstupenky ¢i jizdenky vystavené na pokladné resortu, pokud
neni na této vstupence ¢i jizdence uvedena platnost jinad, omezena na sedm dni od jejiho
vystaveni.

Pro uzavieni smlouvy je nutné vyplnit v elektronickém formulafi pozadované informace a
zpusob platby. Po vyplnéni veskerych pozadovanych informaci a zaskrtnuti souhlasu s témito
obchodnimi podminkami dojde k rekapitulaci objednavky v€. ceny, coz kupujici potvrdi a
odesle elektronicky objednavku. Odeslani objedndvky je povazovano za okamzik uzavieni
kupni smlouvy u produktti online tarifu, voucheru i dobiti Resortni karty. Dalsi sdéleni pted
uzavienim kupni smlouvy, které provozovatel poskytuje spotiebiteli:
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— uvedena kupni cena je cenou konecnou, tj. véetné veskerych dani a poplatki;

— zpusob dodani produktd online tarifu, voucheru a dobiti Resortni karty je vazan na
zvoleny produkt, a to nasledovné:

I. bud dojde knahrani produktu na Resortni Kkartu, pfip. jinou
provozovatelem Kktomu urcenou kartu tam, kde to tyto podminky
umoziuji,

ii. nebo dojde k vygenerovani QR kodu vstupenky (jizdenky), ktera je
predlozena pii vstupu do odbavovaciho turniketu pfepravniho zatizeni ¢i
aktivity, piipadné

iii.  dojde k vygenerovani darkového poukazu s piipadnym ¢arovym kodem,
ktery je uplatnén v souladu s ¢l. 2.3.

— naklady na dodani nejsou Gcétovany, a to ani v ptipadé¢ dodani za pomoci postovnich
sluzeb:;

— pro uplatnéni prav z vadného plnéni plati § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., OZ;

— provozovatel poucuje kupujiciho, ze v ptipad¢, kdy je kupujici spotiebitelem a uplatni
vici provozovateli jakykoli sviij narok tykajici se mezi nimi uzaviené kupni smlouvy
a provozovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zplsobem k vyfeSeni
vzniklého sporu, ma kupujici moznost obratit se se svym narokem na orgén pro
mimosoudni feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace lze také nalézt na internetovych strankach www.coi.cz/ pod zalozkou ,,PRO
SPOTREBITELE;

— naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkit na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si tento hradi sam.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
¢i m¢l moznost se Snimi seznamit, a Zze s nimi souhlasi. Kupujici souhlasi s pouzitim
komunikaénich prostfedkii na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.

Na jednu Resortni kartu je mozné zakoupit pouze jeden produkt online tarifu, dalsi produkt je
mozné zakoupit az po vycerpani ptfedchoziho zakoupeného produktu online tarifu. Toto
omezeni se vSak nevztahuje na dobiti Resortni karty, tu je moZné dobijet nezavisle na nakupu
produktu online tarifu.

Aktudlni Smluvni pfepravni podminky resortu jsou dale dostupné na vSech pokladnach
resortu.

Resortni karta je vdzana na typ osoby (dosp€ly, dite, junior, senior, student — vékovée kategorie
specifikovany v aktudlnim ceniku), a je vazéna na tuto konkrétni osobu a je nepienosnd v
ramci vice osob. Typy osob a jednotlivé ceny produktii online tarifti ¢i voucherii na né
vztazené jsou uvedeny v aktualnim ceniku, jenZ je k dispozici na internetovych strankach
provozovatele ¢i na kterékoliv pokladné resortu. Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny
online tarifii ¢i voucherti pro urcité typy osob (dospély, dite, junior, senior, student) je kupujici
(mayitel ¢i drzitel) povinen na pozadani provozovateli kdykoli dolozit pfedloZenim platného
dokladu, z néjZ je narok na zatrazeni do dané cenové kategorie dle typu osob patrny (obcansky
prukaz, priikaz pojisténce, ISIC atp.).
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Za Ucelem ochrany opravnénych zajmil provozovatele pfed neoprdvnénym zneuzivanim
produktti online tarifd ¢i nékterych typt voucherG spojenych s pfepravou (event. dobiti
Resortni karty) a za ucelem splnéni smluvni povinnosti provozovatel upozorituje kupujici, ze
pfi prvnim projiti odbavovacim turniketem pofizuje digitdlni fotografii prochazejicich
fyzickych osob, ktera vSak neumoziuje jedine¢nou identifikaci a autentizaci fyzické osoby
jako subjektu udaju (,,referen¢ni fotografie®). Pro tento ucel se nevyzaduje od subjekt udaja
souhlas. Takto zpracované udaje mohou byt uzity pouze pro tento ucel, pro ktery byly
poskytnuty. Referencéni fotografie je osobou povéfenou provozovatelem pribézné
porovnavana s fotografiemi pofizenymi pii dalSim prochdzeni odbavovacimi turnikety
(,.,kontrolni fotografie*). Odbavovaci turnikety jsou za timto uc¢elem automaticky vybaveny
kamerovym systémem se zdznamem; provoz kamerového systému je proporcionalni;
monitorovaci prostor je oznacen piktogramy. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji a
jejich ochrané a pravech fyzickych subjektu udajti, pokud nejsou uvedeny v ¢l. 5. téchto
podminek, jsou uvedeny zde.

Bliz§i informace tykajici se piepravy osob jsou uvedeny ve Smluvnich pifepravnich
podminkach.

Produkt online tarifu nahrany na Resortni kartu i vstupenka (jizdenka) s QR kodem je
aktivovan prvnim priichodem odbavovaciho turniketu pfepravniho zafizeni ve vymezeném
prepravnim prostoru nebo dané aktivity a je svazan s majitelem Resortni karty, jiné karty
k tomu ur¢ené provozovatelem ¢i vstupenky (jizdenky) s QR kdédem.

CENA

Kupni ceny produktli online tarifi ¢i voucherti zvefejnéné v internetovém obchodé

provozovatele mohou byt dle jeho uvézeni zvyhodnény slevou oproti béZnym cendm produkti

zvetejnénym u pokladen resortu a uréenym pro nakup u pokladen. Provozovatel si vyhrazuje

pravo na zménu vyse slevy nebo zruseni slevy v internetovém obchodé; podminky uzavienych

kupnich smluv vSak zistavaji zachovany.

Platba za vybrany online tarif, voucher ¢i dobiti Resortni karty (dale téZ jen ,,platba kupni

ceny*) probiha vzdy bezhotovostné prostiednictvim platebni brany Global payments webpay

(dale jen ,,platebni brana®), kterou pro provozovatele zajist'uje spoleénost Global Payments

S.I.0. (IC: 04235452, sidlem V OlSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10).

Platba ptes platebni branu probihé v néasledujicich krocich:

— Kupujici pti nakupu v e-shopu provozovatele pozaduje platbu platebni kartou.

— Provozovatel pfeda pozadavek na vytvoreni objednavky do platebni brany.

— Platebni brana zkontroluje pfijaty poZadavek a zobrazi stranku pro vyplnéni citlivych
informaci o platebni kart¢.

— Kupujici vyplni informace o karté a potvrdi provedeni platby.

— Platebni brana ptfeda pozadavek na autentikaci kupujiciho 3D systému pfisluSné karetni
asociace (VISA, MasterCard).

— V pfipad¢, Ze je vydavatel karty zapojen do 3D systému a je pozadovéana autentikace
kupujiciho, je kupujici pfesmérovan na stranku 3D systému vydavatele karty, kde vyplni
pozadované autentikacni udaje (napf. heslo, které vydavatel karty zasle v SMS).
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— 3D systém vydavatele karty autentikuje kupujiciho a zasle vysledek autentikace do
systému platebni brany.

— Platebni brana zpracuje vysledek autorizace objednavky. Vysledek zpracovani je oznamen
provozovateli prostiednictvim navratovych kodia. Provozovatel zaznamena vysledek a
zobrazi vysledek platby kupujicimu.

Potvrzeni transakce je generovano automaticky po uzavieni kupni smlouvy a uhrazeni kupni

ceny tak, ze je kupujicimu na jeho emailovou adresu doru¢eno potvrzeni o platbé a potvrzeni

objednavky — danovy doklad.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY O NAKUPU ONLINE TARIFU, VOUCHERU
CI DOBITI RESORTNI KARTY

Kupujici, ktery je spotiebitelem a zakoupi produkt online tarifu ¢i voucheru, nemiize
odstoupit od uzaviené kupni smlouvy, pokud jiZz bylo splnéno. Spotiebitel vyslovné
souhlasi s tim, Ze pokud dle aktualniho ceniku u produkta online tarifu dle ¢l. 2.2.b), piip. c),
nebo u voucheri dle ¢l. 2.3, je lhita k plnéni krat$i nez jeho lhita pro odstoupeni od smlouvy
dle § 1829 OZ a Provozovatel splnil, s ¢imz spotiebitel souhlasil zakoupenim piislusného
produktu ¢i voucheru s takovou kratsi lhiitou, seznamil se spotiebitel vzdy pred uzavienim
smlouvy pti ndkupu takového produktu vdzaného na lhitu s touto lhiitou a bere na védomi, ze
nemd v takovém piipadé narok na odstoupeni od smlouvy, nebot’ zadvazek provozovatele
takové plnéni poskytnout zanikl uplynutim doby ¢i jiz bylo se souhlasem kupujiciho plnéno.
Provozovatel upozoriiuje a spotiebitel bere vyslovné na védomi, Ze dobiti Resortni karty je
splnéno bezprostiedné pro tthradé ¢astky dobiti tim, ze je pfipsano na Resortni kartu, a tedy
z divodu splnéni neni mozZné odstoupit od uzavi‘eni kupni smlouvy na dobiti Resortni
karty dle ¢l. 2.3.cc) odst. 2.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, nema déle pravo odstoupit od kupni smlouvy na produkt
online tarifu nebo voucheru, v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012
Sb., pokud produkt online tarifu nebo voucheru je vyuzitim volného ¢asu, ubytovanim,
stravovanim ¢i dopravou sjednanym na urceny termin. Tuto skute¢nost kupujici bere na
védomi a je na ni vyslovné upozoriovan.

Kupujici, ktery je spotiebitelem a zakoupi produkt online tarifu, pfipadné voucher dle ¢l. 2.3.
- ale bez uréeného terminu dle § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb. , je opravnén ve lhité
14 dnt odstoupit od smlouvy bez udani ditvodu prostiednictvim e-mailu na emailovou adresu
provozovatele resort@dolnimorava.cz nebo, doporuc¢enou postou na adresu provozovatele.
Tato lhuta bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne ptevzeti zbozi,
jde-1i o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Pii odstoupeni od kupni smlouvy jsou finanéni
prostiedky predstavujici kupni cenu produktu online tarifu ¢i voucheru vraceny do 14 dnti od
odstoupeni bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet zdkaznikem urceny v souladu s
podminkami dale uvedenymi. Odstoupeni od kupni smlouvy probiha nasledovné. Je-li
odstoupeno od kupni smlouvy produktu online tarifu nahraného na Resortni kartu, kupujici
uvede ¢islo Resortni karty, kupni cenu produktu online tarifu a na pozadani provozovatele
doloZi potvrzeni o transakci prostfednictvi platebni brany, dale jméno a pfijmeni kupujiciho
spolu s ¢islem bankovniho uctu, na ktery mu bude uhrazena ¢astka zaslana zpét. Provozovatel
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na zéklad¢ téchto udajii provefi fadné uzavieni kupni smlouvy, zaplaceni kupni ceny a
nasledné provede vymaz hodnoty produktu online tarifu z Resortni karty a pfevede penize
zpét na uvedeny bankovni ucet kupujiciho. Tento postup se obdobné pouzije | v piipadé
odstoupeni od smlouvy ohledné nékupu vstupenky (jizdenky) s QR kdédem ¢i voucheru
s ptipadnym c¢arovym kodem, kdy dojde K jejich deaktivaci provozovatelem a pirevodu
finan¢nich prostfedkii na ucet kupujiciho.

Pokud vsak jiz Provozovatel zacal s plnénim a sluzbu produktu online tarifu ¢i voucheru na
zéakladé vyslovné zadosti spotiebitele projevené zakoupenim produktu s kratsi lhiitou plnéni,
nez je lhlta odstoupeni, zacal plnit, a nasledné piresto spotiebitel odstoupil od smlouvy ve
lhit¢ 14 dnt, je povinen uhradit provozovateli pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy na produkt online tarifu, voucheru mize spotiebitel vyuzit
také vzorovy formular poskytovany provozovatelem, jenz je uveden na www strankéch.

Neni-li kupujici, ktery nakoupil produkt online tarifu, voucheru spotiebitelem, je opravnén
odstoupit od kupni smlouvy pouze z divodl uvedenych v zdkoné ¢. 89/2012 Sb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel je, ve smyslu Nafizeni GDPR, spravcem osobnich udaji kupujiciho a
zpracovava jeho osobni daje, zaznamenané do software Czech Skipassu a/nebo uvedené ve
webovém rozhrani a jeho elektronickém formuléfi, pro vykon své podnikatelské ¢innosti.

Nasledujici informace poskytuji piehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni udaje
kupujiciho:

a) provozovatel o kupujicim zpracovava tyto udaje:

jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, podrobnosti elektronického kontaktu pro
elektronickou postu, ¢isla Resortni karty, podobizna (fotografie);

b) ucel a zakonnost zpracovani osobnich udaju: uc¢elem zpracovani osobnich udaji je vykon
prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek, zdznam statistickych tdaji o
vyuzivani Czech Skipassu a Resortni karty, vyhodnocovani fungovani Projektu Czech Skipass
a Resortni karty a jejich zlepSovani, vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji
zvySovani, zpétna vazba mezi jednotlivymi subjekty Projektu Czech Skipass; zdkonnym
diivodem zpracovani osobnich udajii kupujiciho je plné€ni smlouvy podle ustanoveni clanku 6
odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zajem provozovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1
pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich tidaji kupujiciho je nezbytné pro vykon prav a plnéni
povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a téchto podminek.

C) prostiedky a zptuisob zpracovani osobnich udaji: automatizované i manualné v elektronické
1 tisténé forme;

d) doba zpracovani osobnich udaju kupujiciho: provozovatel osobni udaje kupujiciho
zpracovava po dobu potiebnou pro naplnéni ucelu zpracovani, dale po dobu ulozenou
provozovateli jednotlivymi pravnimi ptedpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje opravnény
zajem provozovatele, tj. 3 roky.

e) osoby, kterym mohou byt osobni udaje zptistupnény: provozovatel mize osobni udaje
kupujiciho zpfistupnit ostatnim provozovatelim a oficidlnim partnerim Projektu Czech
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Skipass, jak jsou tito uvedeni na Informacnim portalu, dale zpracovatelim, ktefi pro
provozovatele provadéji uplné ¢i ¢asteéné zpracovani osobnich udaji na zakladé piislusné
zpracovatelské smlouvy a dal§im subjekttim, je-1i to nezbytné pro ochranu prav provozovatele
(soudtim, pojistovnam apod.).

Kupujici mé pravo na piistup ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu, v urcitych
piipadech pravo na vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich udaji, dale pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich idajti a pravo podat stiznost u dozorového uradu —
blize viz informace o zpracovani osobnich udaji dostupné na webovych strankach
provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci GDPR a dokumenty.

Provozovatel je opravnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu kupujiciho pro zasilani
elektronické posty pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se Projektu Czech Skipass
¢i produktl online tarifu ¢i nabidek internetového obchodu, informaci a obchodnich sdélenich
o déni a akcich poradanych v resortu. Provozovatel je povinen pii zasilani kazdé jednotlivé
zpravy umoznit kupujicimu, aby se jednoduchym zptsobem a zdarma odhlésil z odbéru téchto
obchodnich sdé€leni. Pravo kupujiciho vznést namitky proti takovému zpracovani tim neni
dotceno.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré¢ ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouzito ustanoveni dle pfislusnych pravnich
predpist, které je tomuto neplatnému nebo neucinnému ustanovenim nejbliz§i. Ostatni
ustanoveni neplatnosti nebo neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotcena.

V otazkach témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti stran fidi
Ceskym pravem, a to i v ptipadech kdy je uzavirana kupni smlouva s mezinarodnim prvkem,
zejm. prisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni
Provozovatel je opravnén meénit ¢i dopliovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim v$ak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla za Gc¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Zaplatné a i¢inné je povazovano znéni obchodnich podminek, jeZ je ke dni uzavieni konkrétni
kupni smlouvy v internetovém obchodé k dispozici na internetovych strankach provozovatele.
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