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Kapitola 1

Uvodni ustanoveni

1.1

Spolegnost SNEZNIK, a.s., se sidlem v Brné& — Zidenicich, PSC 615 00, Gajdo$ova 4392/7, dale pro tyto Ugely jen ,SNEZNIK*,
jako provozovatel lanové drahy a lyzarskych viek(i vydava v souladu s ustanovenim § 37 zakona o drahach, odvozené
v analogii § 49 vyhlasky €is. 175/2000 Sb. , dale pak v intencich bezpe¢nostnich pozadavku pro lanové drahy, zvefejnénych
v CSN EN 12397, &asti 6 a koneéné i v souladu s obchodni a cenovou strategii spole¢nosti - tyto smluvni pFepravni
podminky pro pfepravu osob, zavazadel, véci a zivych zvifat na lanové draze SNEZNIK, lanové draze U SLONA, dale
na lyzafskych vlecich ONDRAS, KAMILA, SLAMNIK, AMALKA a détskych vlecich s nizkym vedenim lana LV- M1 a
LV- M2 a ostatnich pfepravnich zafizenich (dale jen ,,SPP*). Jejich pfilohovou &asti jsou Tarifni podminky, Cenik a \Vzory
vyvések, aktualizované dle potfeb provozovatele resortu SNEZNIK.

1.2

SPP formuluji a zverfejfiuji povinnosti a odpovédnost provozovatele lanovych drah, lyzafskych vlekd a ostatnich prepravnich
zafizeni (kapitola 12 téchto podminek) vici pfepravovanym osobam na strané jedné a povinnosti a prava cestujicich (lyzafa)
vUcéi provozovateli lanové drahy, lyzafskych vlekd a ostatnich pfepravnich zafizeni na strané druhé. Doplfiky a zmény téchto
SPPLD-LV vyhladuje spolegnost SNEZNIK véas prostfednictvim operativnich vyvések, umisténych na vhodnych mistech
resortu, dale k tomuto u€elu vyuziva dalSi dostupné prostfedky - mistni rozhlasovy okruh, webovou prezentaci, tisk, informacni
vyvésky, piktogramy, a pod. VSichni provozni pracovnici ve styku s vefejnosti jsou Umérné svému pracovnimu zafazeni znali
prislusnych ustanoveni pfedmétného ;dokumentu, podavaji informace, usmériuji chovani pfepravovanych osob a vykonavaji
dozor nad bezpecnosti a plynulosti provozu jednotlivych dopravnich zafizeni.

1.3

Povéfenymi osobami pro styk s pfepravovanymi osobami jsou pracovnici obsluhy lanovych drah, lyzafskych vlekd, ostatnich
prepravnich zafizeni, pracovnici pokladen a pracovnici informacniho centra (dale jen IC). Tito pracovnici musi byt ve styku
s vefejnosti oznaceni sluzebnim stejnokrojem nebo sluZebni vizitkou, viditelné€ umisténou na svém odévu. Takto oznaceni
pracovnici spolecnosti (dale jen povéfeni pracovnici) jsou opravnéni davat pokyny a pfikazy k zajisténi bezpecnosti
prepravovanych osob. V pfiméfeném rozsahu a Umérné svému pracovnimu zafazeni podavaji také dalSi informace. Zakladni
(komplexni) servis zajiStuje informacni centrum spole¢nosti Snéznik Dolni Morava v pfizemi provozni budovy Marcelka,
pracovnici vSech obsluznych prepazek (pokladen) a také oficialni webové stranky spole¢nosti (viz. www.dolnimorava.cz).

1.4

Lanovou drahou SNEZNIK se v souvislosti s témito SPP rozumi:

- lanova draha SNEZNIK (Doppelmayr 4-CLD) - &tyfsedadkova lanova draha s 84 odpojitelnymi vozy - sedagkami.
Dolni pohanéci stanice Marcelka lezi v nadmoiské vySce 747,00 m.n.m. a horni, vratna stanice Slaménka
v nadmorské vysce 1 116,00 m.n.m.).

- pokladni pfepazky v objektu sousedici restaurace Marcelka,

- pristupové cesty s odbavovacim zafizenim,

- souvisejici informacéni (orientacni) a navadéci systémy a zafizeni v&. rozhlasovych a kamerovych okruhd,

- obsluhuje lyzafské sjezdovky Snéznik ,,A“, Kamila, Snéznik ,,B“ a Slamnik.

Lanova draha SNEZNIK je uzptisobena pro celoroéni provoz v dennim a vedernim rezimu. Je uréend pro vefejhou prepravu
osob, zavazadel, véci a zivych zvifat mezi dolni (Udolni) stanici Marcelka a horni (vrcholovou) stanici Slaménka. Preprava
sloZenych détskych ko¢ark( je mozna, a to po pfedchozi domluvé s obsluhou. Preprava se uskutecriuje ve vzestupném sméru
(100 %) a sestupném smeéru (100 %). Pfepravni

kapacita lanové drahy je 2 400 os/hod. PfevySeni lanové drahy Cini 369,0 m, Sikma délka lanové drahy dosahuje 1 167 m,
jizdni rychlost az 5,00 m/s a jizdni doba mezi obéma stanicemi je 4, 2 minuty.

| Lanovou drahou U SLONA se v souvislosti s témito SPP rozumi:

- lanova draha U SLONA (Doppelmayr 4-CLF) - ¢tyfsedackova lanova draha s 145 pevné uchycenymi vozy -
sedackami. Dolni pohanéci stanice Terezka lezi v nadmoriské vySce 666,00 m.n.m. a horni, vratna stanice Vyhlidka
v nadmorské vysce 959,00 m.n.m.).

- pokladni pfepazky v pfilehlém objektu U Slona

- pristupové cesty s odbavovacim zafizenim,

- souvisejici informacéni (orientaéni) a navadéci systémy a zafizeni v€. rozhlasovych a kamerovych okruhd,

- obsluhuje lyzaiské sjezdovky Velky Slon, Maly Slon, Ondras.
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Lanova draha U SLONA je uzpUsobena pouze pro zimni provoz v dennim a ve€ernim rezimu. Je uréena pro vefejnou pfepravu
osob, zavazadel, véci a zivych zvifat mezi dolni (Udolni) stanici Terezka a horni (vrcholovou) stanici Vyhlidka. Pfeprava
sloZzenych détskych kocarkld je mozna, a to po pfedchozi domluvé s obsluhou. Pfeprava osob se uskutecriuje pouze ve
vzestupném sméru (100 %). Lanova draha U Slona také zabezpec&uje obsluhu pfilehlé sankarské drahy ve ve€ernim rezimu
dle zvlasté stanovenych prepravnich podminek. Pfepravni kapacita lanové drahy je 2 387 os/hod. PfevySeni lanové drahy &ini
293,0 m, Sikmé délka lanové drahy dosahuje 1 124 m, jizdni rychlost az 2,6 m/s a jizdni doba mezi obéma stanicemi je 7, 2
minuty.

LyZafskym viekem ONDRAS se v souvislosti s t&émito SPP rozumi:

- lyzafsky viek (Doppelmayr APF 555 EM) - lyZaisky vlek s dvoumistnymi mechanickymi bubinkovymi unaseci
(kotvami) v poctu 67 ks, Sikma délka vieku 613,0 m, pfevySeni 120,0 m a dopravni rychlost 3,1 m/s.

- pokladni pfepazky v pfilehlém objektu U Slona,

- pfistupové cesty s odbavovacim zafizenim, Cekaci zény,

- souvisejici informacni (orientacni) a navadéci systémy a zafizeni v¢. rozhlasovych a kamerovych monitorovacich
okruht,

- obsluhuje lyzafskou sjezdovku Ondras.

LyZafskym vlekem KAMILA se v souvislosti s t€émito SPP rozumi:

- lyzarsky vlek (Doppelmayr APF 555) - lyzafsky vlek s dvoumistnymi mechanickymi bubinkovymi unaseci (kotvami)
v poctu 63 ks, Sikma délka vleku 575,0 m, pfevySeni 156,0 m a dopravni rychlost 3,1 m/s.

- pokladni pfepazky v pfilehlém objektu Marcelka,

- pristupové cesty s odbavovacim zafizenim, ¢ekaci zény,

- souvisejici informacéni (orientacni) a navadéci systémy a zafizeni v&. rozhlasovych a kamerovych monitorovacich
okruhu,

- navaznost na sluzebni objekt SKP Kometa Brno (suterénni mistnosti),

- obsluhuje lyzafskou sjezdovku Kamila.

LyzaFrskym viekem SLAMNIK se v souvislosti s témito SPP rozumi:

- lyzarsky vilek (Doppelmayr OPF) - lyzaisky vlek s jednomistnymi unaseci (talifi) v po€tu 105 ks, Sikma délka vieku
538,0 m, pfevySeni 124,0 m a dopravni rychlost 2,6 m/s.

- pokladni pfepazky v objektu Marcelka, popf. exp. Horska chata Slaménka,

- pFistupové cesty s odbavovacim zafizenim, Cekaci zény,

- souvisejici informacéni (orientacni) a navadéci systémy,

- navaznost na horskou chatu Slaménka s pfisluSenstvim,

- obsluhuje lyzafskou sjezdovku Slamnik.

Lyzafskym viekem AMALKA se v souvislosti s témito SPP rozumi:

- lyzarsky vlek (JT 300) - lyzafsky vlek s jednomistnymi unasedi (talifi) v po¢tu 15 ks, Sikma délka vieku 118,6 m,
prevyseni 23,35 m a dopravni rychlost 2,5 m/s.

- pokladni pfepazky v objektu Marcelka, popf. exp. chata Amalka,

- pfistupové cesty s odbavovacim zafizenim (pozn.: zvlastni rezim détského arealu),

- souvisejici informacni (orientacni) a navadéci systémy, bezpecnostni ohrazeni arealu,

- navaznost na infrastrukturu stfediska Snéznik (objekt ,Amalka“, lyzafska skola),

- navaznost na Apres Ski Hfibek, SunKiD pas a koloto¢,

- obsluhuje détskou lyzarskou sjezdovku KID PARK MANNER | (zavér sjezdovky Snéznik ,B*)

15

Na zavésnych stojancich, umisténych vedle pokladnich pfepazek jsou k dispozici prospekty se zakladnimi
informacemi o provozu lanovych drah, lyzafskych vlek(l a ostatnich pfepravnich zafizeni s ceniky jizdného,
tarifnimi podminkami a dalSimi ustanovenimi, které vyzaduje pfepravni fad pro pfepravu osob, zavazadel, véci a
ustanoveni SPP je také uveden na informacni tabuli vedle pokladnich pfepazek a webovych strankach
spole¢nosti- www.dolnimorava.cz (viz pfiloha ¢€is.3 téchto SPP).



http://www.dolnimorava.cz/
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1.6

Lyzafri i ostatni navstévnici lyzaiského stirediska musi vénovat odpovidajici pozornost vS§em informacénim
a bezpeénostnim znackam, piktogramim, jakoz i dalSim pokynim a pfikaziim, udélenych
provozovatelem. Tyto zvyraznuji pozadavky na nutnost zvySené pozornosti a opatrnosti, specifické
podminky prostredi, klimatické poméry, organiza¢ni chod strediska, resp. jiné okolnosti, které mohou byt
svym provedenim nebo umisténim pfi jejich nerespektovani nebo podcenovani nebezpecné. Takto je
pfedevSim nutno vénovat zvySenou pozornost upozornénim pfi nastupu na sedacky lanovych drah, pfi
jizdé lanovymi drahami, pfi vystupu ze sedacek lanovych drah, pred sjezdem po svahu, pfi jizdé kolem
snéznych dél, pred vjezdem do pasazi s omezenymi rozhledovymi poméry, pii nedostateénych
rozhledovych pomérech obecné, pred sjezdem strmych usekl, pfi kfizeni komunikaci s bézeckymi
trasami a pfi dojezdu, chovani lyzare na vleku pfi nastupu, vystupu a béhem jizdy ve vieéné stopé, a pod.
Uzivatel sjezdové traté se musi s typickym nebezpecim zasadné vyporadat sam a prizpusobit tomu své
lyzarské (fyzické) schopnosti a zplisob pohybu na sjezdovych tratich (viz i 10 pravidel FIS pro chovani na
sjezdovych tratich).

Provozovatel stiediska v sou€innosti s Horskou sluzbou priibézné vyhodnocuje podminky pro bezpe¢né
lyzovani véetné stavu sjezdovek. Respektujte proto prikazy a upozornéni Horské sluzby a operativni
pfikazy provozovatele lyzaiského strediska!

Kapitola 2

Vznik a splnéni prepravni smlouvy o prepravé osob

21

Uzavienim prepravni smlouvy v ramci téchto SPP vznikd mezi provozovatelem - spolednosti SNEZNIK a
prepravovanou osobou (cestujicim), zavazny pravni vztah, jehoz obsahem je povinnost provozovatele umoznit
cestujicimu (lyzafi) v dale uvedeném rozsahu bezpelné, organizované pouziti lanové drahy, lyzafského vieku a
ostatnich pFepravnich zafizeni a na strané druhé, povinnost cestujiciho zaplatit za poskytnuté sluzby pfi
respektovani podminek pfedepsanych témito SPP.

2.2

Pfepravni smlouva je mezi provozovatelem a pfepravovanou osobou uzaviena v souladu s plathymi pravnimi
pfedpisy a t€mito smluvnimi pfepravnimi podminkami okamzikem, kdy drzZitel vstoupi s platnou ¢asovou jizdenkou
do vymezeného pfepravniho prostoru, ktery je vymezen odbavovacim zafizenim. Pfedpokladem pro uzavieni
pfepravni smlouvy je vyluéné zakoupeni pfisludného jizdniho dokladu (jizdenku - skipas,..) v€etné jeho Fadného
zaplaceni a prevzeti bez uplathovani dalSich pozadavk(. Vstupem s platnou jizdenkou do vymezeného
prepravniho prostoru vyslovuje drzitel sv(j uplny souhlas s t€émito smluvnimi pfepravnimi podminkami. Vyhrazeny
prepravni prostor je turnikety ohrani€eny prostor slouzici k pfepravé cestujicich, ktefi jsou opravnénymi drziteli
platného jizdniho dokladu. Na pozdé&jsi reklamace nelze brat zietel. Cestujici je upozornén na povinnost znat a
respektovat zakladni podminky SPP upozorfiujicim textem v zahlavi stvrzenky o zakoupeni jizdniho dokladu.
Pfepravni podminky vyjadfené témito SPP jsou tak neoddélitelnou €asti smlouvy a cestujici je povinen je
dodrzovat. Tyto plati od okamZiku vstupu do obvodu zafizeni lanové drahy nebo lyZafského vieku (odbavovacim
zafizenim) do okamziku, kdy ho cestujici opousti (vystupni prostor cilové stanice). Podminky (omezeni, zédkazy)
zvefejnéné témito SPP v3ak plati po celou dobu vyuzivani veSkerych prostor celého resortu.

2.3

Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni
smlouvy. Za splnéni pfepravnich podminek se povazuje rovnéz uskute¢néni pfepravy i v jiném, zejm. nikoli vSak
vyluéné, omezeném rozsahu, doSlo-li k prepravnim piekazkam, organizacnim omezenim, prestavkam
z technickych diivodt (viz vSak €l. 17), nebo k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy lanovou drahou
¢i lyzafskym vlekem povérenou osobou provozovatele predmétného zafizeni.
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2.4

| a) Prepravni prekazkou ve smyslu téchto SPP se rozumi:

povétrnostni vlivy (silny, popf. narazovy vitr, namraza, siina mlha/dohlednost/, extrémni mraz, bourka, nebezpeci
zasahu bleskem, aj.),

vypadek elektrické energie v rozvodné siti,

nezavinény provozni vypadek, t.j. pferuseni provozu, zplsobené napf. hrubou nekazni cestujiciho,
zavinénim tfeti osoby (tj. nezavinénim provozovatele).

| b) Organiza¢nim omezenim ve smyslu téchto SPP se rozumi:

zastaveni provozu lanové drahy, lyZafského vleku nebo ostatnich prepravnich zafizeni z pfikazu
opravnéné osoby, odpovédné za bezpecénost provozu (sménovym vedoucim, vedoucim provozu),

akce vefejné prospésného charakteru, prezentaéni podoby, v obchodnim zajmu spole€nosti nebo i jiné
organizované, obdobné pojaté akce, povolené provozovatelem,

mimoradné pfipady, Urazy, zasahy organ( statni spravy, Policie CR, HS apod., jedna-li se o vefejny zajem
nebo o nebezpedi z prodleni.

| c) Prekazkou z technickych divodu ve smyslu téchto SPP se rozumi:

vyluky provozu zafizeni, zpusobené technickou zavadou na zafizeni lanové drahy nebo lyZzafského vieku.

| Opravnénym vylouc¢enim osoby (lyzare) z prepravy lanovou drahou nebo lyzaiského vieku se rozumi:

2.5

vylou€eni osoby, ktera nedodrzuje platné pravni predpisy a podminky pfepravy,

vylou€eni osoby bez platného jizdniho dokladu,

vylouéeni osoby na zakladé preprodeje jizdnich doklad(, jak prodavajici, tak kupujici bude bez naroku
na nahradu vyloucen,

vylouceni osoby, ktera se neshoduje s osobou, jez jako prvni pro$la s jizdnim dokladem turniketem, a to
na zakladé porovnani jeji fotografie,

vylouceni osoby, ktera svym stavem nebo chovanim ohrozuje bezpeénost nebo vefejny poradek, popf.
vyraznym zpusobem porusuje eticky kodex lyzafe (snowboardisty),

vylouéeni osoby, ktera se nepodfidi provoznim pravidlim bezpec¢nosti a pofadku vydanymi
provozovatelem nebo operativné jeho provoznimi pracovniky.

Pfeprava cestujiciho lanovou drahou Snéznik a U Slona se muze uskuteCnit pouze tehdy, jestlize je zafizeni
lanové drahy zpfistupnéno pro pfepravu cestujicich podle provoznich predpisu, jinak je pfistup do zafizeni lanové
drahy zakazan. Pfeprava cestujicich je vymezena provozni dobou lanové drahy a uskuteériuje se v ¢asovych
intervalech, které pro vefejnost definuje jizdni Fad lanové drahy.

2.6

Cestujici musi pouzivat vybaveni vhodné pro provozni podminky charakteristické pro dany typ dopravniho
prostfedku (napf. oteviené sedacky) a aktualni povétrnostni podminky, typické pro horské prostfedi (proménlivost
poc&asi, nadmofska vySka apod.).
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Kapitola 3

Navratky jizdného

3.1

Za nesplnéni piepravnich povinnosti spoleénosti SNEZNIK se nepovazuji pfipady pFepravnich prekazek (viz.
¢l. 2.4 a / SPP) {j. pferuseni provozu nezpusobené provozovatelem. Jedna se pfedevsim o pfipady zastaveni
provozu lanové drahy z povétrnostnich ddvodu, prerusSeni dodavky elektrické energie v rozvodné siti, resp.
v dusledku hrubé nekazné cestujicich. Provozovatel v téchto pfipadech v€as (opakované) informuje vSemi
dostupnymi zpUsoby cestujici (lyZzafe) o vyvoji situace a pomine-li pfepravni prekazka, neprodlené obnovi provoz.
V téchto pfipadech si provozovatel vyhrazuje pravo na nezbytné dlouhou dobu dotéené zafizeni uzavfit.
Cestujicim nevznika timto pravni narok na vraceni jizdného ani jeho pomérné ¢asti. Provozovatel vSak
muze dle rozsahu omezeni pfepravy nabidnout dotéenym cestujicim nahradni feSeni (napf. pfepravu jinym
prepravnim prostfedkem). Uzavfenim vstupu na Stezku do oblak (napf. pfi boufce), Spatna viditelnost atd. nejsou
uznatelnym argumentem pro navratek jizdného lanovou drahou.

3.2

Dojde-li k omezeni provozu lanové drahy, lyzafského vieku nebo ostatnich pfepravnich zafizeni z divodu
organizaéniho omezeni — viz. ¢l. 2.4 b / SPP, upravi provozovatel aktualni podminky plnéni pfepravni smlouvy
s pfihlédnutim k délce trvani a rozsahu omezeni provozu nahradnim opatfenim, vzdy pokud mozno s pfedstihem
a zvefejnénym a viditelné umisténym na vhodnych mistech a pfedevSim prezentovanym na domovskych
webovych strankach (napf. konani sportovnich soutézi, zavoda, tréninky apod.).

Kompenzace Ujmy na sluzbach se posuzuje individualné a muze se uskutecénit napf. prodlouzenim provozni doby,
poskytnutim odpovidajici slevy nebo i jiného (dohodnutého) zvyhodnéni nebo nahradniho feseni.

Stanovit rozsah téchto Uprav (formou i obsahem) pfislusi pouze opravnénému zastupci provozovatele resortu.

3.3

Dojde-li k pferuseni provozu lanové drahy z technickych diivodti (viz. €l. 2.4 ¢ / SPP), muze cestujici uplatfiovat
narok na navratek jizdného, trva-li toto preruseni souvisle déle nez 1 hodinu. Vedouci provozu je vzdy povinen
v&as informovat technického Feditele spole€nosti o pferusSeni provozu a je-li to mozné, i o délce pfedpokladaného
trvani. Technicky Feditel spole€nosti po vyhodnoceni situace ucini nezbytna opatfeni a v sou€innosti s vedoucim
provozu neprodlené informuje pFislusna pracovisté, zucastnéné slozky, popf. realizuje dalSi opatfeni pro
informovanost vefejnosti.

Navratek jizdného se v opravnénych pfipadech poskytuje v pomérné vysi vzhledem k jeho dosavadnimu vyuZiti.
Navratek jizdného se vSak neposkytuje v pfipadech, doSlo-li v pribéhu jedné smény k opakované kratSim
prerusenim provozu. Soucet Casovych intervall jednotlivych pferuseni provozu se v tomto pfipadé neuznava.

3.4

V pfipadé urazu lyzafe lze tomuto poskytnout navratek jizdného v odpovidajici vySi pouze na zakladé
predlozeného zaznamu o Urazu, vystaveném profesionalnim ¢lenem HS.

Obdobné Ize poskytnout postizenému lyzafi ekvivalent navratku v pfipadé jeho nahlého onemocnéni &i jiné
zdravotni pfihody - pouze v8ak po pfedlozeni Iékafského nalezu.

Poskytovani navratku jizdného bez uvedenych dokladd neni dovoleno. Na dodate¢né doru¢ené doklady nebude
bran zietel. Navratek se v opravnénych pfipadech poskytuje pouze postiZzené osobé.

Nelze také uplatiiovat narok na navratek pro jiné osoby, jedna-li se napf. o onemocnéni rodinného pfisludnika,
neodkladné sluZzebni povinnosti, rodinné udalosti, neprojeté jizdné apod. Navratek jizdného se v pfipadech
nevyuziti sluzeb neposkytuje.
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Kapitola 4

Jizdni doklady — karty

4.1

Jizdnim dokladem spole¢nosti SNEZNIK, opraviiujicim pouzivat dopravni prostfedky tohoto subjektu, se rozumi
odpovidajici jizdenka (karta, skipas, aj.), komunikujici s jeho odbavovacim systémem, ktera je svym provedenim
bezdotykova (dale jen ,karta®). Karty odbavovaciho systému jsou zalohovany. VySe zalohy je uvedena v ceniku.

Karty jsou pouzivany v rezimu ¢asovém ft. jizdenka, ktera opraviiuje k jedné nebo vice jednotlivym jizdam po
dobu jeji platnosti ve vymezeném Casovém rozsahu. Plati na v8ech dopravnich prostfedcich v provozu
spole¢nosti SNEZNIK. Karty nelze pouZivat v jinych (cizich) stfediscich, vybavenych stejnym odbavovacim
systémem. Obdobné& pak nelze vyuZivat ve vlastnim arealu karty cizich subjektd. Resort SNEZNIK je zapojen do
programu ,CZECH SKIPAS* (viz také www.czechskipas.cz), jenz umoznuje zajemci uplatnit zakoupeny doklad
v 23 Ceskych vrcholovych lyzafskych stfediscich (pro sezénu 2016/2017).

VSechny karty jsou opatfeny unikatnim Ciselnym kdédem a jsou tak nezaménitelné. Karta je nepfenosny jizdni
doklad. Prava a povinnosti z ni je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel. Drzitelem karty mize byt pouze fyzicka
osoba splnujici dal$i podminky dle téchto smluvnich pfepravnich podminek, ktera jako prvni vstoupi s kartou do
vymezeného pfepravniho prostoru, tj. osoba, ktera jako prvni kartu pouzije.

Drzitel karty bere na védomi, ze provozovatel je opravnén pfijmout v rozsahu dle vlastniho uvazeni technicka
opatieni k zajisténi nepfenositelnosti karty, tj. k jejimu ztotoznéni s jejim drzitelem, a to zejména pofizenim
podobizny drzitele prostfednictvim fotografie (pfed &i) pfi prvnim pouziti karty a pfifazeni této podobizny k
individualnimu ¢iselnému kédu pfislusné pouzité karty.

Prava a povinnosti provozovatele a drzitele karty pfi pfepravé drzitele karty prostfednictvim dopravniho zafizeni
provozovatele specifikovaného v téchto pfepravnich podminkach se fidi pfepravni smlouvou.

V pfipadé, ze dojde k pokusu o pouziti karty osobou odliSnou od jejiho drzitele a taktéz ve vSech pfipadech dle
bodu 27.) téchto podminek, je provozovatel opravnén bez dalSiho nevratné zablokovat kartu, &¢imz zaroven dojde
k odstoupeni provozovatele od uzaviené prepravni smlouvy s drzZitelem, a to s U€inky ex nunc (ij. od nynéjska s
okamzitou platnosti), s tim, Ze strany si v takovém pfipadé nejsou povinny vracet jiz poskytnuta pinéni. V pfipadé
blokace karty a s tim spojeného odstoupeni provozovatele od pfepravni smlouvy nema drzitel karty vuci
provozovateli narok na jakoukoliv kompenzaci &i jiné plnéni.

4.2

Nabidka karet a zp(isob jejich vyuzivani v asovém rezimu jsou zvefejfiovany cenikem zvlast pro kazdou zimni
a kazdou letni sezdénu. Aktualni cenik je pfilohovou €asti téchto SPP.

4.3

Pouzivané karty mohou byt opatfeny vyrazné barevnym rozliSovacim potiskem nebo nélepkou pro jejich snazsi
identifikaci pouziti a lepSi zvyraznéni jejich pfisluSnosti k provozujici spoleénosti a v neposledni fadé i zvySeni
komfortu jejich vyuzivani (eliminace rizika ztrat, odliSeni od jinych karet apod.). Viz. napf. barevny potisk karet
slevového (vérnostniho, klubového) programu. Na karté je pfi prodeji také nati$téno oznadeni tarifu, ktery je na ni
nahran (napf. DOS — dospéli, DET — détska), tak aby nemohlo dojit k zaméné pfi koupi nékolika riznych skipasu.
Zakaznik zodpovida za to, Ze pouziva spravnou kartu.

4.4

Vratné karty nelze svévolné polepovat cizimi nalepkami, popisovat &i jinymi zpisoby oznacovat a nedovolenymi
zpusoby tyto mechanicky, chemicky, elektromagneticky popf. jinak poSkozovat.

Neni pfipustné do karet vyvrtavat dalSi otvory pro jejich upevnéni na téle nebo jiném pfedmétu.

Za takto poSkozené &i znehodnocené karty nebude navracena uhrazena zaloha nebo poskytovana nahrada.
Rovnéz tak nebude zakaznikovi poskytovana nahrada za jinak nefunkéni, poSkozené &i jinak nepouzitelné karty
(napf. tvarové deformované &i zlomené karty apod.).

Za ztracenou (odcizenou), kartu se ndhrada neposkytuje.


http://www.czechskipas.cz/
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4.5

Pokladni nesmi dat do obéhu kartu, ktera je zjevné poSkozena nebo ma-li pochybnosti o jeji pouzitelnosti. Pred
vydanim kazdé karty zakaznikovi ma povinnost jeji stav vyhodnocovat, popf. na jeho Zadost prekontrolovat.
Zakaznik se pfi pfebirani karty vizualné pfesveédci o jejim stavu. V pfipadé pochybnosti ihned u pfepazky upozorni
na stav karty prodavajici pokladni. Na pozdé;jSi reklamace zakaznika nelze brat zfetel.

4.6

V pfipadé, ze zakaznikem zakoupena karta nekomunikuje v daném rezimu s vyhodnocovacim zafizenim
odbavovaciho systému, oznami zakaznik tuto skute¢nost pfitomnému pracovnikovi v misté, tj. dozorCimu
turniket(l, neni-li tento pfitomen, pak u pokladni pfepazky.

Pokladni zpochybnénou kartu nejprve vizualné vyhodnoti, zda neni zjevné poskozena ¢&i jinak mechanicky
znehodnocena.

V téchto pfipadech se doporucuje pfedmétnou kartu osusit (stabilizovat) a o€istit od pfipadnych necistot (prachu,
mastnoty, snéhu atd.) meékkou utérkou. Poté pokladni kartu kontrolné vyhodnoti snima¢em pokladniho systému.
Pokud je karta v pofadku a nevzbuzuje zadnou pochybnost, vrati ji pokladni zakaznikovi a sou¢asné jej pouci o
spravném prlichodu odbavovacim systémem.

Urguje-li zakaznik i pfes uvedena opatfeni opakovanou zavadu, zjisti pokladni dotazem u zakaznika, jakou
informaci vykazuje vyhodnocovaci zafizeni odbavovaciho systému. Na zakladé této informace vyhodnoti, zda se
jedna o vadnou kartu nebo zavadu odbavovaciho systému. V pfipadé vadné karty tuto vyradi a zakaznikovi vyda
kartu novou. Domniva-li se, Zze se jedna o zavadu v odbavovacim systému, oznami tuto skutec¢nost svému
bezprostfednimu nadfizenému, ktery zajisti neprodlené napravu.

4.7

Pokladni nefunkéni kartu oznaéi stanovenym zpusobem, zaeviduje-ji v pokladnim systému a pfilozi k denni
uzavérce k reklamaci se zdivodnénim vyfazeni karty.

4.8

Wizdni doklad — karta je neplatna, jestlize

a) byla pouzita drzitelem v rozporu s témito SPP, tj. nejsou splnény podminky stanovené
tarifem nebo pfepravnim fadem

b) byla drzitelem poskozena nebo upravena tak, Zze zni nejsou patrné identifikaéni prvky a tato
nespolupracuje s odbavovacim systémem stfediska,

¢) uplynula doba jeji platnosti,

d) udaje v ni obsazené neodpovidaji skute¢nosti, programovému systému stfediska a jeho kdédovému
oznaceni nebo byly-li tyto neopravnénym zplisobem upraveny.

e) neni originalem spole&nosti SNEZNIK, tj. jedna-li se o padélek,

f) byla pouzita neopravnénou osobou (viz tarifni podminky).

Neplatnou kartu podle pismen b), d), e), f) je povéfeny pracovnik spole€nosti opravnén odebrat. Na pozadani
drzitele vystavi za odebranou kartu potvrzeni s uvedenim dlvodu odebrani.
Odebrani karty z vySe uvedenych duvodu oznami pfisluSny pracovnik fediteli spole€nosti.

4.9

lOchrana osobnich tdaj:

Provozovatel je, ve smyslu Nafizeni GDPR, spravcem osobnich Udaji zakaznika (plati i pro u€astnika prepravy),
a zpracovava jeho osobni Udaje v zavislosti na varianté karty, ktera muze byt jak personifikovana (pouze doklad
Czech Skipass), tak nepersonifikovana (vSechny ostatni karty), a to pro vykon své podnikatelské Cinnosti.

Nasledujici informace poskytuji pfehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni Udaje zakaznika:

a) provozovatel o zdkaznikovi zpracovava tyto udaje:

V pfipadé nepersonifikovaného dokladu pouze podobiznu (fotografii) a &islo resortni karty, v pfipadé
personifikovaného pak jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydli§té a pfipadné téZz kontaktni email Ci
telefonni Cislo a podobiznu (fotografii);

b) ucel a zakonnost zpracovani osobnich udaja: u¢elem zpracovani osobnich udaji je vykon prav a plnéni
povinnosti vyplyvajicich z téchto SPP, zaznam statistickych udaju o vyuzivani Czech Skipassu a Resortni
karty, vyhodnocovani fungovani Projektu Czech Skipass a Resortni karty a jejich zlepSovani,
vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, zpétna vazba mezi jednotlivymi subjekty
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c) Projektu Czech Skipass; zakonnym d{lvodem zpracovani osobnich udaju kupujiciho je plnéni smlouvy
podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zajem poskytovatele podle ustanoveni
¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich Gdajii zakaznika je nezbytné pro vykon prav a plnéni
povinnosti vyplyvajicich z pfepravni smlouvy a téchto podminek;

d) prostfedky a zplisob zpracovani osobnich udaju: automatizované i manualné v elektronické i tisténé
formé;

e) doba zpracovani osobnich Udaju zakaznika: provozovatel osobni Udaje zakaznika zpracovava po dobu
potfebnou pro naplnéni ucelu zpracovani, dale po dobu ulozenou provozovateli jednotlivymi pravnimi
predpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje opravnény zajem poskytovatele, tj. 3 roky, podobizna zakaznika
je zpracovavana do konce dne, ve kterém skongila platnost jizdniho dokladu, na jehoz zakladé byla
zpracovavana;

f) osoby, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény: provozovatel mize osobni Udaje zakaznika
zpfistupnit ostatnim poskytovatelim a oficialnim partnerdm projektu Czech Skipass, jak jsou tito uvedeni
na Informaénim portalu — internetovych strankach www.czechskipass.cz, dale zpracovatellm, ktefi pro
poskytovatele provadéji upiné ¢&i casteCné zpracovani osobnich Udaju na zakladé pfislusné
zpracovatelské smlouvy a dalSim subjektim, je-li to nezbytné pro ochranu prav poskytovatele (soudiim,
pojistovnam apod.).

Zakaznik ma pravo na pristup ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu, v uréitych pfipadech pravo na
vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich (daju, dale pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich Gdaju a pravo podat stiznost u dozorového Ufadu — blize viz Informace o zpracovani osobnich udaju,
které jsou dostupné na internetovych strankach provozovatele.

Za ucelem ochrany opravnénych zajmu provozovatele pfed neopravnénym zneuzivanim karet a za ucelem
spInéni smluvni povinnosti provozovatel upozoriiuje ucastniky pfepravy, Ze pfi prvnim projiti odbavovacim
turniketem pofizuje digitalni fotografii prochazejicich fyzickych osob, ktera v§ak neumozniuje jedine¢nou
identifikaci a autentizaci fyzické osoby jako subjektu udaji (,referencni fotografie*). Pro tento ucel se
nevyzaduje od subjektd udaja souhlas. Takto zpracované udaje mohou byt uzity pouze pro tento Gcel, pro ktery
byly poskytnuty. Referenéni fotografie je osobou povéfenou provozovatelem prabézné porovnavana s
fotografiemi pofizenymi pfi dalSim prochazeni odbavovacimi turnikety (,kontrolni fotografie). Odbavovaci
turnikety jsou za timto G¢elem automaticky vybaveny kamerovym systémem se zaznamem; provoz kamerového
systému je proporcionalni; monitorovaci prostor je oznacen piktogramy. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju
a jejich ochrané a pravech fyzickych subjektu tdajd, pokud nejsou uvedeny v €l. 5. téchto podminek, jsou uvedeny
v Informaci o zpracovani osobnich tdajl, které jsou dostupné na internetovych strankach provozovatele.

Kapitola 5

Obsluha zakaznika u pokladni prepazky

51

Pro styk zakaznika s pokladnimi jsou vymezeny pokladni pfepazky. Spole¢nost SNEZNIK v soutasné dobé
disponuje témito pokladnimi stanovisti. Jedna se o:

- pokladnu ,Marcelka“, umisténou Celné k terase v objektu restaurace Marcelka — tfi pokladni pfepazky
s vestavénymi komunika¢nimi mikrofony,

- pokladnu ,U Slona“, umisténou v objektu restaurace U SLONA se tfemi pokladnimi pfepazkami
s vestavénymi komunikaénimi mikrofony,

- operativné zfizované prodejni mista (napf. chata Slaménka, Amélka apod.),

- provozni pokladnu v Infocentru-pujéovna sportovnich potfeb, obsluhovanou pracovnikem Infocentra.
Tato varianta se tyka pouze letniho provozu.

Provozni doba vSech pokladen je zvefejnéna viditelné vedle pokladnich pfepaZek a je upravena podle provoznich
rezim( jednotlivych lanovych drah a lyzafskych vieku.

Aktudlni provozni doba je upravena i na webovych strankach www.dolnimorava.cz. Ostatni zdroje jsou
povazovany jako neoficialni a nemusi souhlasit s aktualnim provozem (napf. FB, Google, mapy, infoportaly
apod.).
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5.2

Pokladni ve sluzbé za pfepazkou musi byt viditelné oznacena sluzebni vizitkou. Ve styku se zakaznikem nesmi
koufit, vystupuje zdvofile, ohleduplné a vstficné, v nezbytnych situacich vSak rozhodné.

5.3

Vstup zakaznik(l do sluzebnich prostor objektli — pokladen, neni dovolen. Za dodrzovani tohoto nafizeni
odpovidaji pokladni ve sluzbé. Vnitini rezim vlastnich objektl je upraven samostatnymi ustanovenimi provozniho
fadu stfediska. Za nezbytnou pfitomnost servisnich pracovnikl v prostorach pokladen vzdy odpovida odpovédny
pracovnik spole¢nosti, ktery tyto €innosti organizuje.

5.4

Nastupni prostor k pokladnim pfepazkam musi byt volny, bezpeény, prosty pfedmétd. Odkladaci deska pfed
pokladni pfepazkou musi byt volna a €ista. Snih musi byt odklizen tak, aby neznemozhoval pfistup k pfepazkam.
Za tato opatfeni odpovida pokladni pfislusné prepazky. V pfipadech snéhové kalamity pozada technického
feditele spolecnosti o sjednani vypomoci.

Vyuzivat bezprostfedni okoli pokladni pfepazky a pfistupové prostory k ni jako odkladaci plochu soukromych véci
(lyze, batohy atd.) neni dovoleno. Pokladni na tuto skutec¢nost v pfipadé nutnosti zakazniky upozorniuje.
Polepovani stén objektu pokladen (napf. reklamnimi materidly) neni bez souhlasu technického feditele
spole¢nosti dovoleno.

55

Vyuzivani prostor pokladen a ostatnich sluzebnich mistnosti pro uschovu osobnich véci, zavazadel a dalSich
predmétl zakaznik(l neni dovoleno. Pokladni mistnosti je rovnéz zakazano vyuzivat k jinym ucelim (napf. jako
nocleharnu, skladisté apod.). Vyjimky z tohoto zakazu povoluje technicky feditel spole¢nosti.

5.6

Pro styk se zakaznikem jsou vymezeny také vyvésky informacniho charakteru a operativni vyvésky, upozorfiujici
zakazniky na mimoradnosti v rezimu provozu. K vyrozumivani zakazniku Ize vyuzivat i

mistni rozhlasovy okruh. K stalému zvyrazfiovani bezpecénostnich provoznich pokynl slouzi také tabule
s piktogramy umisténé v celém prostoru lyzafského arealu. Predpokladané mimoradnosti, omezeni
v provozu,apod. jsou také s predstihem zvefejhiovany v dostupnych medialnich prostfedcich a na vlastnich
webovych strankach spole¢nosti.

5.7

PFi pfebirani zaplacené karty je zakaznik povinen se presvédcit, zda mu pozadované jizdni doklady byly vydany
podle jeho pozadavku (podle poltu karet, podle vnéjSiho oznaceni karet apod.) a zda mu byl vracen spravny
finanéni obnos. Na pozdéjSi reklamace v obou vySe uvedenych pfipadech nebude bran spoleCnosti zfetel.
Nesouhlasi-li vydané karty nebo vraceny penézni obnos s poZzadavkem zakaznika a spravnou vysi penézniho
navratku, upozorni na tuto skute€nost pokladni, odmitne je pfevzit a poZaduje napravu jesté u pokladni pfepazky.

5.8

Vzhledem k charakteru karty a jeji manipulaci v programovacim a pokladnim reZimu je nezbytné, aby zakaznik
jednoznacné formuloval své pozadavky po prostudovani nabidkového ceniku a tarifnich podminek tak, aby
v pribéhu programovani opakované neménil své zadani. Pokladni vZzdy je$té pfed zadanim programového
povelu vyhodnocuje pozadavky zakaznika, zpétnymi dotazy upfesnuje jeho zadani, popf. upozoriuje zakaznika
na neuplnost nebo chybnost jeho pozadavku tak, aby co nejvice eliminovala opravné procesy v pokladnim
systému.

V pfipadé, bude-li nutné vydat novou kartu podle pozménéného pozadavku zakaznika, zajisti pokladni jeji dalsi
uplatnéni v nasledujicim prodeji v priibéhu své smeény, popf. ji stornuje pfedepsanym zpusobem.

5.9

Pokladni je opravnéna v souladu s obchodni strategii spolecnosti nabidnout k zakoupenym kartam propagacni
materialy vlastni spole&nosti, zvyraziujici jeji dalSi nabidky sluzeb v rdmci resortu SNEZNIK Dolni Morava.
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5.10

Nahrazovat penézni zalohy za vratné karty pfedméty osobni potfeby nebo doklady (napf. mobilnimi telefony,
obc&anskymi prikazy apod.) neni dovoleno.

511

Pokladni ma pravo pfed vydanim karty pozadovat po zakaznikovi Udaje a dikazy nezbytné k dolozeni naroku na
poskytnuti tarifni slevy (u déti, seniort apod.) a také realizaci podobenky, je-li tato ve smyslu tarifnich podminek
pozadovana. Nelze—li narok takto ovéfit, nebude tarifni sleva poskytnuta.

5.12

Zakaznik, ktery ve styku s provoznimi pracovniky vyrazné poruduje zasady lidské etiky a sludnosti se povazuje
ve smyslu ¢l. 11 téchto SPP za osobu vylou¢enou z pfepravy dopravnimi prostfedky spole¢nosti. V pfipadé
konfliktniho stfetu s touto osobou uzavie pokladni pfepazku a oznami tuto skutec¢nost neprodlené vedoucimu
provozu, popf. pfimo technickému fediteli spole€nosti dle povahy a rozsahu pfedmétného sporu.

5.13

Zakaznika, ktery se domaha u pokladni pfepazky nebo infocentru (napf. pfi problému s blokaci karty) nahrady
Skody, kterou utrpél v prlibéhu pfepravy lanovou drahou, lyZzafskym viekem nebo na ostatnich pfepravnich
zafizenich, postoupi pokladni k vyfizeni technickému fediteli spole€nosti mimo pokladni pfepazku. Tim neni
dotéen postup dle ¢l. 55.) téchto podminek.

5.14

Pracovnice u jednotlivych pokladnich pfepazek v pfipadé potfeby usmériuji Cekajici zakazniky tak, aby
nedochazelo k zbyte€nym prodlevam. Jednotlivé pokladni pfepazky jsou zpravidla specializovany na urcité
skupiny zakaznikd, resp. jejich pozadavky (napf. klientiinoggy, Skoly, zajemci o slevové programy apod.). Takto
intervaly tim, Ze vyzvou dalSi Cekajici zakazniky s jednodusSimi pozadavky k pouziti vedlejSi prepazky.
V naléhavych pfipadech, kdy dochazi k pretizeni jednotlivych pokladnich pfepazek a tvofi se fronty ¢ekajicich
zakaznikd nad pfijatelnou Uroveni, pozadaji pokladni bezprostfedniho nadfizeného o otevieni posilové pokladny,
neni-li tato jiz v dané situaci oteviena.

Za Cekani ve fronté nemUze byt zakaznikem pozadovana nahrada za €as, ktery zde stravi (to plati i pfi Cekani na
feSeni zablokovaného skipasu, reklamace apod.)

5.15

Pokladny neuskute€huji v sou¢asné dobé zadné sménarenské operace. Rovnéz tak nejsou povinny provadét jiné
manipulace s bankovkami — napf. jejich rozménovani na mensi ¢astky, vyménu minci atd. Pokladny nemaji t.¢.
opravnéni pfijimat k ihradé sluzeb cizi ménu.
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6.1

Kapitola 6

Vzajemné vztahy, prava a povinnosti

Povinnosti provozovatele vici cestujicim (lyzaftim):

6.2

podavat informace o jizdnich fadech, provozni dobé, ceniku, tarifech a o vyhlaSenych pfepravnich
podminkach na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

zverejfiovat nékteré zavazné pokyny pfepravnich podminek formou piktogramu v dotéenych mistech,
oznacit fadné a viditelné mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich dokladt a poskytovani dalSich sluzeb,
oznadcit misto, které slouzi k nastupu na sedacku lanové drahy, lyzarské vleky, zabezpedit k nim bezpecny
pristup (prostor od priichodu turnikety k brankam a dale k vymezené urovni nastupisté),

obdobnym zpusobem oznadit a zabezpecit misto vystupu v cilové stanici a zajistit schidny a bezpecny
prostor pro opusténi prostoru lanové drahy nebo lyZzafského vieku,

oznacit piktogramy, pfip. i jinymi vhodnymi formami pokyny k plynulému a bezpe¢nému pouzivani lanové
drahy (lyzafského vieku) a organizaci v ¢ekacich a pfistupovych zénach a koridorech,

zajistovat Cistotu a poradek v obvodu pokladen a nastupist k odbavovacim turniketlim, v pfistupovych
koridorech k vstupnim brankam i v prostorach vlastnich nastupist’ a vystupist,

zajiStovat odklizeni snéhu, Upravu snéhové pokryvky a jeji preparaci v misté nastupu a vystupu
cestujicich,

zajistovat kvalitni, sjizdnou a bezpeénou vie€¢nou stopu u lyZafskych vlekd,

dohlizet na nastupovani a vystupovani cestujicich a pokud je to nutné, pomahat jim,

regulovat pfistup a pfepravu cestujicich dle provoznich pfedpist a ustanoveni téchto SPP,

pfi zhorSenych rozhledovych podminkach zajistovat v€asné a dostate¢né osvétleni pokladnich pfepazek,
pfistupovych cest a nastupist, ekacich zén a vystupist,

poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

v maximalni mozné mire eliminovat moznosti vyskytu nebezpeé&nych pfipadd, viz §1.4.2.2 CSN EN 12397.

Povinnosti cestujiciho (lyzare):

zakoupit vZzdy pfed pouzitim dopravniho zafizeni pfislusny jizdni doklad, projit turniketem (odbavovacim
zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje. Uzavfenim pfepravni smlouvy se ucastnik pfepravy
zavazuje respektovat uvedené SPP, tarifni podminky a cenik, bezpec€nostni kritéria stfediska a dalsi
vztazna upozornéni,

mit u sebe platnou jizdenku-skipas a na pozadani povéfeného pracovnika provozovatele se jim prokazat,
dbat pokynu vSech pracovnik(l provozovatele v€etné vyvések, nafizeni, tabuli a piktogramd, uréenych
k zajiSténi provozu dopravnich zafizeni a jeho bezpecnosti

zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi pfepravé poradek, neohrozovat svym chovanim zdravi a
bezpec&nost ostatnich cestujicich ani bezpeénost a plynulost vefejné osobni dopravy

zaijistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze v misté kde je umistén piktogram a tuto
zédbranu pfed vystupem otevfit opét az v misté piktogramu.

vstupovat pouze na ty ¢asti zafizeni a do prostor(i, do kterych mohou vstupovat dle ukazateld a pokynu,
dodrZovat stanovené cesty, ¢ekaci zény, nastupovat a vystupovat v mistech pro to uréenych,
nezpUsobovat béhem jizdy lanovymi drahami kyvani a rozhoupavani sedacek,

nedotykat se pfedmétt nachazejicich se vné sedacek a nevyhazovat predméty ven,

opoustét prostor uréeny pro vystup v€as a ve sméru uréeném znackami, jakmile byla jizda ukon&ena,

pfi jizdé lyzafskymi vleky dodrzovat specificka nafizeni, pokyny a zakazy vztazna k pfepravé lyzaru
(snowboardistl) t€mito vle€nymi zafizenimi,

poskytnout pfi Urazu ¢i nehodé zranénym prvni pomoc, neprodlené pfivolat Horskou sluzbu a poskytnout
informaci o Urazu i nehodé a podniknutych krocich povéfenému pracovnikovi provozovatele.

nekoufit, nepozivat alkoholické napoje a navykoveé latky ve stanicich ani béhem jizdy,

nepokouset se v zadném pfipadé rozjet zafizeni ani zneuzivat zastavovaci zarizeni LD a LV,
neposSkozovat a zneciStovat zafizeni lanové drahy a lyZafskych vlek(. Nenicit mechanicky plastovy
povrch sedacek (ICOLAN) vpichy a vrypy,

nebranit plynulému provozu zafizeni,
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zachovavat v mistech s vétsSi koncentraci cestujicich — u pokladnich pfepazek, pfed odbavovacimi
turnikety, v pfistupovych koridorech, pfed nastupem na lanovou drahu a lyzarské vleky Cistotu a poradek,
uzivat pouze zakoupenou kartu tuto nepljéovat ani neprodavat.

cestujici se musi pfi nastupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neohrozovali vlastni bezpecnost,
bezpecnost jinych cestujicich, ani pfepravni zafizeni a nenarusovali tak prabéh provozu.

cestujici se musi pfi nastupu, pfepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodili zafizeni své (lyze, hulky,
snowboardy atd.) a zafizeni pfepavce (€alounéni sedacek, pikogramy atd.).

cestujici smi vstupovat do nastupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomni pracovnici dopravce,
cestujici musi dodrzovat pokyny pracovnik(l dopravce vyjadrené Ustné nebo posunky a pokyny grafické
vyjadrené formou znacek (piktograma),

cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi oznamit pracovnikim
provozovatele v provozu stanice, nebo to musi dat zfetelné najevo jinym vhodnym zpisobem,

déti s vyS8kou mensSi nez 1,25 m mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem. Doprovazejici osoba
musi byt schopna poskytnout détem s nimi pfepravovanymi nezbytnou pomoc. O dopravu skupin déti
musi byt pozadano a muze byt pfedmétem zvlastni dohody s provozovatelem,

cestujici musi davat pozor na okamzik nastupu a peclivé dodrzovat pokyny pracovnik(l provozovatele,
cestujici, ktery nebyl schopen fadné nastoupit, se nesmi zkouset drzet sedacky, ale musi se ihned
pustit,

cestujici musi po nastoupeni na sedacku, pfi vyjezdu ze stanice lanové drahy zavfit pojistnou zabranu.
Ta musi byt podle znaéek (piktogram(l), umisténych na tratovych podpérach lanové drahy, oteviena
nebo zaviena, kazdy cestujici musi davat pozor na cestujici na téze sedacce,

je zakazano skakat ze sedacky, a to i v pfipadé déle trvajiciho zastaveni zafizeni lanové drahy. Cestujici
musi vy¢kat na pokyny pracovnik(i lanové drahy,

jakmile byla jizda ukon&ena, musi cestujici opustit prostor uréeny pro vystup ve sméru ureném
znackami,

cestujici nesmi koufit ve stanicich ani pfi jizdé na trati lanové drahy €i vleku,

cestujici nesmi zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy,

pfed nastupovanim musi cestujici vytahnout své ruce z poutek lyzarskych holi, ale hole musi drzet

tak, aby jimi neohrozoval spolucestujici ani nezpisoboval mechanické poskozeni sedacek,

cestujici musi individualné davat pozor na okamzik nastupu a pocet mist k sezeni na sedacce,

pojistna zabrana sedacky musi byt podle pokynovych znacek v&as oteviena nebo zaviena. Kazdy
cestujici musi pfi manipulaci se zabranou sedacky davat pozor na ostatni cestujici na téze sedacce i

na bezpeénost vlastni (spravna koordinace ukonl a ohled na ostatni).

je zakazano skakat ze sedacky i v pfipadé déle trvajiciho zastaveni zafizeni lanové drahy,

jedna-li se o prepravu lyzafli, musi mit tito nasazené lyze. LyZe se zvednutymi $pi¢kami nahoru musi
byt drZzeny rovnobézné se smérem jizdy a poloZzeny na opérkach pro nohy. Zvlastni pozornost musi
vénovat fazi jizdy pfed vlastnim vystupem (nebezpeci zachyceni Spicky lyZi o ochranné sité nebo

hranu vystupisté). Pfeprava snowboardistl bez pfipevnéného prkna neni dovolena,

pfed vystupovanim se cestujici musi pfesvédcit, Ze nejsou jakkoliv pfipoutani k sedacce,

jestlize cestujici nestaci v€as vystoupit na vystupnim misté, musi z(istat na sedacce a ¢ekat na
instrukce provoznich pracovnikd.

cestujicim neni dovoleno zejména:

otevirat za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti,

vyhazovat ze sedacky pfedméty nebo je nechat vyCnivat,

za jizdy se ze sedacky vyklanét nebo se houpat,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu na sedacky,

koufit na sedackach lanové drahy, na vlecich nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni
koufeni povoleno,

poskozovat sedacky, jakoz i prostory a zafizeni pro cestuijici,

brat s sebou na sedacku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnosti pracovniky lanové drahy, jedna se o prestupek podle zakona &.
200/1990 Sb., o prestupcich.

6.3

Vzhledem tomu, Ze podstatna ¢ast trasy lanové drahy Snéznik je vedena ochrannym pasmem narodni pfirodni
rezervace Kralicky Snéznik, jsou cestujici b€hem pfepravy touto lanovou drahou Zadani o zvySenou ohleduplnost
vUcCi okolni pfirodé (zakaz hlu¢eni a koufeni, odhazovani odpadkd, aj.). Rovnéz tak je v celém resortu (Snéznik i
U Slona) pfisné zakazan pohyb cestujicich (péSich osob, lyzafl, snowboardistd...) mimo pfedepsané, oznacené
cesty a sjezdové traté. Zkracovani cest v osach (prisecich) obou lanovych drah, volnym lesem apod. neni
dovoleno.
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Sjezdaflm je povoleno kfizovani vieénych stop jednotlivych lyzafskych viek(l pouze na oznacenych a
zabezpecenych mistech. Opakované porusSovani téchto zakazl muze byt didvodem k odmitnuti pfepravy
dopravnimi prostfedky provozovatele resortu. V této souvislosti provozovatel resortu znovu upozorfiuje na
povinnost dodrzovani zasad FIS-desatera, vSech piktograma, vyvések, pokynu a upozornéni jak trvalého, tak i
pfechodného, operativniho razu. V pfipadé hrubého poruseni pravidel lyZzaiského arealu nebo pfi opakovaném
porusovani zakaz(li vydanych provozovatelem arealu, mlUze povéfeny pracovnik provozovatele doty&nou
konfliktni osobu vylougit z pfepravy zabavenim skipasu (jeho zablokovanim). O odebrani skipasu (zablokovani)
vyhotovi hlasenku, v niz uvede duvod vylou€eni z pfepravy a odebrani (zablokovani) skipasu. Hlasenka se
vypisuje ve dvojim provedeni, prvopis obdrzi zdkaznik.

6.4

Povinnosti cestujiciho v pripadé vzniku Urazu, zranéni ¢i jiné ujmy:

Kazdou nehodu, vznik zranéni &i jinou Skodnou udalost, ke kterym doslo v prabéhu pInéni z pfepravni smlouvy i
v souvislosti s ni, jsou cestujici, popfipadé jejich zakonni zastupci, povinni bez zbyte€ného odkladu poté, kdy ji
zZjisti, oznamit provozovateli prostfednictvim povérenych osob a v pfipadé Skody zpusobené tfeti osobou a ujmy
na zdravi 3. osob& sougasné i Policii CR. Na pozd&jsi oznameni neZ uvedené v tomto bodé& nebude brat
provozovatele zfetel.

O tom musi byt téhoz dne sepsan protokol za ucasti poSkozeného cestujiciho, popfipadé jeho zakonného
zastupce, a odpovédného pracovnika provozovatele. Pokud neni z objektivnich divodu jak cestujici, tak jeho
zakonny zastupce, schopen ulastnit se sepisu protokolu, musi tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu v okamziku,

kdy objektivni divody pominou. Tento protokol o nehodé, vzniku zranéni ¢&i jiné Skodné udalosti slouzi jako
nezbytny podklad pro uplatnéni naroku poskozeného.

Kapitola 7

Preprava déti

7.1

Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starSi 15 let. Doprovazejici osoba musi byt schopna
poskytnout ditéti (détem) s ni pfepravovanymi nezbytnou pomoc a v pfipadé potieby i zajistit sou€innost
s pracovniky obsluhy lanové drahy. Provozovatel lanovych drah si vyhrazuje pravomoc rozhodnuti o zpUsobilosti
ditéte k samostatné prepravé ve spornych pfipadech, kdy nelze na misté prokazat vék ditéte. Déti s vySkou mensi
nez 125 cm mohou byt pfepravovany pouze s odpovédnym doprovodem ve smyslu tohoto ustanoveni.

7.2

Obsluha lanové drahy i lyzafského vleku musi vénovat pfepravé déti zvySenou pozornost. Prubézné vyhodnocuje
situaci a na zakladé principu pfedbézné opatrnosti a profesni zkusenosti organizuje a dozoruje zejména bezpecny
nastup déti na sedacku a aby zdbrana sedacky byla nejpozdéji po opusténi stabilizaéniho prostoru v uzaviené
poloze. Obdobnym zpUsobem organizuje a dozoruje vystup déti v cilové, vystupni stanici. Pozornost vénuje
sedaCce s détmi jiz v pfibliZovacim prostoru, v€asnému zvednuti zabrany a bezpecnému opusténi sedacky ve
vystupnim prostoru. Pracovnici obou stanic se v pfipadé potfeby informuji o pfepravé déti, o bezpecnostnich
poZadavcich a na mife a obsahu preventivnich opatfeni, vyZaduji-li to okolnosti, charakter provozu nebo
opodstatnéné indicie pracovnika protg;jsi stanice.

7.3

Doprava skupin malych déti bez doprovodu ve smyslu ¢l. 56 téchto SPP musi byt pred uskute¢nénim prepravy
sjednana s osobou, ktera je za tyto déti béhem prepravy odpovédna. V daném pfipadé se zpravidla jedna o
sportovni Skoly, lyzafské kurzy a jina sportovni sdruzeni, u nichz se predpoklada pohybova zdatnost déti a
kolektivni, tymové vedeni. Razeni déti pred vstupnimi brankami a organizace jejich nastupu pfislusi vyhradné
odpovédnym zastupclm pfedmétnych déti. Témto také pfislusi optimalni rozmisténi odpovédnych osob vuéi
rozmisténi samostatnych déti na jednotlivych sedackach. Plati zasada, Ze odpovédna osoba doprovazi prvni
sedacku obsazenou détmi a nasledné kontroluje a zajiStuje bezpe&ny vystup dalSich skupin jizZ nedoprovazenych
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déti. Pfeprava téchto déti samostatné mimo uvedené skupinové zabezpeceni neni povolena. Déti uvedeného
seskupeni musi byt jednotné oznaceny (odliSeny) vystraznymi dopliiky. Pokud nékteré z déti vyzaduje zvlastni
péci Ci pozornost, je povinnosti odpovédného zastupce na tuto skute€nost upozornit pracovniky obsluhy lanové
drahy nebo lyZafského vleku v&as pied nastupem uvedeného ditéte. Obsluha lanové drahy (lyzafského vleku)
stanovi odpovidajici provozné-bezpeénostni rezim lanové drahy nebo lyzafského vleku (napf. zmenSeni dopravni
rychlosti pfi nastupu a vystupu déti apod.) a vyhodnocuje prubéh prepravy ve smyslu €l. 57 téchto SPP.

Kapitola 8

Preprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace

8.1

Lanové drahy i lyzaiské vieky resortu jsou dopravni prostfedky specifickych parametr a nedisponuji provoznimi
standardy, obvyklymi u jinych dopravnich prostfedkd (vlak, automobil apod.). Jestlize cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, vzhledem k druhu jejich postizeni €i stavu potfebuji zvlastni pomoc, zvySenou
pozornost nebo pouziti zvlastnich prostfedk, musi souhlasit s provozné-organizaénimi ustanovenimi
provozovatele. Provozovatel lanové drahy nema k dispozici zvlasté vyhrazené vozy (sedacky) ¢i mista pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

8.2

Pod pojmem cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace se ve smyslu téchto SPP rozumi vS§echny
osoby, u nichz Ize predpokladat objektivni potize a mozna rizika v kterékoliv fazi pfepravy lanovou drahou,
zejména vSak pfi jejich nastupu a vystupu ze sedacky. Obsluha lanové drahy musi vzdy vyhodnotit, zda parametry
zafizeni, druh postizeni téchto cestujicich, resp. jejich stav, také pocet spolucestujicich na jednom voze, umozniuji
bezpecnou prepravu téchto osob a jejich pfipadnou evakuaci. Mezi takovéto cestujici nutno zaradit pfedevsim
osoby télesné postizené (prukaz ZTP, ZTP-P), momentalné handicapované (zranéni, do¢asné omezena
pohyblivost apod.), osoby s télesnymi anomaliemi (t&€Zkopadnost, ztizena pohyblivost, aj.) a dal§i osoby, které
vzhledem k svému stavu vyZaduji zvlastni pozornost a ohleduplnost (napf. stafi lidé, Zeny ve vy3Sim stadiu
téhotenstvi, matky s kojenci apod.).

8.3

Pracovnici obsluh pfistupuji k pfepravé téchto cestujicich s individualnim pfistupem. Soucinnost pracovniku
obsluhy lanové drahy €i lyZarského vleku se odviji bud’ od samotné Zadosti cestujiciho o pomoc, popf. sou€innost
nebo &astéji z vlastniho posouzeni cestujiciho, pro kterého jsou vySe uvedené atributy typické nebo je Ize
predpokladat. Pracovnici protilehlych stanic se o specifické pfepraveé téchto cestujicich navzajem informuji (napf.
oznacenim Cisla takto obsazené sedacCky, zavésu) a pfizpUsobuji rezim chodu lanové drahy pozadavkim
specifické prepravy. Pro nékteré postizené osoby mohou pracovnici obsluhy vytvaret i organizaéné nestandardni
podminky pro jejich pfepravu — napf. nastup cestujiciho s kardiostimulatorem, ktery nesmi prochazet turnikety. |
v téchto pfipadech v8ak nesmi byt naruSena plynulost a bezpecnost provozu lanové drahy.

8.4

Pfeprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna v zimnim i v letnim obdobi. Cestujici,
ktery neni z nejriiznéjsich diivodd samostatné schopen zvladnout zakladni ukony pfepravniho procesu, musi byt
doprovazen odpovédnym privodcem star§im 18-ti let. Privodce odpovida za soucinnost s pracovniky obsluhy
pfislusného dopravniho zafizeni a popf. i za bezpe€nost doprovazené osoby b&hem jizdy na trati. Kazda osoba
(i doprovod) si plati pfepravu dle platného tarifu.
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8.5

Na sedacce lanové drahy Ize v zimnim obdobi pfepravovat osoby na specialnim voziku, ktery umoznuje lyzovani.
Specialni invalidni vozik Ize pfepravovat pouze takovy, ktery je mozné umistit na sedacku, spolehlivé zajistit a jen
po dohodé s pracovniky lanové drahy. Vozik je limitovan hmotnosti 50 kilogram.

Kapitola 9

Preprava zavazadel a zivych zvirat na lanové draze

9.1

Na lanové draze Snéznik a U Slona je obecné povolena preprava zavazadel, ktera jsou pfiméfené skladna, lehka
a snadno manipulovatelna. V podminkach lanovych drah nerozliuje pfepravce zavazadla dale na dalSi kategorie
— ruéni zavazadla, spoluzavazadla a cestovni zavazadla v intencich vyhlasky ¢is. 175/2000 Sb. Cestujici smi
s sebou prepravovat jeden kus zavazadla umérné prostorovym pomérlim spolu s jednou sadou lyZzafského
vybaveni a holi. Odpovédnost za pfepravu zavazadel pfislusi cestujicimu. Pfeprava zavazadel je bezplatna. Pro
prepravu jizdnich kol, détskych ko¢ark(l a paragliding plati doplfiujici ustanoveni téchto SPP.

9.2

Zavazadla urCena k pfepravé lanovou drahou nesméji svymi vlastnostmi, obsahem, charakterem ¢&i jinymi
parametry zpUsobit poSkozeni drazniho vozidla (sedacky) ani jiného zafizeni lanové drahy. Rovnéz tak nesmi
zplsobit Ujmu na zdravi pfepravovanych osob ani vytvaret predpoklady pro vznik nebezpecnych pfipadi (situaci)
ve smyslu ustanoveni &l. 4.2.2. CSN EN 12397.

9.3

Pfeprava vice kusu zavazadel, popf. zavazadla, které vyzaduje vétsi prostor sedacky, mlze byt povolena, pokud
neohrozuje bezpecénost dotéenych osob a zafizeni. O podminkach této pfepravy rozhoduje fidici strojnik —
vedouci smény LD.

9.4

Jako zavazadla ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni nesmi byt na lanové draze pfepravovany nabité zbrang,
véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kavé nebo ziravé, popf. zavazadla, ktera mohou zpUsobit nakazu di
vzbuzuji odpor. Pfepravovany nemohou byt také zavazadla, ktera pro své rozméry nemohou byt na sedacce
umistény, aniz by nezasahovala do prGjezdného profilu lanové drahy nebo také zavazadla o hmotnosti vy$Si nez
50 kg. Vyjimkou mohou byt ocelové lahve s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyse
10 kg, nadoby s naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 | a akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu
a se zajisténymi odplynovacimi otvory (viz § 18 /3/ vyhlasky Cis. 175/2000 Sb.).

9.5

K pfepravé Ize pfevzit détsky ko€arek, ktery Ize umistit bezpeéné (stabilné) na sedacku. KoCarek musi byt pfed
podanim k pfepravé podavajicim cestujicim pfislusné upraven a pfizpusoben pozadované prepravé. Nakladku
(vykladku) koc€arku a jeho spolehlivé upevnéni na sedacce provadi pracovnik obsluhy lanové drahy. Cestujici
odpovida za to, zZe v ko€arku neni dité, cenné véci (doklady) a véci obecné vyloucené z pfepravy (viz €l. 70)

9.6

Lanova draha Snéznik i U Slona disponuje drzaky sportovniho nacini. Tyto jsou pfipevnény v souladu s provozné-
technickymi poZzadavky na néktera drazni vozidla (sedacky). Bliz8i podminky pfepravy nacini upfesiuje provozni
dokument POUZ lanové drahy a provozni predpis lanové drahy Snéznik a U Slona v ustanoveni ¢l. 172 — 173.
Hmotnost jednoho pfepravovaného zavazadla smi &init max. 30 kg! Nakladku a vykladku provadi zasadné
pracovnik obsluhy lanové drahy. Na jednom drZzaku smi byt pfepravovan pouze jeden kus zavazadla. Pfepravou
zavazadla nesmi byt pfekroCena uZite€na hmotnost sedacky. Takto Ize pfepravovat jizdni kola, sanky apod.
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9.7

Pfeprava zivych zvifat je povolena za nasledujicich podminek, pokud tomu nebrani zvlastni pravni pfedpisy (napf.
veterinarni zakon). Tyto Ize pfepravovat jen pod dohledem odpovédného cestujiciho tak, aby nebyl ohrozen
bezpetny provoz. Majitel musi mit pfepravované zvife pod kontrolou, aby toto nebylo ostatnim spolucestujicim
na obtiz. K pfepravé lIze takto pfevzit napf. psa, ktery ma bezpeCny nahubek, je drzen na voditku nakratko a
nesmi byt pfepravovan na sedadle. Dopravce si vymezuje pravo vyloucit nebo omezit pocet pst na jedné sedacce
z hlediska eliminace mozného konfliktu mezi pfepravovanymi psy nebo z hlediska zajisténi bezpelnosti
cestujicich na sedagce. Na lanové draze je povolend i pfeprava drobnych domacich ¢&i jinych malych zvifat ve
vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Cestujici odpovida, aby touto pfepravou neohrozil bezpe€nost Ci
zdravi spolucestujicich. Nelze odmitnout pfepravu vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu nebo
sluzebniho psa (viz zakon o Policii CR apod.).

9.8

K pfepravé Ize také prevzit sportovni pfislusenstvi pro paragliding. Na pozadavek této pfepravy upozorni cestujici
v€as obsluhu lanové drahy. Toto specifické zavazadlo musi byt ulozeno na sedacku a v pfipadé nutnosti
spolehlivé upevnéno. Za nakladku a vykladku zavazadla odpovida cestujici. Ten také odpovida za zavazadlo
béhem celé prepravy. Na jedné sedalce lze pfepravovat pouze jedno pfisluSenstvi pro paragliding. Pracovnik
obsluhy lanové drahy v pfipadé potieby pouci cestujiciho o nezbytnych opatfenich béhem pfepravy. Pieprava
sportovniho pfisludenstvi pro paragliding je bezplatna.

Kapitola 10

Preprava jizdnich kol a détskych koc¢arku

10.1

Pfeprava jizdnich kol se uskute€riuje pouze v rezimu letniho provozu lanové drahy. Pro mimofadnou pfepravu
kol v zimnim provozu LD plati zvlastni organizacni opatfeni, vydana technickym uUsekem provozovatele.
K pfepraveé jizdniho kola se pouzivaji vyhradné drzaky pro sportovni nacini, které jsou umistény na vnéjsi strané
trubkovych ramua sedacek. Pod pojmem ,jizdni kolo“ se rozumi vSechny druhy jizdnich kol (horské, trekkingoveé,
apod.), jeho hmotnost vSak nesmi pfevysit 30 kg! Na jednom drzaku smi byt pfepravovano vzdy jen jedno jizdni
kolo.

10.2

Pracovnik obsluhy lanové drahy je povinen informovat cestujiciho o zplsobu pfepravy jizdniho kola a sou¢asné
jej upozornit na nezbytna opatfeni pfed jeho vlastni pfepravou. Cestujici odpovida za pfipravenost jizdniho kola
k pfepravé jesté pfed jeho pfedanim obsluhujicimu pracovnikovi. Jedna se zejména o odstranéni v8ech véci,
které na jizdni kolo v procesu pfepravy nepatfi — zejména zavazadla a jiné pfedméty, které mohou svymi rozméry,
hmotnosti, zplsobem upevnéni, apod. zplUsobovat technické problémy, zasahovat do prijezdného prufezu
lanové drahy, pfesahovat povolené rozmérové a hmotnostni limity, ohrozit bezpecnost osob, ztratu, a pod.
Pfrepravované kolo musi byt v odpovidajicim technickém stavu tak, aby bylo zplUsobilé pro pfepravi manipulace
pfi nakladce i vykladce (zavéSeni za pevnou &ast, odolnost vici provoznim vibracim a raziim, atd.). Nakladku a
vykladku jizdniho kola provadi zasadné obsluha lanové drahy. Tento Ukon se dle zvazeni pracovnika lanoveé
drahy provadi pfi zastaveni lanové drahy nebo pfi odpovidajici zmensSené dopravni rychlosti lanové drahy tak,
aby nebyla ohroZena bezpec&nost zu€astnénych osob a jizdni kolo bylo spravné a spolehlivé zavéSeno na
pFislusny drzak.

10.3

Obsluha lanové drahy musi zabezpedit bezpecny a bezproblémovy nastup a vystup cestujicich, nakladku a
vykladku jizdniho kola, jakoZ i bezpelny pfistup a odchod cestujiciho z prostoru obvodu drahy. Jakékoliv
zdrZovani cestujiciho v prostoru nastupisté i vystupisté, odkladani (Uschova) jizdnich kol zde neni dovolena! Za
dodrzovani téchto provozné-bezpecnostnich parametrii odpovida pracovnik obsluhy lanové drahy.
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10.4

Pfepravou jizdniho kola nesmi v zadném pfipadé dojit k pfekroCeni celkové uziteCné hmotnosti sedacky, popf.
k vychyleni sedacky nad povolenou mez (viz napf. €l. 6.2.4. CSN EN 12929-1).

10.5

Vzhledem k tomu, Ze se provoz lanové drahy uskute¢nuje v bezprostfedni blizkosti zvlasté chranénych Uuzemi
(zde NPR Kralicky Snéznik), plati pro provoz lanové drahy v letnim / i zimnim / obdobi regulaéni opatfeni pro
pohyb vdech osob v tomto Uzemi a na jeho styku. Provozovatel
zajistuje prostfednictvim vhodnych organizaénich opatfeni informovanost cestujicich o aktualnich podminkach
jejich pohybu v daném uzemi. K témto opatfenim patfi zejména:

- informacni tabule, vyvésky, panely, umisténé na viditelnych a snadno pfistupnych mistech v blizkosti
nastupnich a vystupnich prostor lanové drahy,

- pFilezitostné vydavané tiskoviny, upozornéni &i pokyny, orientaéni mapky apod.,

- informativni, zpravidla operativni hlaseni, produkovana provoznim rozhlasem lanové drahy,

- virtualni prezentaci (zpravidla na webovych strankach provozovatele lanové drahy),

- ustni vyrozuméni pracovnikem obsluhy lanové drahy.

Pracovnici lanové drahy takto vhodnym zplsobem upozorfiuji cestujici lanové drahy na pfipadna omezeni, ktera
mohou pfi jejich pohybu v tzemi nastat z divodd mimoradnych povétrnostnich pomért, z technickych pficin
(napf. pozadavky Lesd CR, s.p.), z dGvodl ochrany pfFirody a krajiny, vydaji-li omezujici opatfeni organy OOP
apod. Témto pokynlim, doporuéenim, resp. i pfipadnym omezenim musi vénovat zvySenou pozornost zejména
cyklisté, ktefi budou pouzivat vyznalené cyklotrasy v zvlasté chranéném uzemi. Je proto povinnosti kazdého
cestujiciho, ktery zamysli predmétné Gzemi jakymkoliv zplsobem navstivit, seznamit se s podminkami, které jsou
pro toto chranéné uzemi pfedepsany a zvefejnény a tyto respektovat! Pro uzivatele rezimu ,SINGLE TRAILS®
plati zviasté zpracovany a zvefejnény provozni fad. Nedodrzovani téchto podminek je postiziteIné v ramci obecné
pravnich pfedpis(.

10.6

Preprava jizdnich kol je bezplatna. Kazdy cestujici ma pravo na bezplatnou pfepravu jednoho jizdniho kola.
Pfepravou jizdniho kola nesmi dojit ke znecisténi sedacek, pfipadné cestujicich. Za Cistotu kola, podaného
k pfepravé odpovida cestujici, jemuz kolo pfislusi. Obsluha lanové drahy ma pravo odmitnout k pfepravé jizdni
kolo, které svym stavem (znecisténi, technicky stav, zpusobilost k pfepravé) nevylu€uje znecisténi lanové drahy,
0sob, popf. vznik nebezpecnych pfipadu.

10.7

Prepravce je opravnén prepravu slozeného détského kocarku (bez ditéte) odmitnout, pokud kocarek:
a) svymirozméry a vahou neodpovida béznému typu détskému kocarku,
b) nelze jej lanovou drahou bezpeéné prepravit a mohl by ohrozit bezpecnost cestujicich, obsluhy &i zafizeni lanové
drahy,
c) je silné znecistény a mohl by zpUsobit znecisténi ostatnich cestujicich, obsluhy ¢&i zafizeni lanové drahy.

Kapitola 11

Ostatni ustanoveni

111

Provozovatel upozorfiuje, Ze obvod lanové drahy a lyZzafského vleku a ostatnich pfepravnich zafizeni nejsou
misty spojené s odkladanim véci ani misty k tomu provozovatelem uréené, kam se tyto véci pravidelné i obvykle
ukladaji, proto neodpovida za odlozené véci v obvodu lanové drahy, lyzaiského vieku ani ostatnich pfepravnich
zafizeni (dle zakona €. 266/1994 Sb.).Neni dovoleno odkladat véci (zejména batohy, lyze, snowboardy, apod.)
v obvodu lanové drahy Ci bezprostfedni blizkosti lyzaiského vleku a pfistupovych koridorech k vstupnim
turniketdm. Provozovatel LD muze vSak vycClenit pro tyto ucely vhodné prostory v ramci poskytovanych sluzeb.
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11.2

Provozovatel odpovida za pofadek a dodrZovani vSech pokynu a nafizeni pro zajisténi Cistoty, pofadku a
bezpec&nosti v obvodu lanové drahy a lyzafského vleku a jejich bezprostfedni blizkosti. Pro tento u€el zde osazuje
v dostateéném mnozstvi odpadkové koSe, za jejichZ udrzbu piné odpovida.

11.3

Provozovatel lanovych drah a lyzafskych vlek( nedisponuje pfimo v prostorach lanové drahy &i bezprostfedni
navaznosti na lyzafskeé vleky vlastnim socialnim zazemim pro cestujici vefejnost. Tyto prostory jsou cestujicim
k dispozici vzdy v nedalekych obsluznych objektech (napf. restauraci Marcelka, restauraci U Slona, horské chaté
Slaménka). Znecistovani okoli lanové drahy, lyzafskych viekl a ostatnich prepravnich zafizeni jakymkoliv
nepfistojnym zplsobem je z hygienického i estetického hlediska zakazané.

114

Provozovatel stfediska si v zajmu bezpec€nosti a plynulosti provozu vymezuje pravo na oznaceni a urCeni
pfistupovych a odchodovych (odjezdovych) cest do/z aredlu sjezdovek. Hlavni pFistupovy koridor areélu
SNEZNIK vede po uéelové komunikaci od hotelu Prométheus aZ ke kovovému schodisti vedle restaurace
Marcelka. Od schodisté nahofe vpravo vedle volné plochy — terasy jsou pokladni pfepazky a vlevo od schodisté
v dojezdové z6né sjezdovky ,A“ je nastup na lanovou drahu SNEZNIK a lyZaisky viek KAMILA. Tato komunikace
je provozovatelem stfediska udrzovana ve schudném a pfiméfené bezpecném stavu Umérné snéhovym
podminkam. Stejnym zplUsobem Ize vyuzivat tuto cestu pro odchod ze sjezdovek.

Pfistup do ,Détského raje“ v dolni klidové €asti sjezdovky ,B* je mozny spojovacim koridorem vedle Penzionu
Pod Slamnikem a cipem lesa oproti objektu Horské sluzby k objektu AMALKA.

Pristupova cesta do arealu U Slona vede z hlavni komunikace (pfilehlé odstavné plochy) vpravo k obsluznému
objektu a dale po schodech k nastupu na lyZafsky viek ONDRAS nebo lanovou drahu U SLONA. Pfistup
k lyzafskému vieku Slamnik je pfimo z volné plochy za horskou chatou Slaménka.

11.5

Parkovani soukromych vozidel (tyrkolek, snéznych skutrd apod.) je v obvodu lanové drahy
zakazano. Uschova jakychkoliv véci nesouvisejicich s provozem lanové drahy v prostoru depa
neni dovolena.

11.6

Umistovani reklamy v jakékoliv podobé ¢&i formé, provozovani obchodnich &innosti €i jinych sluzeb v obvodu
lanové drahy neni bez souhlasu provozovatele lanové drahy dovoleno. S uvedenymi
Aktivitami musi byt vzdy pfedem seznamen vedouci provozu a tyto s nim musi byt projednany.

11.7

Lanova draha i lyZzafsky vlek jsou technicka zafizeni specifickych vlastnosti (oteviené sedacky, volné zavésy, vliv
povétrnostnich podminek, aj.), na kterém neni vylou€ena moznost znecisténi oble€eni zejména pfi extrémnich
vykyvech poc&asi (napf. dést). Provozovatel lanové drahy proto vydavéa v&as vhodna doporu€eni a varovani, aby
cestujici tuto skute€nost vzali na védomi. Provozovateli proto nepfislusi pravni povinnost nahrady za vzniklou
Skodu vyjma pfipadl, které zavinil svou nedbalosti (chybny zplsob mazani, zanedbani ¢isténi sedacek &i
unasecl). Ve spornych pfipadech rozhodne odpovédny zastupce provozovatele.

11.8

Tyto Smluvni pfepravni podminky lanovych drah a lyzafskych vlek(i provozovatele resortu SNEZNIK (SPP)
nemohou podchytit zcela jisté vSechna rizika, ktera mohou vyplyvat z charakteru jednotlivych Cinitela, popf. ze
soubéhu nepfiznivych faktorq, v jejichz disledku miize dochazet k atypickym situacim. Cestujici se proto musi
chovat klidné, rozvazné a neztézovat v meznich pfipadech (napf. nutnost evakuace) nefizenymi emocemi
vzniklou situaci. Zakladni povinnosti cestujicich je respektovat vSechny pokyny, nafizeni a doporuceni, které
provozovatel lanové drahy pro pfepravu cestujicich na draze lanové vydava, resp. také pokyny, které vydava pro
lyZafe pfi pouzivani lyzafskych viekd.
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Kapitola 12

Ostatni prepravni zarizeni

BOBOVOU DRAHOU se v souvislosti s témito SPP rozumi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Bobova draha (Josef Wiegand GmbH & Co. — Rasdorf - SRN) typ: ALPINE COASTER vc&etné dopravniho zafizeni
pro dopravu vozikd typu Wiegand, brzdového pasu a selektivnich brzd v poctu voziki 35 ks, Sikma délka vieku 577,0
m, pfevySeni 115,0 m a dopravni rychlost 3 m/s. délka drahy 1106 m.

pokladni pfepazky v pfilehlém objektu U Slona,

pFistupové cesty s odbavovacim zafizenim, ¢ekaci zony,

souvisejici informacni (orientaéni) a navadéci systémy a zafizeni v&. rozhlasovych a kamerovych okruhd,

Navstévnici, ktefi si pocinaji nezodpovédné, nedbaji pokynu obsluhujiciho personalu, vystraznych ceduli
nebo porusuji pfepravni podminky, musi byt z pfepravy vylou€eni. V pfipadé Urazu musi byt vzdy
obsluhujicim personalem vyhotoven protokol o Urazu s uvedenim popisu nehody, osobnimi daty

zUcCastnénych a pokud mozno i s jejich podpisy. Pfi Urazu zplsobeném najetim je nezbytné vzdy zjistit
Udaje o osobé, ktera narazila predjezdce. U vozu, které byly nehodé uc€astny je tfeba vzdy provést
brzdnou zkousku za pfitomnosti na nehodé zu€astnénych osob a tuto zkousku zaprotokolovat. Provedeni
prvni pomoci ma samoziejmé za vSech okolnosti nejvyssi prioritu.

Podnapilym neni vstup na bobovou drahu povolen. Télesné ¢i duSevné postizeni sméji bobovou drahu
pouzivat pouze v doprovodu odpovédné osoby.

Déti sméji zafizeni pouzivat samostatné pouze od 8-mi let véku a pfi dosazeni takové vysky (120 cm),
ktera jim umozni bezpe€nou obsluhu brzdovych pak. Mladsi déti sméji drahu pouzivat pouze v doprovodu
osoby starsi, a to pfi zachovani pravidla, Zze vétsi osoba sedi na dvoumistném voze vzdy vzadu.

Néadrazi drahy (nastupisté) musi byt vZdy personalné obsazeno. Pfed samotnym startem jsou vSichni
navstévnici seznameni s funkci vozu. Vzadu sedici osoba musi pod dozorem obsluhy vyzkouSet funkci
brzdy jejim pfitazenim do brzdné polohy na brzdném segmentu ve stanici.

Zvlastni pozornost musi byt vénovana provozu za vihka, kdy je brzdna draha del$i — pro brzdéni je tfeba
vyvinout na brzdové paky vétsi silu.

NejvysSi pozornost je tfeba vénovat kontrole spravného pfipoutani navstévnikld bezpecnostnimi pasy.
Povinnost pfipoutat se je bezpodmine&na! Bezpe&nostni pas je pro pfedniho jezdce feSen jako panevni,
jezdec musi byt pevné pfipoutan pfes panevni kosti. Zapnuti pasu v oblasti bficha nesmi byt povoleno
(pozor pfi silngjSim oble€eni). Vzadu sedici jezdec je pfipoutdn tfibodovymi pasy, obdobné jako
v osobnim automobilu.

Vstup na bobovou drahu je povolen pouze s platnou jizdenkou. Vstupné se plati za osobu, nikoliv za bob.
Vékové kategorie jsou nasleduijici:

Déti do 2,99 roku nemusi jizdné platit.

Déti ve véku 3 — 14,99 let maji narok na détské jizdné

od 15 let pak jizdné pro dospélé.
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Kapitola 13

Bezpeénostni standard sjezdovych trati SNEZNIK, a.s.

1. Predmeét standardu

Tento BezpecCnostni standard stanovuje zasady pro znacCeni, zabezpe€eni a pohyb na sjezdovych tratich
zimniho stfediska Snéznik, a.s.

2. Souvisejici normativni dokumenty
CSN 01 8027 Znaceni a zabezpeceni v zimnim stfedisku

3. Znaceni v zimnim stiedisku
Znadeni a orientace v zimnim stfedisku je dle metodiky CSN 01 8027.

3.1.

3.2.

Orientace v arealu

Pfed vstupem k pokladnam na Marcelce a U Slona jsou umisténé orientaéni mapy stfediska,
s vyznaCenym rozdélenim obtiznosti jednotlivych trati a s oznalenim typu provozu sjezdovky a
pfepravnich zafizeni (otevfeno, zavieno, omezeny provoz).

PFi vystupu z pfepravniho zafizeni je na zaCatku kazdé sjezdovky umistén ukazatel s oznaenim a
obtiznosti dané sjezdovky.

V misté, kde se sjezdové traté rozdéluji nebo kfizi, je umisténo smérové znaceni na jednotlivé sjezdové
traté v¢. banneru ,kfizeni“. Sjezdové traté jsou vymezené lesnim porostem, vymezovacimi ty¢emi,
plotky, sitémi, $fiirami atd.

Vystrazné prvky

Bezpec€nosti transparent ,pomalu-slow” je umistén pokazdé pfed koncem sjezdové traté, aby
upozorfioval na bezpeény dojezd. Je umistén také v mistech, kde je vystup z lyzafského vieku pribézné
uprostied sjezdovky.

Na zacCatku kazdé sjezdové traté je umistén bezpe€nostni transparent upozoriujici na zakaz vstupu na
sjezdovky v dobé, kdy jsou uzavieny. Pokud nejsou oteviené veskeré sjezdové traté v doby, kdy je
lyzafsky a redl otevien, tak se na zaCatku pfislusné uzaviené sjezdové traté umisti vystrazna cedule
,2uzavieno".

Vystrazné piktogramy se rozdéluji na pouziti pro trvalé ucely nebo na pouziti pfi nestandardni situaci na
sjezdovych tratich.

Trvale je umistén piktogram ,pozor kfizeni“ na mistech kfizeni dvou sjezdovych trati nebo na kfizeni
sjezdové traté a lyZafského vieku.

Doc¢asné piktogramy se pozivaji pfi nestandardni situaci na sjezdovych tratich. Piktogram ,umélé
zasnézovani“ se umisti na zagatku sjezdové traté, pokud jsou snézna déla v provozu v dobé, kdy je
sjezdovka oteviena.

4. Zabezpeceni v zimnim stredisku

Veskeré zdroje atypického nebezpedi, které by mohli lyZzafe ohroZovat, musi byt zabezpe&eny dle normy CSN
01 8027.

4.1.

4.2.

4.3.

Pevné a doCasné prekazky

Tratové podpéry lanovych drah a lyzafskych vieku, sloupy osvétleni, hydroboxy a fixni véze snéznych
dél musi byt opatfeny ochrannymi matracemi nebo plotky.

Nebezpecéné okraje sjezdovky a mobilni snéZznéa déla

Nebezpecné okraje sjezdovky, kde hrozi uraz lyzafe o mobilni snézna déla na sjezdové trati musi byt
opatfeny bud ochrannym platkem, matraci, vymezovaci Snlirou, bezpecénostni siti.

Srazy a rokliny podél sjezdové traté

Rokliny a srazy podél traté, kde hrozi pad lyzare, musi byt opatfeny bud fixnimi bezpe€nostnimi sitémi,
vymezovacimi ty¢emi, vymezovacimi Sfiirami, platky.

5. Pohyb v lyzarském arealu

5.1.

5.2.

Pohyb motorové techniky

Zasady bezpe&ného provozu roleb a snéznych skutr(i v lyzafském arealu se fidi pfislusnou normou CSN
01 8027.

Pohyb lyzaf

Pohyb lyzafi v lyzafské arealu se Fidi 10 FIS pravidly chovani pfi lyzovani



SNEZNIK, a.s., Gajdosova 4392/7, 615 00 Brno-Zidenice strana 21

6. Zachrana v lyzaiském arealu
6.1. Prvni pomoc
Kazdé pracovisté na sjezdovkach (stanice lanové drahy a lyZzarského vleku, pokladny) musi byt vybaveno
lékarniCkou, umisténou na viditelné oznaeném misté.
Zachrana na sjezdovkach probiha v uzké spolupraci s mistni stanici horské sluzby.
6.2. OhlaSeni urazu
Ohlasovaci misto Urazu lyzafe — spodni a horni stanice lanovych drah a lyzafskych vlekd, pokladny Marcelka,
pokladny U Slona, chata Amalka
Oznadeni ohlagovaciho mista a rovnéz mista prvni pomoci je dle CSN 01 8027.
Pfi hlaSeni urazu horské sluzbé se uvede jméno volajiciho, co se stalo a v jakém sektoru se uraz stal. Pro
definici sektoru se pouzije sitova mapa lyzafského arealu, ktera je umisténa na kazdém ohlasovacim misté
a je synchronizovana se stanici horské sluzby.

7. Definice odpovédnosti
7.1. Aktualizace smérnice

Za pravidelnou aktualizaci smérnice odpovida technicky feditel lyZzafského arealu.
7.2. PInéni smérnice

Za pInéni Bezpecnostniho standardu odpovida bezpeénostni technik sjezdovych trati. Je odpovédny za
v€asnou instalaci vSech bezpeénostnich prvk( dle standardu. Kazdy den pfed zacatkem provozu
zkontroluje on, nebo jim povéfena osoba, aktualni stav vSech bezpeénostnich prvkl a v pfipadé zjisténi
nedostatk( zajisti neprodlené napravu dle Bezpeénostniho standardu. Béhem provozu bezpeénostni
technik, nebo jim povéfena osoba, pravidelné kontroluje aktualni stav v§ech bezpecénostnich prvku a je
odpovédny za jejich spravnou funkénost.



TARIFNi PODMINKY

lyzarského resortu
spolec¢nosti

SNEZNIK,a.s.

Plati pouze pro zimni lyzaiskou sezénu 2018-2019
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Kapitola 1
ZAKLADNI JiZDNE

1.1

Platnym jizdnim dokladem pro jizdu dopravnimi prostfedky v provozu spoleénosti SNEZNIK, a.s. se rozumi:

a) karty Casove,
b) karty ostatni (slevové programy, vérnostni programy, zaméstnanecké bonusy, aj.).

Jednotlivé karty plati v pribéhu celé zimni lyZzafské sezény. Jejich platnost konéi soubézné s ukonéenim provozu
dopravnich prostfedkd v dané zimni sezoné. Platnost karet se nepfenasi do dal$i zimni sezény. Pro karty
slevového / vérnostniho / programu plati zvlastni ustanoveni. U RESORT CARD neni omezena jejich platnost.

1.2

Tarifni stupné se ¢leni na kategorie

- dospéli,
- juniofi, studenti a seniofi,
- déti6— 12 let,

- malé déti 0 — 6 let.
Kazda prislusna kategorie mlze byt zvyhodnéna 10 % slevou programem RESORT CARD.

1.3

Karty ¢asové Ize programovat v riznych rezimech, které jsou pro kazdou zimni lyZafskou sezénu zvefejfiovany
cenikem. Casova karta opravriuje lyzafe k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu
na véech dopravnich prostfedcich v provozu spoleénosti — na lanové draze SNEZNIK, na lanové draze U SLONA,
na lyzafském vieku ONDRAS a KAMILA i malych vlecich s nizkym vedenim dopravniho lana.

1.4

Jednotlivé jizdy jsou u €asovych jizdenek omezeny ¢asovym intervalem nasledné jizdy (tzv. blokaénim ¢asem)
tak, Ze nejdfive je karta pouzitelnd az po uplynuti blokaéniho €asu od pfedeslého pouziti (j. projeti turniketem).
Pfi nedodrzeni tohoto intervalu signalizuje kontrolni displej turniketu lyzafi informaci ,Brzka jizda®. Hodnoty
blokaéniho €asu se mohou provozovatelem systému ménit.

15

Zakladni jizdné je pro kazdou zimni sezénu uréeno cenikem. Hodnota &asovych jizdenek dle reZimu pouZiti je
pevné stanovena cenovou relaci pro dvé sezénni obdobi — hlavni sezénu a vedlejsi sezénu. Tato obdobi jsou
vymezena cenikem a jsou rovnéz vyrazem obchodni strategie spole€nosti a regulativem navstévnosti. Vymezeni
zimni lyzarské sezony dle tarifnich pasem musi byt v€as zvefejnéno a uvedeno na ceniku nebo operativnim
opatfenim provozovatele resortu.

1.6

Provozovatel muze vyhlasit pro aktualni lyZzafskou sezénu pfilezitostné zvyhodnéné jizdné pro déti, juniory,
seniory, skupiny, kluby, dal$i kategorie lyzafl, které je odvozeno odsouhlasenym koeficientem z jizdného
zakladniho. Tento akt je mozno chapat jako vyraz obchodni strategie provozovatele, ktera mize byt v prabéhu
zimni sezény upravovana pouze vedenim spolecnosti (napf. mimofadnymi slevami, bonusy atd.).
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1.7

Pro zimni lyzafskou sezénu 2018/2019 Ize uplathovat zvyhodnéné jizdné:

a) pro malé déti 0 — 6 dovrsenych let,

b) pro déti 6 — 12 let (do dovrSeni),

C) pro juniory 12 — 18 let (do dovrSeni),

d) pro seniory 63+ (tj. ronik 1950 a nizsi).

1.8

Na pfedmétné zvyhodnéni jizdného neni pravni narok. Zadatel proto musi na pozadani pokladni prokazat
opravnéni ke slevé ze zakladniho jizdného. Tento prokaze napf. obéanskym prikazem, ¢lenstvim v zajmovych
organizacich apod. Neprokaze-li Zadatel opravnéni ke slevé, nélezi mu jizdné pouze v zakladni sazbé.
Obdobnym zplisobem musi prokazat rodi¢e narok na slevu pro své déti.

1.9

Rodinné jizdné se vztahuje pouze na vlastni déti (6 — 12 let) nebo pfimy pfibuzensky vztah (prarodice). Pfi nakupu
této relace je nutno predlozit doklad uréujici vztah rodice/dité.

PFi nakupu détskych, juniorskych, studentskych a seniorskych tarifd je nutno prokazat vék a opravnéni (napfr.
ISIC, EURO<26, GO<26). Malé déti 0 — 6 let maji karty za jednorazovy poplatek 20.- K& na vSechny druhy skipasu.
Jizdenky (karty) jsou nepfenosné a proto nesmi byt pljcovany a dale prodavany. Karty jsou monitorovany pfi
kazdém prachodu turnikety. Pfi pouziti karty neopravnénou osobou bude tato bez nahrady odebrana nebo
zablokovana.

1.10

Preprava bézkaru

Sjezdové svahy lyzafského arealu nejsou svym charakterem, technicky ani organizacné uzpusobeny pro
lyzafskou turistiku. Znaené bézecké trasy jsou udrzovany provozovatelem resortu v jeho okoli nezavisle na
provoznim rezimu sjezdovek. Pokud kfizi béZecka trasa sjezdovku, ma prednost v jizdé uzivatel této sjezdovky.
Tato mista musi byt provozovatelem stfediska oznadena vystraznymi znackami, popf. jinymi vhodnymi
pom{ickami (bezpecnostni sité, tabulky s piktogramy ¢i jinymi upozornénimi, platky aj.).

1.11

Provozni rad sankarskeé drahy

1. Provozni Fad se vztahuje na provoz sarikafské drahy nachazejici se v resortu SNEZNIK, arealu U Slona

s pfesahem do arealu Snéznik. Sankafska draha je pro vefejnost uvedena na venkovnich mapéach, ve
vytisténych materialech provozovatele i na jeho webovych strankach.

2. Ugastnik provozu sarikarské drahy (dale jen ,safkaF") je povinen se Fidit timto provoznim Fadem, platnymi
pravnimi pfedpisy, pokyny provozovatele a pravidly Mezinarodni lyzafské federace (FIS).

3. Dodrzovani provozniho Fadu mohou kontrolovat fadné oznacené, provozovatelem stanovené osoby (dale jen
,Lopravnéné osoby"). Sankafi jsou povinni fidit se jejich pokyny.

4. Provozovatel stfediska neodpovida za Skody na majetku a zdravi sankafu, pokud byly zplisobeny chovanim,
které je v rozporu s timto provoznimu fadem, pokyny provozovatele a opravnénych osob, ¢&i je v rozporu s
pravnim radem CR.

5. Zakoupenim jizdenky na pokladné se safkaf zavazuje dodrzovat podminky provozu safkafské drahy dané
timto provoznim fadem. Jizdenka je nepfenosna a neni mozno s ni dale obchodovat. Jizdenku ma sankar u
sebe, aby se ji mohl kdykoliv prokazat opravnéné osobé.

6. Opravnénda osoba ma pravo sankarovi zakazat jizdu na sarikarské draze v pfipadé poruSeni tohoto
provozniho fadu nebo v pfipadé, Ze je navstévnika zjevné pod vlivem alkoholu, €k, &i jinych navykovych latek,
a to bez naroku na nahradu jizdného.

7. Provoz sarfikarské drahy mlze byt pferusen s ohledem na snéhové a povétrnostni podminky, naledi a jinych
Spatnych podminkach pocasi. Pfi provozu sankarské drahy také muze dojit k jeji mimofadné upravé s ohledem
na uvedené okolnosti.
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Il. Podminky pfi jizdé

1. Jizda na sankarské draze je na vlastni nebezpeci sankaru.

2. Veskeré sané uréené pro provoz na sarkarskeé draze jsou vybaveny brzdou.

3. Na sankarské draze se sankafi pohybuji na vlastni nebezpeci a dbaji na bezpecnost vlastni i bezpeénost
ostatnich. Navstévnik nesmi jezdit pod vlivem alkoholu, 1€k, €i jinych navykovych latek.

4. Na sarfikafské draze je zakazano stavét jakékoli pfekazky nebo snéhové tvary.

5. Na sankarskou drahu je povoleno vstupovat jen na misté uréeném pro start.

6. Kazdy sarkar je povinen na draze udrzovat rozestupy nejméné 50 metra.

7.Kazdy sankar je povinen dbat vystraznych a pfikazovych ceduli.

8. Na trase sarikarské drahy neni sankar opravnén zastavovat, v pfipadé nehody je povinen okamzité opustit
sankarskou drahu.

9. Sankar je pfi jizdé na sarnkarské draze dale povinen:

- nezdrzovat se ve vétSim ¢asovém useku na dojezdech pred pFejezdy pfes sjezdovku

- pfi vypadnuti ze sani okamzité opustit drahu

- nejezdit vleze, ale vyhradné pfi jizdé sedét smérem Celem k jizdé.

- pfizplsobit rychlost bezpeénému sjeti drahy tak, aby neohrozil sebe ani jiné osoby.

- byt vybaven vhodnym oble€enim, obutim a brylemi tak, aby neohrozil sebe ani ostatni osoby.

- nezastavovat na sarkarské draze a v pfipadé nehody urychlené opustit trat

- dodrzovat pokyny opravnénych osob a dodrzovat dopravni znaceni podél sankarské drahy.

10. P&Sim, lyZzafim a snowboardistiim je pohyb na sarkarské trati v dobé provozu této trati zakazan.

lll. Styk se sjezdovymi tratémi:

1. Sankarska draha nezasahuje do profilu sjezdové trati ,A" (Kamila). Sarkafi zde vSak musi upravit rychlost
umérné menSimu poloméru zakruzovaciho oblouku (,toboganu®) vzhledem k odstfedivym silam, které toto
misto generuje.

2. Pfi vyjezdu do arealu U Slona musi vénovat pozornost rozhledovym pomériim a situaci v tomto obvodu
sjezdové traté (pohyb techniky, zasnézovani apod.).

IV. Poskytnuti pomoci

1. Kazdy sarikar je povinen poskytnout prvni pomoc zranénému a neprodlené pfivolat Horskou sluzbu tel.:

+420 465 634 139.

2. Kdo osobég, ktera je v nebezpedi smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi, neposkytne potfebnou pomoc
vystavuje se kromé Skodni odpovédnosti také hrozbé trestniho stihani pro trestny €in Neposkytnuti pomoci
podle ustanoveni §207 trestniho zakona.

V. Nahrada jizdného

Nahradu jizdného nebo jeho pomérné ¢asti provozovatel navstévniku poskytne pouze pfi pferuseni provozu
trvajici déle nez dvé hodiny.

VI. Provoz

1. Provoz séarkarské drahy je pfi dostateCnych snéhovych podminkach realizovan v intencich platného ceniku
(jizdniho Fadu).

2. Navstévnik je povinen mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani ji predlozZit oprdvnéné osobé ke kontrole.
3. Jizda je na sankarské draze povolena z bezpecnostnich dlvodu pouze na provozovatelem zap(jcenych
sanich.

4. Na jednéch sanich smi jet pouze jedna osoba.

5. Jizda ve dvou je na sanich povolena vylu¢né pro doprovod ditéte do 12 let, kdy soucasné zatizeni sani
nesmi presahnout hmotnost 150 kg. Dité do 12 let v doprovodu dospélé osoby je zdarma. Dité je vzdy nutno
posadit dopredu.

VII. Pijéovani sani

1. Navstévnik je povinen se pfi plGjceni prokazat dokladem totozZnosti.

2. Za pujceni sani se vybira na pokladné LD U Slona vratna zaloha ve vysi 500,-K¢& za jedny sané. Navstévnik
obdrzi na pokladné puj¢ovni list, do kterého mu obsluha zaznamena podle vySe sloZené kauce pocet
pujéenych/vydanych sani. Tento doklad je navstévnik povinen mit u sebe a pfi vraceni sani si nechat potvrdit
obsluhou vraceni pljéenych sani. S potvrzenym plj¢ovnim listem o vraceni sani mu bude na pokladné vracena
slozena kauce. V pfipadé nevraceni, nebo posSkozeni sani, které neodpovida béznému opotfebeni bude po
navstévnikovi pozadovana odpovidajici finanéni nahrada.
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VIll. Zavérec¢na ustanoveni

1. Provozovatelem sarikarské drahy je spole¢nost SNEZNIK, a.s., IC: 269 79 136, se sidlem GajdoSova 4392/7,
615 00 Brno — Zidenice.

2. Vice informaci mlzete ziskat na webovych strankach www.dolnimorava.cz pfipadné na telefonnim cisle:
Tel.: +420 602 378 150.

Moznost slev pro hromadné skupiny

1.12

Sjednavani mnozstevnich slev pro hromadné skupiny, resp. i jiné subjekty (Skoly, sportovni skupiny a svazy,
lyzafské kurzy, zahraniéni partnery apod.) je soudasti obchodni strategie spoleénosti SNEZNIK a jejim
poskytovatelem i garantem vuiéi zajmu spoleénosti je provozovatel resortu prostfednictvim povérené,
opravnéné osoby.

Provozovatel resortu odpovida za objektivitu a Gcelnost uzavienych smluvnich zavazkd s jednotlivymi
ubytovateli, popf. dal§imi obchodnimi partnery v soucinnosti s témito také definuje statut zakaznik( a rovnéz
tak vyhodnocuje v ¢asovém nadhledu miru i efektivitu téchto slev. Priibézné sleduje a kontroluje dodrzovani
vSech sjednanych dohod.

Pro jednotlivé skupiny, oddily, kluby a 8kolni kurzy jsou konkrétni zvyhodnéni soucasti platného ceniku.

Plati pouze pro zimni sezénu 2018 — 2019

Pfiloha ¢is. 2: Cenik jizdného provozovatele SNEZNIK a.s. Bude vioZen do slozky provozovatelem jako
volna samostatna vlozka ihned po jeho zvefejnéni.

Priloha ¢&is. 3: Vytah z pfepravnich podminek lyzaiského stfediska. Hlavni znéni je umisténo v téchto SPP
(viz dale). Pro lyzafe na lyzarskych vlecich plati je$té samostatny doplnék, ktery provozovatel lyzafskych vieku
muze vhodnou formou umistit na vhodném misté pobliz téchto zafizeni.
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Vytah z prepravnich podminek lyzarského strediska spole€nosti

SNEZNIK
DOLNi MORAVA

ook

10.

11

12.

13.

14.

Zakoupenim skipasu (karty) se U€astnici pfepravy (dale jen ,lyzafi“) zavazuji respektovat smluvni
prepravni podminky lyZafského stfediska, jeho jizdni fad a cenik,
Lyzaf je povinen zejména:
- mit u sebe platnou kartu a na pozadani opravnéné osoby provozovatele se ji prokazat,
- pfed nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim zafizenim, které kartu vyhodnoti a
eviduje,
- dbat pokyn(l dozor€ich organl provozovatele a fidit se piktogramy a upozornénimi, umisténymi
v nastupni zéné a v prostorach sjezdovek,
- dbat pokynl a upozornéni Horské sluzby.
Je nezbytné, aby lyzaf jednoznacné formuloval své pozadavky az po prostudovani ceniku a tarifnich
podminek tak, aby v pribéhu programovani karty jiZ opakované neménil své zadani,
Karta je zalohovana cenina, tj. 100.- K& bezdotykova karta,
Za ztracenou (odcizenou) kartu se nahrada neposkytuje,
Pokladni ma pravo pred vydanim karty poZzadovat po lyzafi udaje, resp. dikazy nezbytné k dolozeni
naroku na slevy u déti, seniort). Nelze-li takto narok ovéfit, nebude sleva poskytnuta,
Navratky jizdného se neposkytuji pfi zastaveni provozu dopravnich prostfedk(l z povétrnostnich
dlvodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie z rozvodné sité a v pfipadé vyluky provozu,
zpusobené hrubou nekazni lyzare.
Nahrada jizdného (v pIné vySi nebo jeho ¢asti) se poskytuje pouze v pfipadé:
- Urazu v lyZarském arealu SNEZNIK prokazaném zapisem Horské sluzby,
- nemoci prokazané dokladem od Iékare,
- pferuseni provozu z technickych divod( v délce trvani déle nez 1 hodinu,
Na upravené sjezdové trati je pohyb lyzait a snowboardistli na vlastni nebezpeci, je
proto nutné dbat na svoji bezpe¢nost, neohrozovat ostatni a dodrzovat zasady etiky
lyzare (tzv. “Desatero FIS“ — viz samostatna vyvéska),
Bez souhlasu vedeni stfediska jsou komeréni vyuka lyZovani, jakoz i stavéni trati &i jinych
prekazek zakazany! Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo umoznit po pfedchozi domluvé
tréninky a soutéze lyzafl na uzaviené trati.
Je zakazano odkladat na plochu sjezdovky, zejména v jeji dojezdové Casti jakékoliv pfedméty
(lyze, batohy apod.) a bezdlvodné se bez lyzi zdrzovat na sjezdovce. Pohyb volné
pobihajicich pst po sjezdovce je v prabéhu lyzovani zakazan.
Vzhledem k tomu, Ze sjezdovky jsou technicky zasnézovany a strojové upravovany, vénujte zvySenou
pozornost vdem upozornénim a bezpecnostnim opatfenim,
Pfepravni podminky v Upiném znéni Ize zapuj€it u pokladnich pfepazek nebo v informacénim stfedisku
provozovatele,
Nedodrzovani pokyn(l a zasad pfepravnich podminek maze byt ddvodem k vylouceni
z pfepravy v jednotlivych dopravnich prostfedcich. V této souvislosti je vyrazny zejména
zakaz pohybu na lyzich nebo snowboardu mimo vyznaéené sjezdovky (napf. jizdy
lesem)!
A na zavér — dfive, nez se zaCnete rozlilovat a podléhat nefizenym emocim — vézte, ze
nejucinné&jsim lidskym nastrojem je prosty usmév a vlidné slovo.

Za dodrzovani pravidel zasad bezpec¢ného lyZovani, lyZarské etiky i pfepravnich podminek Vam

dékujeme, prejeme krasny pobyt a bezpecné lyZovani.
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