OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti SNEZNIK a.s., se sidlem Gajdosova 4392/7, Zidenice, 615 00 Brno, IC: 26979
136, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 4402, dale
jen ,,provozovatel*), ktera provozuje mj. Relax & sport resort Dolni Morava (déle jen ,,resort*), pro
internetovy obchod ,,Nakup skipasu a vstupenky online®, tj. pro vSechny kategorie produktii tam
nabizenych  (ddle jen ,internetovy obchod®), umistény na internetové  adrese
www.dolnimorava.cz/eshop (dale jen ,,obchodni podminky*). Provozovatel pii uzavirani kupnich
smluv jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklad v
souvislosti s uzaviranim kupnich smluv (jsou jeji nedilnou soucdsti) prostfednictvim
internetového obchodu, ktery provozovatel provozuje na internetovych strankach
www.dolnimorava.cz/eshop, a to prostifednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
»internetové stranky*). Odchylna ujednani v kupnich smlouvach uzaviranych prostfednictvim
internetového obchodu, zejména tykajici se predmétu a podminek prodeje, maji prednost pred
znénim téchto obchodnich podminek.

12, Kupujici mize v internetovém obchod¢ zakoupit jim zvolenou kategorii produktti — jednotlivé
druhy (produkty) online tarifu dle ¢l. 2.2. jako pfimou sluzbu, voucheri dle ¢l. 2.3 jako
poukazii na sluzbu nebo dobit Resortni kartu dle ¢l. 2.3. pism. cc) jako elektronickou
penézenku.

13. Zakoupenim produktu online tarifu, voucheru i dobitim Resortni karty se kupujici zavazuje
respektovat a dodrzovat tyto obchodni podminky, stejn€ jako Smluvni pfepravni podminky v
aktualnim znéni (zvetejnéné zde), pokud zakoupil produkt online tarifu ¢i voucheru spojeny s
piepravou ¢i dobil Resortni kartu s naslednym vyuzitim piepravy, jakoz 1 veSkeré provozni
fady jednotlivych lyzafskych ¢i sankatskych trati a dalSich zimnich i letnich aktivit, které jsou
produkty online tarifii, vouchert ¢i mohou byt vyuZity po dobiti Resortni karty, s nimiz je
povinen se UCastnik seznamit pfed vstupem na né a dale veskeré zvefejnéné (zejm.
bezpec€nostni) pokyny, piktogramy atd. vydané provozovatelem ¢i jim umisténé v resortu.
Prodej produkti online tarifi, voucheri i dobiti Resortni karty se realizuje v souladu s
ustanovenimi platnych pravnich predpist, pfedev§sim zak. €. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v platném znéni (déle téz ,,0Z*), dal§imi pravnimi pfedpisy CR a Natizenim EP a
Rady ¢. 2016/679 (dale jen ,,Nafizeni GDPR®).

2. NAKUP ONLINE TARIFU, VOUCHERU A DOBITI RESORTNI KARTY

21 Nakupovat online tarify, vouchery a dobijet Resortni kartu prostfednictvim internetového
obchodu mohou v souladu s t€émito obchodnimi podminkami vSechny fyzické a pravnické
osoby za podminek dale stanovenych (dale jen ,kupujici®). Kupujicim miZze byt jak
spotiebitel (kazdy, kdo jednd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani), tak podnikatel, pro n€éhoz mohou tyto obchodni
podminky vyloucit v souladu s OZ pouziti nékterych ustanoveni ur¢enych jen pro ochranu
spotiebitele. Pokud se online tarif nebo voucher vztahuje na sluzbu, jejiz poskytnuti je podle
pravnich piedpistt podminéno dosazenim ur¢itého véku (napt. 18 let) nebo zvlastni
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zpusobilosti (napf. vlastnictvi fidi¢ského prikazu), mtze jej uplatnit pouze takova osoba, ktera
tyto podminky spliuje.

Online tarifem se pro ucely téchto podminek rozumi online nakup konkrétniho produktu
(zejm. prepravy, aktivity, zazitky) dle aktudlni nabidky internetového obchodu, a to v rdmci
téchto druhii produktd online tarift:

a) na konkrétni den (datum) ¢i jeho ¢ast dle aktualniho ceniku — tento produkt online
tarifu nelze vycCerpat v jiném dni, nez pro ktery byl zakoupen; jeho nevycerpanim produkt
propada bez naroku na nahradu kupni ceny;

b) s omezenou ¢asovou platnosti po dobu lhity dle aktualniho ceniku - po¢ina bézet koupi
zvoleného produktu a konci uplynutim lhity (bez nutnosti vybéru konkrétniho data jeho
cerpani ve lhuté predem) a Ize jej vyCerpat jen v prubéhu této lhity, jeho nevycerpanim
produkt propadé bez naroku na nadhradu kupni ceny;

C) s platnosti na celou sezénu (zejm. (celo)sezonni skipas) — zimni ¢i letni sezona a dalsi
podminky (zejm. platebni, v€kové kategorie pro jejich pofizeni), jsou blize uvedeny v
aktudlnim ceniku, event. v téchto podminkéch; podminkou nékupu tohoto produktu je potizeni
aregistrace Resortni karty pro osobu kupujiciho ¢i kazdého majitele (drzitele) tohoto produktu
(napf. dité, pokud kupujici tento produkt kupuje pro néj ¢i pro vice osob), na kterou bude
zvoleny produkt nahrén. (Celo) sezénni skipas (jakoz 1 vSechny produkty s platnosti na celou
sezOnu) je nepienosny a je vazan na osobu majitele (drzitele) Resortni karty, coz plati pro
vSechny vékové kategorie. Cena za potizeni Resortni karty je uvedena v aktualnim ceniku. Jeho
nevycerpanim v ramci sezony produkt propada bez naroku na ndhradu kupni ceny.

Koupi-li kupujici v rameci tohoto druhu produktu (celo)sezonni skipas, ma moznost vyuzit
pfepravnich zafizeni uréenych pro lyZovani a snowboarding béhem zimni sezény v resortu
(dale jen ,,ptepravnich zatizeni) a je vazan na jejich provoz. Blizsi specifikace ve Smluvnich
a ptepravnich podminkach.

U nakupu produktu online tarifu si kupujici voli mezi:

— nahranim na Resortni kartu - produkt online tarifu je vzdy nepfenosny a prava z ngj
muze vykonavat pouze majitel Resortni karty; takové nahrati na Resortni kartu u
online tarifu neni dobitim Resortni karty dle ¢l. 2.3. cc) odst. 2 téchto podminek,

— nakupem v podobé¢ vstupenky (jizdenky) s QR kodem - produkt je ptenosny, prava z
néj mize vykonavat jeho majitel (drzitel).

Ptepravni smlouva, pfip. smlouva o realizaci zvolen¢ho produktu aktivity, je uzaviena dle ¢l.
2.7. téchto podminek. Kupni cenu zvoleného produktu hradi kupujici vyuzitim platebniho
systému platebni brany uvedené v téchto podminkach.

Voucherem se pro ucely téchto podminek rozumi mezi osobami prenosna konkrétni poukazka
dle aktualni nabidky internetového obchodu bez konkrétniho terminu pouze s omezenim
maximalniho mozného data Cerpani, ktera ma penézni hodnotu a jejimz pfedmétem je pravo
jejiho majitele vyuzit ji pfi hrazeni sluzby nabizené v resortu (zejména poskytnuti piepravy,
aktivity, zazitku, ubytovani, wellness ¢i jiné sluzby resortu). Voucher lze uplatnit pouze
jednou a neni mozné jej vyménit zpét za protihodnotu ve forme¢ penéz. Uplatnénim voucheru
se rozumi v piipadé kreditového voucheru piipsani jeho hodnoty na Resortni kartu drzitele ¢i
na jinou k tomu ur¢enou provozovatelem vydanou kartu, a v piipadé



zbylych typii vouchert vyuziti voucheru jako ceniny pii thradé sluzby. Voucher lze uplatnit
nejpozdéEji v posledni den doby jeho platnosti; jeho neuplatnénim v této dobé tento produkt
propada bez naroku na ndhradu kupni ceny. Nekteré typy vouchert vyzaduji predchéazejici
rezervaci.

Provozovatel vystavuje nasledujici druhy vouchert, a to:

aa) sezénni — platnost tohoto typu voucheru je navazana na rocni obdobi (bod i. az iii. nize)
poskytované sluzby a je mozné jej uplatnit na kterékoliv pokladné resortu. V piipadé, Ze je
sezdnni voucher vystaven jako zazitkovy voucher (napf. prvni stopa, jizda rolbou), je nutné ze
strany kupujiciho provést vcCasnou rezervaci (osobné, piipadné emailem na adresu:
resort@dolnimorava.cz nebo pomoci telefonu na tel. ¢. 602 378 150) poskytované sluzby s
dostate¢nym ptedstihem, jinak nemize provozovatel zarucit uplatnéni voucheru v konkrétni
den zvoleny kupujicim z divodu moznych vycerpanych kapacit. Provozovatel vystavuje
sezonni vouchery nasledujiciho typu, a to:

I.  zimni — pfedpokladana (orientacni) platnost v obdobi od 1. prosince do 31. bfezna
(déle jen ,,lyzatskd sezona®).
Provozovatel upozoriiuje kupujici, ze trvani lyzaiské sezony zavisi na
povétrnostnich podminkach, zejména na dostatku snéhu v resortu. V nédvaznosti na
to se muze stat, ze dojde k pozd¢jSimu zahajeni ¢i diivéj§imu ukonceni
provozovatelem poskytované sluzby bez naroku na finan¢ni kompenzaci kratsi
lyzatské sezony oproti predpokladané platnosti. V takovém piipadé je platnost
voucheru navdzana na faktické poskytovani sluzby provozovatelem, a proto
platnost voucheru zacina a skonci prvnim a poslednim dnem poskytovani sluzby.
Provozovatel doporucuje sledovat aktualni (snéhovou) situaci v lyzaiském resortu
ve vefejné dostupnych zdrojich (zejm. webové stranky, facebook). V ptipadé
nevyuziti voucher propadéa bez naroku na ndhradu kupni ceny.
Voucher Ize uplatnit pouze v prvni lyZaiské sezon€ po zakoupeni. V piipade, Ze
doslo k zakoupeni voucheru jiz v pribéhu dané lyzaiské sezony, je nutné jej
vycerpat do jejiho skonceni;

ii. letni— pfedpokladané (orientacni) zahajeni letni sezony je zavislé na skonceni zimni
sezony; piesny datum zah4jeni uvede provozovatel ve vefejné dostupnych zdrojich
(napt. webové stranky, facebook); platnost je stanovena do 31. fijna kalendairniho
roku, na ktery byl voucher zakoupen. Provozovatel vSak upozoriuje kupujici, ze v
diisledku neptiznivych povétrnostnich podminek mtize dojit k pozdé€jsimu zahajeni
sezonu pouzije obdobng; a

ii. celoro¢ni — doba platnosti je do jednoho roku od zakoupeni. Neni-li na voucheru
uvedeno jinak, jedna se o voucher celoro¢ni.

bb) typu skipas — tento druh voucheru Ize uplatnit pouze nakupem jizdniho dokladu — skipasu
a jeho nahranim na resortni kartu drzitele nebo jinou kartu, kterd nemé formu resortni karty.
Jednotlivé druhy skipasu (tarifi) vyplyvaji z aktualniho ceniku provozovatele, kde je uvedeno
jejich Casové omezeni. Pfedpokladana (orientacni) platnost tohoto voucheru je stanovena na
obdobi od 1. prosince do 31. bfezna (dale jen ,lyZzatsk4 sezona“). Provozovatel upozoriiuje
kupuyjici, Ze trvani lyzatské sezony zavisi na povétrnostnich podminkach, zejména na dostatku
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sn¢hu v resortu. Je nutné sledovat aktudlni informace o provozni dob¢ lyzatského aredlu. V
takovém ptipad¢ je platnost voucheru navazana na fakticky provoz lanovek a vleki za t¢elem
lyzovani v resortu, a proto platnost voucheru zacinad a skonci prvnim a poslednim dnem
poskytovani této sluzby bez naroku na finan¢ni kompenzaci kratsi lyzafské sezony oproti
predpokladané platnosti. Voucher Ize uplatnit pouze v prvni lyzaiské sezoné po zakoupeni. V
piipadé, Ze doslo k zakoupeni voucheru jiz v pribéhu dané lyzaiské sezony, je nutné jej
vycCerpat do jejiho skonceni. Neni-li voucher uplatnén v dob¢ platnosti, zanika bez naroku na
nahradu kupni ceny.

cc) kreditovy (voucher na kredit elektronické penézenky ¢i jiné karty) — tento druh voucheru
1ze uplatnit po dobu lhiity v délce jednoho roku od jeho zakoupeni tak, aby v této lhiité byla
hodnota tohoto voucheru zaroven pfipsana na Resortni kartu drzitele ¢i na jinou k tomu
urenou kartu; jeho neuplatnénim v uvedené lhtité tento produkt propadd bez naroku na
nahradu kupni ceny. Po piipsani hodnoty voucheru na pfedmétnou kartu musi byt tato ptipsana
Castka vyCerpana do jednoho roku od jejiho piipsani na predmétnou kartu; jejim nevycerpanim
v uvedené lhuté tato Castka (zbytek ¢astky) propada bez naroku na nahradu kupni ceny
voucheru. V ptipad¢, ze v této 1huté¢ dojde k ptipsani dalsi finan¢ni ¢astky na predmétnou
kartu, zac¢ina lhita jednoho roku bézet znovu ode dne piipsani dalsi finanéni ¢astky. Uplatnéni
tohoto voucheru lze provést bud’ pii jeho nakupu na internetovém obchodu piipsanim Kreditu
na vlastni Resortni kartu kupujiciho — viz dobiti Resortni karty nize, nebo pouze na recepci
hotelu Vista v resortu pfipsdénim na Resortni kartu majitele ¢i jinou k tomu urcenou
provozovatelem vydanou kartu;

Specidlnim ptipadem kreditového voucheru je ,,dobiti Resortni karty“ (elektronické
penézenky). Vzhledem k tomu, Ze ,,dobiti Resortni karty* Ize jako jediny z voucherti nahrat
piimo na internetovém obchodu na Resortni kartu kupujiciho, byl tento voucher specialné
vyclenén. Pro piehlednost jej tyto obchodni podminky oznacuji pouze jako ,,dobiti Resortni
karty“. Kde bude proto v téchto obchodnich podminkach pojednavano o dobiti Resortni karty,
ma se tim na mysli zakoupeni kreditového voucheru na dobiti vlastni elektronické penéZenky
kupujiciho, jejiz dobiti bude provedeno v rozhrani internetového obchodu postupem na ném
uvedenym, tj. pfes vlozeni hodnoty zakoupeného kreditového voucheru na vlastni Resortni
kartu kupujiciho. Dobit Resortni kartu mize pouze vlastnik Resortni karty. Po pfipsani kreditu
na Resortni kartu musi byt tato ptipsana ¢astka vycerpana do jednoho roku od jejiho dobiti na
tuto Resortni kartu; jejim nevyCerpanim v uvedené lhute tato ¢astka (zbytek castky) propada
bez naroku na nahradu kupni ceny. V pfipadé, ze ve 1hlit¢ jednoho roku dojde k dobiti dalsi
finan¢ni ¢astky na predmétnou kartu, zacind tato lhlta jednoho roku béZet znovu ode dne
dobiti dalsi finanéni ¢astky.

dd) ubytovaci — je vazan na omezenou dobu ¢erpani a je kupovan bez konkrétniho terminu.
Lze jej uplatnit pouze na recepci hotelu Vista v resortu, avSak nejdiive je nutné ze strany
kupujiciho provést v dostatecném ptedstihu pied pldnovanym uplatnénim rezervaci (osobng,
ptipadné emailem na adresu: rezervace@dolnimorava.cz nebo pomoci telefonu na tel. ¢. +420
734 875 296) ubytovacich kapacit u provozovatele a vyckat na jeji potvrzeni provozovatelem.
Provozovatel si vyhrazuje pravo urcit, Ze neni mozné voucher uplatnit v pribéhu urcitého
obdobi; tato informace vSak musi byt uvedena pfimo na voucheru. Pokud nebudou v kupujicim
pozadovaném terminu jiz k dispozici ubytovaci kapacity, zavazuje se provozovatel
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navrhnout kupujicimu alternativni termin ubytovani do doby platnosti voucheru. V ptipadé¢,
ze nedojde k akceptaci provozovatelem navrhnutého terminu nebo nejsou-li dostupné v
kupujicim Zadaném terminu zadné jiné alternativni ubytovaci kapacity, propada tento produkt
uplynutim doby jeho platnosti bez naroku na ndhradu kupni ceny. Provozovatel upozoriuje,
ze pokud ze strany kupujiciho nedojde k rezervaci ubytovacich kapacit provozovatele ¢i
rezervace nebude provedena v dostatecném piedstihu pied planovanym uplatnénim voucheru,
muze dojit k tomu, ze sluzba nebude moci byt z kapacitnich diivodii v pozadovaném terminu
poskytnuta, a proto dojde k propadnuti tohoto produktu uplynutim doby jeho platnosti bez
naroku na nahradu kupni ceny. Tento typ voucheru Ize poté dale rozd¢lit na:

i. pobytovy bali¢ek — ktery je nutné uplatnit v terminu vymezeném na voucheru, a

Il.  ostatni typy ubytovacich voucherli — zejména zde patii nominalni a ubytovaci

poukaz; pro oba plati, ze je nutné je uplatnit do jednoho roku od jejich zakoupeni.

Kupni cenu zvolen¢ho voucheru hradi kupujici vyuzitim platebniho systému platebni brany
uvedené v téchto podminkach. U ndkupu produktu voucheru si kupujici voli mezi:

— nahranim na Resortni kartu — plati pouze pro dobiti Resortni karty dle ¢l1. 2.3. cc) odst.
druhy, tento produkt je vzdy nepfenosny a prava z né¢j mize vykonavat pouze majitel
Resortni Karty;

— nahratim na jinou provozovatelem k tomu urcenou kartu — plati pro ptipady, kdy to
tyto podminky vyslovné stanovuji;

— nakupem v podobé darkového poukazu s ptipadnym ¢arovym koédem - produkt je
prenosny, prava z n¢j mize vykonavat jeho majitel (drzitel); mtze byt vystaven jak v
listinné (papirové), tak i elektronické podob¢.

Produkt, ktery je v téchto podminkach oznacen jako nepienosny z divodu vézanosti na
Resortni kartu, nesmi kupujici Gplatné ani bezuplatné poskytovat tieti osob€, aby ho vyuzila
za ucelem uZiti pfepravnich zatfizeni ¢i aktivit v resortu, pfeprodavat jej, kopirovat ¢i jinak
pozmeénit nebo zneuZzit. Provozovatel je opravnén shora uvedené kontrolovat a v ptipadé
zjisténého poruseni postupovat u prepravy dle Smluvnich ptepravnich podminek, zejm. ¢l.
27., v ptipadech ostatnich produkt (které nejsou piepravou) jako pii jejich zneuziti, tj.
zablokovat je, ¢imz zaroven provozovatel souc¢asné odstupuje od kupni smlouvy do budoucna,
vSe bez finan¢ni ndhrady.

V ptipadé, Ze aktivita ¢i zazitek vyzaduje vystaveni vstupenky ¢i jizdenky urcené k prichodu
turniketem, je platnost takovéto vstupenky ¢i jizdenky vystavené na pokladné resortu, pokud
neni na této vstupence ¢i jizdence uvedena platnost jina, omezena na sedm dni od jejiho
vystaveni.

Pro uzavieni smlouvy je nutné vyplnit v elektronickém formulafi poZzadované informace a
zpusob platby. Po vyplnéni veskerych pozadovanych informaci a zaskrtnuti souhlasu s témito
obchodnimi podminkami dojde k rekapitulaci objednavky v¢. ceny, coz kupujici potvrdi a
odesle elektronicky objednavku. Odeslani objedndvky je povazovano za okamzik uzavieni
kupni smlouvy u produktd online tarifu, voucheru i dobiti Resortni karty. Dalsi sd€leni pted
uzavienim kupni smlouvy, které provozovatel poskytuje spotiebiteli:
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uvedena kupni cena je cenou konecnou, tj. v€etné veskerych dani a poplatki;

zpusob dodani produkti online tarifu, voucheru a dobiti Resortni karty je vazan na
zvoleny produkt, a to nasledovné:
I.  bud dojde k nahrani produktu na Resortni kartu, pfip. jinou
provozovatelem k tomu uréenou kartu tam, kde to tyto podminky umoziuji,
ii. nebo dojde k vygenerovani QR kodu vstupenky (jizdenky), kterd je
predlozena pii vstupu do odbavovaciho turniketu prepravniho zatizeni ¢i
aktivity, piipadné
iii.  dojde k vygenerovani darkového poukazu s pfipadnym ¢arovym kodem,
ktery je uplatnén v souladu s €l. 2.3.

— néklady na dodani nejsou uctovany, a to ani v piipad¢ dodani za pomoci postovnich
sluzeb;

— pro uplatnéni prav z vadného plnéni plati § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., OZ;

— provozovatel poucuje kupujiciho, ze v piipadé, kdy je kupujici spotiebitelem a uplatni
vaci provozovateli jakykoli sviij narok tykajici se mezi nimi uzaviené kupni smlouvy
a provozovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zptisobem k vyfeSeni
vzniklého sporu, ma kupujici moznost obratit se se svym narokem na organ pro
mimosoudni feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace lze také nalézt na internetovych strankach www.coi.cz/ pod zalozkou ,,PRO
SPOTREBITELE*;

— naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkit na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si tento hradi sam.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
¢1 mél moznost se s nimi seznamit, a Ze s nimi souhlasi. Kupujici souhlasi s pouZzitim
komunika¢nich prostiedkt na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.

Na jednu Resortni kartu je mozné zakoupit pouze jeden produkt online tarifu, dalsi produkt je
mozné zakoupit aZ po vyCerpani predchoziho zakoupen¢ho produktu online tarifu. Toto
omezeni se v8ak nevztahuje na dobiti Resortni karty, tu je mozné dobijet nezavisle na nakupu
produktu online tarifu.

Aktualni Smluvni piepravni podminky resortu jsou dale dostupné na vSech pokladnach
resortu.

Resortni karta je vazana na typ osoby (dospély, dité, junior, senior, student — vékové kategorie
specifikovany v aktualnim ceniku), a je vdzdna na tuto konkrétni osobu a je nepfenosna v
ramci vice osob. Typy osob a jednotlivé ceny produkti online tarifii ¢i voucherid na né
vztazené jsou uvedeny v aktudlnim ceniku, jenz je k dispozici na internetovych strankach
provozovatele ¢i na kterékoliv pokladné resortu. Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny
online tarifii ¢i vouchera pro urcité typy osob (dospély, dité, junior, senior, student) je kupujici
(majitel ¢i drzitel) povinen na pozadani provozovateli kdykoli dolozit pfedlozenim platného
dokladu, z n&jz je narok na zatrazeni do dané cenové kategorie dle typu osob patrny (obéansky
prikaz, prikaz pojisténce, ISIC atp.).
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Za UcCelem ochrany opravnénych z4jma provozovatele pied neopravnénym zneuzivanim
produktd online tarifi ¢i nékterych typti vouchert spojenych s ptfepravou (event. dobiti
Resortni karty) a za ucelem splnéni smluvni povinnosti provozovatel upozornuje kupujici, ze
pfi prvnim projiti odbavovacim turniketem pofizuje digitalni fotografii prochézejicich
fyzickych osob, ktera vSak neumozituje jedine¢nou identifikaci a autentizaci fyzické osoby
jako subjektu udaji (,,referencni fotografie). Pro tento ucel se nevyzaduje od subjekt udaju
souhlas. Takto zpracované udaje mohou byt uzity pouze pro tento ucel, pro ktery byly
poskytnuty. Referen¢ni fotografie je osobou povefenou provozovatelem prubézné
porovnavana s fotografiemi pofizenymi pii dalS$im prochazeni odbavovacimi turnikety
(,,kontrolni fotografie*). Odbavovaci turnikety jsou za timto ticelem automaticky vybaveny
kamerovym systémem se zdznamem; provoz kamerového systému je proporcionalni;
monitorovaci prostor je oznacen piktogramy. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji a
jejich ochrané a pravech fyzickych subjektu udajl, pokud nejsou uvedeny v ¢l. 5. téchto
podminek, jsou uvedeny zde.

Cv v

podminkach.

Produkt online tarifu nahrany na Resortni kartu i vstupenka (jizdenka) s QR kodem je
aktivovan prvnim prichodem odbavovaciho turniketu ptepravniho zafizeni ve vymezeném
prepravnim prostoru nebo dané aktivity a je svazan s majitelem Resortni karty, jiné Karty k
tomu urcené provozovatelem ¢i vstupenky (jizdenky) s QR kddem.

CENA

Kupni ceny produktii online tarifi ¢i voucherti zvefejnéné v internetovém obchode

provozovatele mohou byt dle jeho uvazeni zvyhodnény slevou oproti béznym cenam produkti

zvetejnénym u pokladen resortu a uréenym pro nakup u pokladen. Provozovatel si vyhrazuje

pravo na zménu vyse slevy nebo zruseni slevy v internetovém obchodé€; podminky uzavienych

kupnich smluv vSak zstavaji zachovany.

Platba za vybrany online tarif, voucher ¢i dobiti Resortni karty (dale téZ jen ,,platba kupni

ceny*) probiha vzdy bezhotovostné prostfednictvim platebni brany Global payments webpay

(dale jen ,,platebni brana‘), kterou pro provozovatele zajist'uje spole¢nost Global Payments

S.I.0. (IC: 04235452, sidlem V Olsinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10).

Platba ptes platebni branu probiha v nasledujicich krocich:

— Kupujici pti nakupu v e-shopu provozovatele pozaduje platbu platebni kartou.

— Provozovatel pteda pozadavek na vytvoreni objednavky do platebni brany.

— Platebni brana zkontroluje pfijaty poZzadavek a zobrazi strdnku pro vyplnéni citlivych
informaci o platebni kart¢.

— Kupujici vyplni informace o karté a potvrdi provedeni platby.

— Platebni brana ptedd pozadavek na autentikaci kupujiciho 3D systému piislusné karetni
asociace (VISA, MasterCard).

— 'V ptipadé, Ze je vydavatel karty zapojen do 3D systému a je pozadovana autentikace
kupujiciho, je kupujici pfesmérovan na stranku 3D systému vydavatele karty, kde vyplni
pozadované autentikac¢ni idaje (napf. heslo, které vydavatel karty zaSle v SMS).
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— 3D systém vydavatele karty autentikuje kupujiciho a zasle vysledek autentikace do
systému platebni brany.

— Platebni brana zpracuje vysledek autorizace objednavky. Vysledek zpracovani je oznamen
provozovateli prostiednictvim navratovych koédu. Provozovatel zaznamend vysledek a
zobrazi vysledek platby kupujicimu.

Potvrzeni transakce je generovano automaticky po uzavieni kupni smlouvy a uhrazeni kupni

ceny tak, zZe je kupujicimu na jeho emailovou adresu doruceno potvrzeni o platbé a potvrzeni

objednavky — danovy doklad.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY O NAKUPU ONLINE TARIFU,VOUCHERU
CI DOBITI RESORTNI KARTY

Kupujici, ktery je spotiebitelem a zakoupi produkt online tarifu ¢i voucheru, nemiiZe
odstoupit od uzaviené kupni smlouvy, pokud jiZ bylo splnéno. Spotiebitel vyslovné
souhlasi s tim, Ze pokud dle aktualniho ceniku u produktt online tarifu dle ¢l. 2.2.b), ptip. ¢),
nebo u vouchert dle ¢l. 2.3, je lhiita k plnéni kratsi nez jeho lhita proodstoupeni od smlouvy
dle § 1829 OZ a Provozovatel splnil, s ¢imz spotiebitel souhlasil zakoupenim piislusného
produktu ¢i voucheru s takovou kratsi lhiitou, seznamil se spotiebitel vzdy pred uzavienim
smlouvy pii nakupu takového produktu vazaného na lhitu s touto lhitou a bere na védomi, Ze
nema v takovém piipadé narok na odstoupeni od smlouvy, nebot zavazek provozovatele
takové plnéni poskytnout zanikl uplynutim doby ¢i jiz bylo se souhlasem kupujiciho plnéno.
Provozovatel upozoriiuje a spotiebitel bere vyslovné na védomi, Ze dobiti Resortni karty je
splnéno bezprostiedné pro thradé ¢astky dobiti tim, Ze je pfipsano na Resortni kartu, a tedy z
diivodu splnéni neni mozZné odstoupit od uzavieni kupni smlouvy na dobiti Resortni karty
dle ¢l. 2.3.cc) odst. 2.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, nema dale pravo odstoupit od kupni smlouvy na produkt
online tarifu nebo voucheru, v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012
Sb., pokud produkt online tarifu nebo voucheru je vyuzitim volného Casu, ubytovanim,
stravovanim ¢i dopravou sjednanym na urcéeny termin. Tuto skute¢nost kupujici bere na
védomi a je na ni vyslovné Upozornovan.

Kupujici, ktery je spottebitelem a zakoupi produkt online tarifu, ptipadné voucher dle ¢l1.2.3.
- ale bez urceného terminu dle § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb. , je opravnén ve lhité
14 dnti odstoupit od smlouvy bez udani divodu prostiednictvim e-mailu na emailovou adresu
provozovatele resort@dolnimorava.cz nebo, doporu¢enou postou na adresu provozovatele.
Tato lhiita bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,
jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika Casti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy jsou finan¢ni
prostiedky piedstavujici kupni cenu produktu online tarifu ¢i voucheru vraceny do 14 dnti od
odstoupeni bezhotovostnim pfevodem na bankovni et zdkaznikem urceny v souladu s
podminkami dale uvedenymi. Odstoupeni od kupni smlouvy probihd nasledovné. Je-li
odstoupeno od kupni smlouvy produktu online tarifu nahraného na Resortni kartu, kupujici
uvede Cislo Resortni karty, kupni cenu produktu online tarifu a na pozadani provozovatele
dolozi potvrzeni o transakci prostiednictvi platebni brany, dale jméno a piijmeni kupujiciho
spolu s ¢islem bankovniho uctu, na ktery mu bude uhrazena Castka zaslana zpét. Provozovatel
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na zéklad¢ téchto udajii proveéfi fadné uzavieni kupni smlouvy, zaplaceni kupni ceny a
nasledné provede vymaz hodnoty produktu online tarifu z Resortni karty a pfevede penize
zpet na uvedeny bankovni ucet kupujiciho. Tento postup se obdobné pouzije i v piipadé
odstoupeni od smlouvy ohledné nakupu vstupenky (jizdenky) s QR kodem ¢i voucheru s
pfipadnym carovym koédem, kdy dojde k jejich deaktivaci provozovatelem a pievodu
finan¢nich prostiedkl na ucet kupujiciho.

Pokud vs$ak jiz Provozovatel zacal s plnénim a sluzbu produktu online tarifu ¢i voucheru na
zéakladé vyslovné zadosti spotiebitele projevené zakoupenim produktu s kratsi lhiitou plnéni,
nez je lhita odstoupeni, zacal plnit, a nasledné piesto spotiebitel odstoupil od smlouvy ve
lhté¢ 14 dnii, je povinen uhradit provozovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy na produkt online tarifu, voucheru mize spottebitel vyuzit
také vzorovy formular poskytovany provozovatelem, jenz je uveden na www strankach.

Neni-li kupujici, ktery nakoupil produkt online tarifu, voucheru spotiebitelem, je opravnén
odstoupit od kupni smlouvy pouze z divodl uvedenych v zdkoné ¢. 89/2012 Sb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel je, ve smyslu Natizeni GDPR, spravcem osobnich udaji kupujiciho a
zpracovava jeho osobni tdaje, zaznamenané do software Czech Skipassu a/nebo uvedené ve
webovém rozhrani a jeho elektronickém formulafi, pro vykon své podnikatelské ¢innosti.

Naésledujici informace poskytuji pfehled o tom, jak provozovatel zpracovavd osobni udaje
kupujiciho:

a) provozovatel o kupujicim zpracovava tyto udaje:

jméno, piijmeni, datum narozeni, bydliS§té, podrobnosti elektronického kontaktu pro
elektronickou postu, ¢isla Resortni karty, podobizna (fotografie);

b) ucel a zakonnost zpracovani osobnich udaji: ucelem zpracovani osobnich udaji je vykon
prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek, zdznam statistickych tdaji o
vyuzivani Czech Skipassu a Resortni karty, vyhodnocovani fungovani Projektu Czech Skipass
a Resortni karty a jejich zlepSovani, vyhodnocovani kvality sluZzeb provozovatele a jeji
zvySovani, zpétna vazba mezi jednotlivymi subjekty Projektu Czech Skipass; zdkonnym
diivodem zpracovani osobnich tidaji kupujiciho je plnéni smlouvy podle ustanoveni ¢lanku 6
odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zajem provozovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1
pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich tidaji kupujiciho je nezbytné pro vykon prav a plnéni
povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a téchto podminek.

¢) prostiedky a zptisob zpracovani osobnich idaji: automatizovan¢ i manualné v elektronické
1 tiSténé formé;

d) doba zpracovani osobnich udaji kupujiciho: provozovatel osobni udaje kupujiciho
zpracovava po dobu potiebnou pro naplnéni ucelu zpracovéni, dale po dobu uloZenou
provozovateli jednotlivymi pravnimi ptedpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje opravnény
zajem provozovatele, tj. 3 roky.

€) osoby, kterym mohou byt osobni udaje zptistupnény: provozovatel miize osobni udaje
kupujiciho zpfistupnit ostatnim provozovateliim a oficialnim partnerim Projektu Czech
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Skipass, jak jsou tito uvedeni na Informacnim portalu, déale zpracovatelim, ktefi pro
provozovatele provadéji uplné ¢i ¢asteéné zpracovani osobnich udajii na zéklad€ prislusné
zpracovatelské smlouvy a dal§im subjektim, je-li to nezbytné pro ochranu prav provozovatele
(soudtim, pojistovnam apod.).

Kupujici mé pravo na piistup ke svym osobnim udajam, pravo na jejich opravu, v urcitych
ptipadech pravo na vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich idaja, dale pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajt a pravo podat stiznost u dozorového uradu —
blize viz informace o zpracovani osobnich udaji dostupné na webovych strankach
provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci GDPR a dokumenty.

Provozovatel je opravnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu kupujiciho prozasilani
elektronické posty pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se Projektu Czech Skipass
¢i produktt online tarifu ¢i nabidek internetového obchodu, informaci a obchodnich sdélenich
o déni a akcich potadanych v resortu. Provozovatel je povinen pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy umoznit kupujicimu, aby se jednoduchym zptisobem a zdarma odhlasil z odbéru téchto
obchodnich sdéleni. Pravo kupujiciho vznést namitky proti takovému zpracovani tim neni
dotceno.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouzito ustanoveni dle ptisluSnych pravnich
ptedpist, které je tomuto neplatnému nebo netéinnému ustanovenim nejbliz8i. Ostatni
ustanoveni neplatnosti nebo neti¢innosti takového ustanoveni nejsou dotcena.

V otazkach témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti stran fidi
ceskym pravem, a to i v pfipadech kdy je uzavirana kupni smlouva s mezindrodnim prvkem,
zejm. piisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni
Provozovatel je opravnén meénit ¢i dopliiovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vSak nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla za uc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Zaplatné a i¢inné je povazovano znéni obchodnich podminek, jez je ke dni uzavieni konkrétni
kupni smlouvy v internetovém obchodé k dispozici na internetovych strankach provozovatele.
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