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Sidlo provozovatele a fakturaéni adresa relax & sport resort
SNEZNIK, a.s.

Gajdosova 4392/7

615 00 Brno - Zidenice

ICO: 26979136

DIC: CZ26979136

Datum vzniku a zapisu:19. srpna 2005

Spisova znacka: B 4402 vedena u Krajského soudu v Brne

Lyzarska skola (chata Amalka, Détsky ski park Amalka)
Emal: skiskola@dolnimorava.cz
Telefon: + 420 469 771180

Provozni ¥ad lyzarské skoly Ski & board school Dolni Morava

Kazdy navstévnik lyzarske skoly je povinen seznamit se s timto provoznim rddem a dodrzovat jeho ustanoveni.

Vseobecné podminky Ski & board school Dolni Morava
(dale jen ,vSeobecné podminky®)

1. Zaplacenirezervace je nutné proveést nejpozdeji 10 minut pred zacatkem vyuky, jinak rezervace propada bez nahrady.

2. Rezervace je zavazna, vyuku garantujeme po zaplaceni rezervace. Rezervace vyuky musi byt zaplacena nejpozdeéji
10 minut pre zapocetim vyuky. V opacném pripade je vyukovy blok nabidnut jinému klientovi.

3. Pri zaplaceni vyuky obdrzi klient doklad o zaplaceni a jeden kus dokladu slouzici pro potreby instruktora
lyzarské skoly. Bez tohoto dokladu nemUze instruktor zapocit vyuku.

Doba vyuky lyzarské skoly probiha v ¢asech 8. 30 - 16. 00 hod.
Doba trvani: Th vyuky = 50 minut; 2h vyuky =110 minut.
Klient ma narok zUcastnit se pouze vyuky, jejiz ¢as a parametry jsou uvedeny na dokladu.

Zmény casu, popf. forem vyuky lze uskutecnit pouze v kancelafi Ski & board school Dolni Morava.
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Ztratu dokladu slouzici instruktorovi je klient povinen neprodlené nahlasit v kancelafi lyzarské skoly, kde mu
bude po predlozeni dokladu o zaplaceni vystaven duplikat dokladu slouziciho pro potreby instruktora.

9. V pripadé, ze lyzarska skola neni z kapacitnich ddvodd schopna pokryt véechny pozadavky na privatni vyuku,
mUze klientovi nabidnout tuto vyuku v jiném case, popf. skupinovou vyuku.

10. Skupinova vyuka se kona pouze v pfipadeé, Ze jsou v dané skupiné minimalné 3 klienti.
1. Pokud se pozadovana skupina nenaplni, mdze lyzarska skola klientovi nabidnout jiny ¢as vyuky nebo vyuku privatni.
12. Lyzarska skola negarantuje stejného ucitele po celou dobu vyuky.

13. VSichni klienti lyzarské skoly maji po dobu vyuky volny vstup do Détského ski parku Amalka. Po ukonceni vyuky
v Déetském ski parku Amalka ma klient lyzarskeé skoly moznost zakoupeni zvyhodnéného vstupného.

14. Klientem lyzarské skoly se navstévnik stava po zaplaceni libovolné vyukové lekce, kterd se uskutecnila v tentyz den,
ve kterém narokuje zlevnéné vstupné do Détského ski parku Amalka nebo skipas k vyuce na svahu. Zlevnéné
vstupné nebo skipas k vyuce bude prodan na zakladé dokladu o zaplaceni vyuky téhoz dne.

15. Skipas na lanovky a vlieky neni soucasti privatni, skupinoveé a jiné vyuky.
16. Snowboardové a lyzarské vybaveni neni sou¢asti ceny vyuky.
17. Nevyuzité lekce lyzarské skoly propadaji bez nahrady.

18. Vraceni penéz za nevyuzité sluzby je mozné pouze v pripadé nemoci ¢i zranéni a po predlozeni Iékarského potvrzeni.

19. Nelze pozadovat vraceni penéz za omezeni vyuky z ddvodu $patnych povétrnostnich podminek nebo omezeného
provozu prepravniho zarizeni.




20. V pripadé, Ze se klient nedostavi na vyuku maximalné 10 minut po zac¢atku zaplacené lekce, nemusi byt s ohledem
na probihajici vyuku a metodické zasady na vyuku prijat.

21. Klient nebo jeho zdkonny zastupce odpovida za vhodné obleceni, sefizené vybaveni a sv{j zdravotni stav.
22. V pripadé, ze se klient chova pri vyuce nevhodné dle dobrych mravd, bude z vyuky vylou¢en bez nahrady.
23. Lyzafska skola nenese odpovédnost za skody klientl zplsobené treti osobou nebo skody z nedbalosti.

24. Zaplacenim kurzovného lyzafské skoly je brano jako souhlas klienta s vseobecnymi podminkami lyzafskeé skoly
Ski & board school Dolni Morava

25. V pripade, Ze si klient vyzada konkrétniho instruktora, bude mu pripocitan 10 % priplatek
za nadstandardni sluzbu vyzadaného instruktora.

26. Vsichni uc¢astnici vyuky musi byt z ddvodd bezpecnosti oznaceni specidlni vestou nebo rozlisovaci paskou
a lyzafskou prilbou. Déti do 15 let musi v pribéhu vyuky nosit specialni vesticku Ski & board school Dolni Morava,
kterou si klient vyzvedne u svého instruktora. Vesta je klientovi zaptj¢ena pouze na dobu vyuky.
Po skoncenf lekce klient vestu odevzda instruktorovi nebo pobocce lyzarskeé skoly.

27. Kazdy klient Ski & board school Dolni Morava a Détského ski parku Amalka je povinen dodrzovat narizeni
a doporuceni pracovnikd lyzafské skoly a Détského ski parku Amalka. Zavazuje se k dodrzovani smluvnich
prepravnich podminek, provozniho rad a pravidel FIS.

28. Storno poplatky:

Zruseni nebo zména zaplacené privatni, Mamutikovy nebo skupinové vyuky pred zahajenim prvni lekce

® 0O % storno poplatek
® zruSeni vyuky vice nez 12 hodin pred zacatkem prvni lekce.
® zruSeni vyuky méné nez 12 hodin pred zacatkem prvni lekce pfi predlozeni potvrzeni od Iékare
0 zranéni nebo nemoci.

® Manipulaéni poplatek 0,- K&

® Zména jiz zaplacené vyuky - navyseni poctu klientl (privatni a rodinna vyuka) nebo prodlouzeni doby vyuky.
® Manipulaéni poplatek 300,- K¢

® Zruseni vyuky méné nez 12 hodin pred zacatkem prvni lekce bez predlozeni potvrzeni od lékare

0 zraneni nebo nemoci.
® Zmeéna zaplacené vyuky - snizeni poctu osob, zkraceni doby vyuky.

Zruseni nebo zména zaplacené privatni, Mamutikovy vyuky po zahajeni vyuky

® 0O % storno poplatek
® zrudeni nevyuzitych lekci pri predlozeni potvrzeni od Iékafe o zranéni nebo nemoci.

® 50 % storno poplatek z ceny prvni lekce
® zrusenillekce v pripadé, kdy byla lekce zrusena pred uplynutim 50 % ¢casu lekce (hodinova lekce do 25 minut
/ dvouhodinova lekce do 55 minut). Cena za ostatni nevyuzité lekce je vracena v piné vysi.

® 100 % storno poplatek z ceny prvni lekce
® zruSenillekce v pripade, kdy byla lekce zrusena po uplynuti 50 % casu lekce (hodinova lekce nad 25 minut
/ dvouhodinova lekce nad 55 minut). Cena za ostatni nevyuzité lekce je vracena v plné vysi.
® Manipula¢ni poplatek - 0,- K¢
® Zména jiz zaplacené vyuky - navyseni poctu klientd nebo prodlouzeni doby vyuky
® Manipulaéni poplatek 300,- K&
® zrudeni nevyuzitych lekci bez predloZeni potvrzeni od Iékare o zranéni nebo nemoci
® Zmeéna zaplacené vyuky - snizeni poctu osob, zkraceni doby vyuky

Zruseni nebo zména zaplacené skupinové vyuky po zahajeni vyuky

® O % storno poplatek a O % manipulaéni poplatek
® zruSeninevyuzitych lekci ve vSech pripadech
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Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmeny v tomto provoznim radu. Platnost provozniho fadu je od O1.12. 2017.

Uvedené ceny jsou v Korunach ¢eskych véetné DPH. Na kazdy jednordzovy nakup 3 a vice lekci se vztahuje
5% sleva. Aktualni cenik lyZzarské skoly je k nahlédnuti na http:/www.dolnimorava.cz/lyzarska-skola

Pro drzitele Resort card se vztahuje 10% sleva na vybrané produkty Lyzarské skoly. Slevy nelze scitat.
V cené skipasu neni zapocitana vratna zaloha 100 K¢.

Zakoupenim vstupného a skipasu se navstevnik zavazuje k dodrzovani provozniho radu a smluvnich prepravnich
podminek. Klient dava zaplacenim vyuky souhlas Snézniku a.s. se zpracovanim svych osobnich Udajd predanych

pri registraci za Ucelem jeho radné identifikace. Klient tento souhlas udéluje na dobu neurcitou a nejdéle do
odvolani tohoto souhlasu. Snéznik a.s. se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Lyzarska skola bude pfedané osobni Udaje vyuzivat vylucné

za Ucelem poskytovani sluzeb klientovi.

Zakoupeni produktu 8 hodin v sezdné je podminéné volnou kapacitou rezervacnino sytému LS
a prizplsobeni se klienta volnym kapacitam lyzafské skoly.

Vyuku 8 hodin v sezdné je nutné vycerpat v zimnim obdobi, ve kterém byl zakoupen.

Zakaznici pljcovny a lyzarské skoly berou na védomi, Zze v pdjc¢ovné a na svahu mohou byt u prilezitosti réiznych
akci porizovany provozovatelem obrazové snimky zékaznik( ¢i obrazové a zvukové zdznamy zachycuijici
zakazniky. Zékaznici souhlasi s bezuplatnym pofizenim téchto obrazovych snimkd ¢i obrazovych a zvukovych
zaznamU (déle téZ ,zdznam™) a souhlasi déle s tim, aby provozovatel bezUplatné uverejnil pofizené zaznamy
(napr. fotografie), na nichz jsou zdkaznici vyobrazeni, za Ucelem propagace své ¢innosti, a to vyhradné na
webovych strankdch www.dolnimorava.cz, www.hotel-dolnimorava.cz, na facebookové profily Dolni Morava
Skiareal, ¢i v tisténych informacnich materidlech vydavanych provozovatelem k uvedenému Ucelu

a distribuovanych vUc¢i tfetim osobam.

V pfipadé, Zze dojde mezi poskytovatelem/prodavajicim/provozovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy/ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,

mUze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uré¢enému subjektu mimosoudniho

redeni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit platformu pro reseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dne 1.12. 2017 Velkd Morava 46, 561 69 Dolni Morava

Petr Natésta
Vedouci lyzarské skoly
Ski & board school Dolni Morava




