OGOLNE WARUNKI HANDLOWE SKLEPU @ o Mo
INTERNETOWEGO

firmy SNEZNIK a.s., z siedzibg Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, numer identyfikacyjny [REGON]: 26979
136, zarejestrowanej w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Brnie, numer wpisu
B4402, (zwana dalej "Operatorem"), ktdra prowadzi miedzy innymi Relax & sport Resort Dolni Morava (zwany
dalej "Resortem"), dla sklepu internetowego Operatora, tj. dla wszystkich kategorii oferowanych w nim
produktow (zwanego dalej "e-shopem lub sklepem internetowym"), znajdujgcego sie pod adresem
internetowym https://eshop.dolnimorava.cz; do 9.11.2020 r. na stronie https://dolnimorava.cz/eshop (w
przypadku voucheréow zgodnie z art. 2.2. pod wskazanym tam adresem) oraz w przypadku wszystkich innych
sposobdéw zawierania umow sprzedazy lub innych umow (dalej takze "umowa sprzedazy" lub "umowa"), jesli
operator korzysta ze s$rodkéw komunikacji na odlegtos¢ (np. e-mail po uprzedniej komunikacji za
posrednictwem formularza internetowego) w celu zawarcia umowy bez fizycznej obecnosci Kupujgcego
(dalej takze "srodki komunikacji na odlegtosc"), dalej takze "Ogdlne Warunki Handlowe". Zawierajgc umowy
sprzedazy przedsiebiorca dziata w zakresie przedmiotu swojej dziatalnosci. W aktualnej wersji niniejszych
warunkéw handlowych korzystanie ze $rodka komunikacji na odlegtos¢ (innego niz sklep internetowy)
mozliwe jest tylko w przypadku zawierania umoéw dla grup zorganizowanych, zgodnie ze specjalnymi
warunkami w art. 5.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1 Niniejsze warunki handlowe regulujg prawa i obowigzki stron umowy wynikajgce z zawarcia umowy
sprzedazy (stanowig jej integralng czes¢) za posrednictwem sklepu internetowego, ktéry prowadzi
Operator na wskazanym powyzej adresie, z wykorzystaniem interfejsu powyzszej strony internetowej
(dalej jako ,,strona internetowa”) badz za posrednictwem wyzej wskazanych srodkéw komunikacji na
odlegtosé. Potencjalne odmienne postanowienia umoéw sprzedazy zawartych za posrednictwem
sklepu internetowego lub z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji na odlegto$é, w szczegdlnosci
dotyczace przedmiotu i warunkdw sprzedazy, majg pierwszenstwo przed brzmieniem niniejszych
warunkéw.

1.2 Operator umozliwia dokonywanie zakupow w sklepie internetowym zaréwno bez rejestraciji, jak i z
rejestracjq. Rejestracja wigze sie ze znizkowymi zakupami produktéw i innymi korzysciami ze strony
Operatora (w szczegdlnosci mozliwoscig przesuniecia terminu realizacji produktu w przysztosci
zgodnie z art. 2.1.a) ostatni akapit), ktére wskazane s3 po zalogowaniu sie w osobistym profilu
zarejestrowanego klienta (lub kupujacego), a wszystko to w ramach programu lojalnosciowego
Operatora "Resort card". Rejestracja online dostepna jest tutaj: https://eshop.dolnimorava.cz;
anulowanie rejestracji do programu lojalno$ciowego jest mozliwe tylko poprzez wystanie informacji

przez kupujgcego z jego zarejestrowanego adresu e-mail na adres e-mail operatora
resort@dolnimorava.cz.

Operator wydaje m.in. karte zarejestrowang lub niezarejestrowang na warunkach okreslonych w
niniejszym dokumencie, przy czym obie karty sg kartami chipowymi. W przypadku gdy warunki te
dotyczg zaréowno karty zarejestrowanej, jak i niezarejestrowanej, mozna uzywac wspoélnego terminu
"karta chipowa". Karta imienna jest personifikowana przez rejestracje, niezbywalna, jej wydanie dla
nowo zarejestrowanych nabywcéw jest ptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem operatora; karta
nie podlega zwrotowi. Karta niezarejestrowana jest niespersonalizowana, niezbywalna i jest
wydawana kazdemu pod warunkiem wptacenia kaucji zwrotnej wedtug obowigzujgcego cennika; jest
wydawana tylko przy zakupie skipassu lub bikepassu. Karta resortowa (zakupiona lub zasilona
kredytem zgodnie z wczesniejszymi warunkami operatora), ktdrej witasciciel nie zarejestruje sie,
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pozostaje zasilona kwotg zdeponowanej kaucji ztozonej podczas wydawania tej karty lub
zdeponowanego dotychczas kredytu w postaci portfela elektronicznego.

1.3 Kupujacy moze naby¢ w sklepie internetowym wybrang przez siebie kategorie produktéw - poszczegélne

rodzaje (produkty) taryfy internetowej zgodnie z art. 2.1. jako ustuge bezposrednig lub bony zgodnie
z art. 2.2. w postaci voucheréw na ustugi.

Kupujgcy moze wybrac zakup z rejestracjg lub bez rejestracji przed kazdym takim zakupem, jesli
umozliwia to zakup poszczegdlnych produktéw; szczegdtowe warunki zostaty okreslone dla kazdej
kategorii produktéw.

1.4 Nabywajgc produkt w taryfie online lub voucher, czy to w e-sklepie, czy za posrednictwem sSrodkow

komunikacji na odlegto$¢, nabywca zobowigzuje sie do przestrzegania i stosowania sie do niniejszych
warunkéw oraz Regulaminu os$rodka gorskiego Dolni Morava w aktualnym brzmieniu
(opublikowanego w ), jesli dokonat zakupu produktéw online lub vouchera zwigzanego z
transportem oraz pozostatych regulamindw innych zaje¢ zimowych i letnich (opublikowane ),
bedacych produktami taryf internetowych, voucherdw, z ktérymi nabywca zobowigzany jest
zapoznac sie przed wejsciem do nich oraz stosowac sie do wszystkich opublikowanych (zwtaszcza
dotyczacych bezpieczenstwa) instrukcji, piktogramow (przede wszystkim tych chronigcych przed
wypadkami) itp. wydanych przez Operatora lub umieszczonych przez niego w osrodku
wypoczynkowym oraz instrukcji operatora. Na zgdanie Operator wyjasni konsumentowi, ze Sprzedaz
produktow taryfowych online i voucheréow odbywa sie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnosci ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny z pdiniejszymi zmianami (dalej "k.c."),
innych czeskich przepisdw, rozporzadzen PE i Rady, w szczegdlnosci ustawy nr. Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 ("RODQ").

Kazda osoba (zwana dalej "Kupujgcym") moze dokonaé zakupu taryf internetowych, voucheréw za
posrednictwem sklepu internetowego lub srodkdw komunikacji na odlegtos¢ na warunkach okreslonych
ponizej. Kupujagcym moze by¢ zaréwno konsument (dokonujacy zakupu poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej lub poza zakresem samodzielnego wykonywania zawodu), jak i przedsiebiorca, w stosunku do
ktdrego niniejszy regulamin moze wytgczy¢ stosowanie niektérych postanowien stuzgcych wytgcznie ochronie
konsumentéw zgodnie z k.c. Jesli plan online lub voucher dotyczy ustugi, ktéra zgodnie z prawem jest
uzalezniona od tego, czy uzytkownik jest w okreslonym wieku (np. 15 lat) lub posiada specjalne kwalifikacje
(np. posiada prawo jazdy), moze z niej skorzystac¢ wytgcznie osoba, ktdra spetnia te warunki. Wprowadzenie w
btad co do wieku lub specjalnych uprawnien jest wprowadzeniem w btad operatora co do decydujgcej
okolicznosci zakupu.
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W rozumieniu niniejszych Warunkéwtaryfa online oznacza zakup online okreslonego produktu (np.

transportu, aktywnosci, atrakcji) zgodnie z aktualng ofertg e-sklepu lub aktualng ofertg dla grup

zorganizowanych, w ramach nastepujgcych rodzajéw produktéw taryfy online:

a) na okreslony dzien (date) lub jego czes¢ zgodnie z aktualnym cennikiem - dany produkt taryfowy
online nie moze by¢ wykorzystany w innym dniu niz ten, na ktdry zostat zakupiony (chyba, ze klient
jest zarejestrowanym klientem, ktoéry moze przedtuzy¢é okres korzystania z wybranego produktu
taryfowego online zgodnie z ostatnim akapitem niniejszego punktu); niewykorzystanie produktu
powoduje przepadek produktu bez prawa do zwrotu ceny zakupu, chyba Ze niniejszy regulamin
stanowi inaczej. Podczas zawierania umowy, a konkretnie gdy kupujgcy dokonuje wyboru zgdanego
produktu i dnia jego uzycia, system moze zazgda¢ wyboru orientacyjnego czasu uzycia produktu w
ramach wybranego konkretnego dnia w postaci przedziatu od - do. W tym przypadku kupujacy i
operator nie sg bezposrednio zwigzani wskazang orientacyjng datg, za$ bilet (lub inny dokument
umozliwiajgcy korzystanie z produktu) bedzie wazny przez caty wybrany konkretny dzien. Wyboér
orientacyjnej daty i jej przestrzeganie przez kupujgcego ma na celu jedynie zmniejszenie ryzyka
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powstawania kolejek i zapewnienie, ze wszystkie osoby zgtaszajgce zapotrzebowanie na dany produkt
w danym dniu beda miaty mozliwos¢ jego wykorzystania bez ryzyka zaktécenia dostepnosci. |
odwrotnie, nieprzestrzegajac wybranej orientacyjnej daty, kupujacy zwieksza ryzyko, ze nie bedzie
mogt sprawnie i bez czekania skorzysta¢ z produktu. Jezeli jednak produkt jest nabywany przez
kupujacego nie na konkretny dziern ze wskazaniem orientacyjnej godziny, ale ze wskazaniem na
konkretng czes¢ konkretnego dnia (np. specjalny wstep na ostatnie 2 godziny pracy, 4-godzinny karnet
narciarski, wieczorna jazda na nartach), to ta cze$¢ konkretnego dnia jest wigzgca dla obu stron, a nie
tylko orientacyjna.

Zgodnie z art. 1.2 niniejszych Warunkoéw, tylko zarejestrowany klient (kupujacy) jest uprawniony do
zmiany dnia (tj. daty), lub jego czesci, wybranego przez operatora produktu taryfowego online i
przesuniecia daty na przyszto$¢, poczawszy od zakupu produktu od 5 sierpnia 2022 r. (wtacznie).
Produkty taryfy online wybrane przez Operatora pod katem mozliwosci odtozenia ich wykorzystania
na przysztosc sg identyfikowane przez zarejestrowanego klienta po zalogowaniu sie do jego osobistego
profilu; Operator zastrzega sobie prawo do zmiany takich wybranych produktéw wedtug wtasnego
uznania, przy czym zmiana dotyczgca produktu nie narusza praw zarejestrowanego klienta, ktéry juz
dokonat zmiany w zakresie odiozenia na przysztos¢ produktu w swoim osobistym profilu.
Zarejestrowany klient moze zmienié sposob korzystania z produktu taryfowego online, logujac sie do
swojego profilu osobistego nie pdzniej niz do konca dnia (23:59:59) poprzedzajgcego dzien
pierwotnego (wczesniej wykupionego) korzystania. Operator gwarantuje mozliwos¢ odroczenia
korzystania z produktu taryfowego online w przysztosci o 1 dzien do minimum 14 dni w stosunku do
pierwotnego dnia korzystania; wedtug wtasnego uznania operator moze zaoferowac dtuzszy okres dla
niektérych produktow taryfowych online w osobistym profilu zarejestrowanego klienta.

b) z ograniczong waznoscig czasowq na okres zgodny z Regulaminem osrodka gorskiego Dolni
Morava lub Regulaminem poszczegdinych dziatan (razem takze "regulamin") - tylko wtedy, gdy z
przyczyn lezgcych po stronie operatora lub nabywcy taryfa online nie zostanie wykorzystana w dniu,
na ktéry zostata zakupiona (2.1.a) i gdy moze zosta¢ wykorzystana na warunkach okreslonych w
Regulaminie nawet po uptywie okreslonego przez niego okresu. Bieg terminu rozpoczyna sie od daty
zakupu wybranego produktu i konczy sie wraz z uptywem terminu; niewykorzystanie produktu w
terminie powoduje przepadek produktu bez prawa do zwrotu ceny zakupu. O dtugosci terminu dla
poszczegolnych taryf internetowych Kupujgcy zostanie réwniez poinformowany na swojg prosbe za
posrednictwem poczty elektroniczne;j: lub telefonicznie pod numerem
telefonu: +420 602 378 150);

c) z terminem waznosci na caty sezon (zwtaszcza (all)season ski pass/bike pass) - sezon zimowy lub
letni oraz inne warunki (zwtaszcza ptatnosci, kategorie wiekowe ich zakupu) zostaty szczegétowo
okreslone w aktualnym cenniku operatora lub w niniejszych warunkach. Ten produkt mozna wgrac
tylko na zarejestrowang karte lub zakupi¢ w formie tzw. vouchera do wymiany z kodem QR i
postepowaé zgodnie z opisem w punkcie a) ponizej. Dalsze warunki i szczegdty dotyczace taryf
sezonowych (skipassy/ bike passy) regulujg specjalne warunki taryf sezonowych, ktdore maja
pierwszedstwo w przypadku odstepstw od niniejszych warunkéw. Jezeli nabywca wykupi taryfe
(catosezonowg) w ramach tego typu produktu, ma mozliwos¢ korzystania z urzgdzen transportowych
przeznaczonych do jazdy na nartach i snowboardzie w sezonie zimowym oraz jazdy na rowerze w
okresie poza sezonem zimowym w osrodku (zwanych dalej "urzadzeniami transportowymi") i jest
zwigzany ich eksploatacjg; eksploatacje urzadzen transportowych reguluje Regulamin operacyjny
osrodka gorskiego Dolni Morava (kolejka linowa) oraz regulaminy jazdy pozostatych urzadzen. W
przypadku zakupu dowolnego skipassu powyzsze zdanie stosuje sie odpowiednio, a jedyng rdéznicay
jest konkretna data lub termin.

Zakup produktu taryfyinternetowej dokonywany jest przez nabywce w formie:
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— Przez przestanie na zarejestrowang karte - tylko zarejestrowanyposiadaczkarty moze
zakupic taryfe online; produkt ten jest zawsze niezbywalny i tylko zarejestrowany posiadacz
karty moze korzystac z praw z niego wynikajgcych,

— zakup w formie biletu (karnetu) jednorazowego z kodem QR - produkt jest zawsze zbywalny,
moze by¢ zakupiony z rejestracjg lub bez; uprawnienia z niego moze wykonywaé jego
wtasciciel (posiadacz); nabywca udaje sie z nim bezposrednio do kotowrotu odprawy (bez
dodatkowych wymogéw),

— zakup w formie tzw. wymiennego biletu z kodem QR (dalej jako wymienny bilet), z
rejestracjg lub bez rejestracji w przypadku, gdy zarejestrowany nabywca nie posiada w
momencie zakupu zarejestrowanej karty (w zwigzku z czym nie ma mozliwosci wgrania taryfy
on-line zgodnie z punktem pierwszym) lub gdy niezarejestrowany nabywca nabywa taryfe
on-line, ktéra decyzja operatora wymaga karty chipowej jako nosnika lub nabywca nie
chce/nie moze wybraé formy wgrania lub biletu jednorazowego z kodemQR , moze naby¢
wybrany produkt taryfowy on-line w formie biletu wymiennego. Bilet wymienny po waznej
weryfikacji ze strony operatora (w wyznaczonych przez niego punktach resortu, np. w kasie)
wymienia sie albo na:

a) karte chipowg (karta zarejestrowana lub karta niezarejestrowana, w zaleznosci od opcji
cenowej i rejestracji), na ktdorej znajdujg sie szczegéty dokonanego zakupu
internetowego; produkt na tej karcie jest zawsze niezbywalny i tylko posiadacz karty
moze korzystac z uprawnien na tej karcie; bilet wymienny traci waznos¢ po wgraniu na
karte chipows; lub

b) jezeli taryfa internetowa nie wymaga karty chipowej jako jej nosnika, nie nastepuje
wymiana biletu wymiennego, a kupujgcy podchodzi bezposrednio do kotowrotu
odprawy z biletem wymiennym (bez innych wymogdw).

Bilet wymienny zostanie wystany do kupujacego drogg elektroniczng w formacie PDF z

mozliwoscig wydruku lub pobrania z poczty elektronicznej lub telefonu kupujgcego przez

pracownika operatora.
Umowa transportowa, lub umowa na realizacje wybranego produktu aktywnosci, jest réwniez
zawierana zgodnie z art. 2.6 niniejszych warunkéw. Cena zakupu wybranego produktu jest uiszczana
przez kupujgcego za pomocy systemu ptatnosci bramek pfatniczych okreslonych w niniejszym
regulaminie.

22.  Dla celéw niniejszych warunkédwvoucher oznacza okreslony bon, ktéry moze byc
przekazywany miedzy osobami zgodnie z aktualng ofertg sklepu internetowego na zakup voucheréw
upominkowych (https://eresort.dolnimorava.cz) bez okreslonej daty tylko z ograniczeniem
maksymalnej mozliwej daty wykorzystania. Voucher ma pieniezng warto$¢ nominalng i zawiera
prawo wiasciciela do wykorzystania go w celu zapfaty za ustuge oferowang przez operatora w
osrodku (w szczegdlnosci zapewnienie transportu, aktywnosci, atrakcji, zakwaterowania lub innej
ustugi osrodka). Voucher mozna zrealizowac tylko raz, w Punkcie Obstugi Klienta TICKET POINT (w
przypadku voucherédw w wartosci nominalnej na transport, aktywnosci, atrakcje) oraz w recepcji

Hotelu Wellness Vista (w przypadku ustug noclegowych), gdzie nastgpi sprawdzenie zakupionego
vouchera. Po sprawdzeniu waznosci vouchera zostanie on wymieniony na bilet wstepu na dang
ustuge lub bezposrednio na ustuge, ktérej wartos¢ nominalna nie przekracza wartosci nominalnej
vouchera, ktéra jest na nim wskazana. Voucher zostanie uniewazniony, aby nie mozna byto go
ponownie wykorzystaé. Voucher nominalny nie moze by¢ wymieniony z powrotem na gotéwke.

Realizacja vouchera po cenie nominalnej oznacza w przypadku vouchera kredytowego zaksiegowanie
jego wartosci na karcie chipowej, wytgcznie w recepcji Vista Hotel (lub na innej karcie wskazanej w
tym celu przez operatora); w przypadku pozostatych rodzajéw voucherdw, petnig one role srodka
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ptatniczego do zaptaty za ustuge poprzez wymiane vouchera u operatora na konkretng ustuge zgodng
z rodzajem bonu - do zakupu nie jest wymagana rejestracja. Voucher moze zostac zrealizowany nie
pdzniej niz w ostatnim dniu okresu jego waznosci; brak realizacji w tym terminie powoduje przepadek
produktu bez zwrotu ceny zakupu. Niektére rodzaje voucheréw wymagajg wczesniejszej rezerwacji.

Operator wydaje nastepujgce rodzaje voucheréw, a mianowicie:

aa) sezonowy - waznos¢ tego typu vouchera zwigzana jest z sezonem (pkt. i. do iii. ponizej)
Swiadczonej ustugi i moze byc¢ zrealizowana w kazdej kasie osrodka. Jezeli voucher sezonowy jest
wydawany jako voucher na atrakcje (np. pierwszy tor, przejazdzka rollercoasterem), konieczne jest
dokonanie przez nabywce wczesniejszej rezerwacji (osobiscie lub mailowo pod adresem:

lub telefonicznie pod numerem 602 378 150) s$wiadczonych ustug z
odpowiednim wyprzedzeniem, w przeciwnym razie operator nie moze zagwarantowac wykorzystania
vouchera w konkretnym, wybranym przez kupujacego dniu ze wzgledu na ewentualne wyczerpanie
miejsc. Operator wydaje vouchery sezonowe nastepujgcych rodzajow, tj:

I.  zimowy - przewidywana (orientacyjna) wazno$¢ od 1 grudnia do 31 marca (zwana dalej
"sezonem narciarskim").

Operator informuje nabywce, ze diugos¢ sezonu narciarskiego zalezy od warunkéw
atmosferycznych, w szczegdlnosci od ilosci Sniegu w osrodku. W zwigzku z tym ustuga
Swiadczona przez operatora moze rozpoczaé sie pozniej lub zakonczy¢ wczesniej bez
rekompensaty finansowej za krétszy niz zaktadany sezon narciarski. W tym przypadku
waznos$¢ vouchera zwigzana jest z mozliwoscig faktycznego wykonania ustugi przez
operatora, a zatem waznos¢ vouchera rozpoczyna sie i konczy w pierwszym i ostatnim
dniu mozliwego wykonania ustugi. Operator zaleca monitorowanie aktualnej sytuacji
(Sniegowej) w osrodku narciarskim w ogdlnodostepnych Zrédtach (szczegdlnie strony
internetowe, Facebook). W przypadku niewykorzystania, voucher przepada bez zwrotu
ceny zakupu.

Voucher moze by¢ zrealizowany tylko w pierwszym sezonie narciarskim po zakupie. Jesli
voucher zostat zakupiony w trakcie sezonu narciarskiego, nalezy go wykorzystaé przed
jego zakonczeniem;

il. letni - przewidywany (orientacyjny) poczatek sezonu letniego uzalezniony jest od
zakonczenia sezonu zimowego; doktadna data rozpoczecia zostanie podana przez
operatora w ogdlnodostepnych zrdédtach (np. strona internetowa, Facebook); waznos¢
ustalona jest do 31 paZzdziernika roku kalendarzowego, na ktéry zostat zakupiony voucher.
Operator poinformuje kupujgcego, ze niekorzystne warunki atmosferyczne mogg
spowodowac pdzniejsze rozpoczecie i wczesniejsze zakoriczenie $wiadczenia ustugi; akapit
drugi lit. i) stosuje sie odpowiednio do sezonu letniego; oraz

lii. catoroczny - wazny do jednego roku od zakupu. Jesli na voucherze nie zaznaczono inaczej,
jest to voucher catoroczny.

bb) ski pass/bike pass - ten rodzaj vouchera mozna zrealizowa¢ wytgcznie poprzez zakup dokumentu
podrdzy - ski pass/bike pass i wgranie go na karte chipowg lub inng karte przeznaczong do tego celu
przez operatora. Poszczegdlne rodzaje skipassow (taryfy) wynikajg z aktualnego cennika operatora,
ktdry wskazuje na ich ograniczenie czasowe. Szacowana (orientacyjna) waznosc¢ tego vouchera trwa
od 1 grudnia do 31 marca ("sezon narciarski") oraz od 1 kwietnia do 31 pazdziernika ("sezon
rowerowy"). Operator informuje nabywce, ze dtugos¢ sezonu narciarskiego zalezy od warunkéw
atmosferycznych, w szczegdlnosci od ilosci sniegu w osrodku. Konieczne jest sledzenie aktualnych
informacji o godzinach otwarcia terendw narciarskich. W tym przypadku waznos$¢ bonu zwigzana jest
z faktycznym funkcjonowaniem wyciggéw i orczykdw do jazdy na nartach w osrodku, a zatem bon
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rozpocznie sie i zakonczy w pierwszym i ostatnim dniu Swiadczenia tej ustugi bez prawa do
rekompensaty finansowej za krétszy sezon narciarski w stosunku do przewidywanej waznosci.
Voucher mozna wykorzystaé tylko w pierwszym sezonie narciarskim lub rowerowym po zakupie. Jesli
voucher zostat zakupiony w trakcie sezonu narciarskiego lub rowerowego, nalezy go wykorzystac
przed zakonczeniem sezonu. Jesli bon nie zostanie zrealizowany w terminie waznosci, traci waznos¢
bez zwrotu ceny zakupu.

cc) voucher kredytowy (voucher na kredyt na karcie chipowe] portfela elektronicznego) - ten rodzaj
vouchera moze by¢ realizowany przez okres jednego roku od daty zakupu, tak aby w tym okresie
wartosé vouchera rowniez zostata zapisana na karcie chipowej lub innej karcie wskazanej w tym celu
przez operatora; brak realizacji vouchera w tym okresie skutkuje przepadkiem produktu bez zwrotu
ceny zakupu. Dotadowanie karty mozliwe jest wytgcznie osobiscie w recepcji hotelu Vista. Po
dotadowaniu wartosci vouchera na danej karcie, zaksiegowana kwota musi zosta¢ wykorzystana w
ciggu jednego roku od daty jej zaksiegowania na danej karcie; niewykorzystanie kwoty (pozostatej
czesci kwoty) w tym terminie spowoduje przepadek vouchera bez prawa do zwrotu ceny zakupu. W
przypadku dotadowania karty w tym okresie kolejng kwotg pieniedzy, roczny okres liczony jest
ponownie od daty dotadowania karty kolejng kwotg pieniedzy.

dd) voucher na zakwaterowanie - jest zwigzany z ograniczonym okresem uzytkowania i jest
nabywany bez konkretnego terminu. Mozna go zrealizowac tylko w recepcji hotelu Vista w osrodku,
ale kupujgcy musi najpierw dokonac¢ rezerwacji z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do
planowanego  wykorzystania  rezerwacji  (osobiscie lub  mailowo pod adresem:
rezervace@dolnimorava.cz lub telefonicznie pod numerem +420 734 875 296) u operatora i zaczekac
na jego potwierdzenie terminu przez operatora. Operator zastrzega sobie prawo do okredlenia, ze w
danym okresie nie mozna zrealizowa¢ bonu, jednak informacja ta musi by¢ podana bezposrednio na
bonie. W przypadku braku mozliwosci zakwaterowania w zgdanym przez nabywce terminie, operator
zobowigzuje sie do zaoferowania nabywcy alternatywnego terminu zakwaterowania w okresie
waznosci vouchera. W przypadku, gdy termin zaproponowany przez operatora nie zostanie
zaakceptowany lub gdy w terminie zgdanym przez nabywce nie bedzie dostepna alternatywna baza
noclegowa, produkt ten przepada po uptywie jego waznosci bez zwrotu ceny zakupu. Operator
informuje niniejszym, ze jesli Kupujacy nie dokona rezerwacji zakwaterowania w obiektach

noclegowych Operatora lub rezerwacja nie zostanie dokonana w odpowiednim czasie przed
planowanym wykorzystaniem vouchera, ustuga moze nie zostac zrealizowana z przyczyn braku
dostepnosci miejsc w zgdanym terminie i w zwigzku z tym produkt przepadnie po uptywie jego
waznosci bez zwrotu ceny zakupu. Ten rodzaj voucheréw mozna nastepnie podzieli¢ na:
I. pakiet pobytowy - ktéry musi zosta¢ zrealizowany w terminie okre$lonym na voucherze,
oraz
ii. inne rodzaje voucheréw pobytowych - naleza do nich vouchery nominalne i vouchery
noclegowe, przy czym oba te rodzaje voucheréw muszg zostac zrealizowane w ciggu
roku od daty zakupu.

Cena zakupu wybranego vouchera jest regulowana przez kupujgcego za pomocg systemu ptatnosci
bramki ptatniczej okreslonej w niniejszym regulaminie.
Zakup vouchera dokonywany jest przez nabywce w formie:

— wegraniena zarejestrowang karte - obowigzuje tylko zarejestrowanego posiadacza karty;
produkt ten jest zawsze niezbywalny i tylko zarejestrowany posiadacz karty moze korzystac z
praw z niego wynikajgcych;

— poprzez wgranie na inng karte wyznaczong do tego celu przez operatora - dotyczy to
przypadkéw, gdy operator zdecyduje sie na takie rozwigzanie;
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— zakup w formie bonu upominkowego z ewentualnym kodem kreskowym - produkt jest
zbywalny, prawa z niego mogg by¢ realizowane przez jego wtasciciela (posiadacza); moze by¢
wydany zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej.

Postanowienia wspdlne dla wszystkich kategorii produktéw:

Produkt, ktéry w niniejszym Regulaminie zostat oznaczony jako niezbywalny, nie moze by¢
przekazywany przez nabywce, odptatnie lub nieodpfatnie, osobie trzeciej w celu korzystania z
urzadzen transportowych lub dziatalnosci w Osrodku Wypoczynkowym, odsprzedawany, kopiowany
lub w inny sposéb zmieniany lub wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest
uprawniony do kontroli powyzszego i w przypadku stwierdzonego naruszenia postepowania w
przypadku transportu zgodnie z Regulaminem osrodka gérskiego Dolni Morava lub art. 2.7 niniejszych
warunkéw, w przypadku innych produktéw (ktére nie sg transportem) jak w przypadku ich naduzycia
lub wprowadzenia w btad, czyli do ich zablokowania, przy czym operator réwniez w przysztosci
odstgpi od umowy kupna, wszystko bez rekompensaty finansowej dla kupujgcego, nawet jesli juz
zaczat korzystac z produktu.

Aby zawrze¢ umowe nalezy wypetni¢c wymagane informacje i sposéb ptfatnosci w formularzu
elektronicznym. Po wypetnieniu wszystkich wymaganych informacji i zaznaczeniu zgody na niniejsze
warunki, zaméwienie zostanie podsumowane, tgcznie z ceng, co kupujacy potwierdza i wysyta
zamoéwienie drogg elektroniczng. Wystanie zamdwienia uznaje sie za moment zawarcia umowy kupna
zarowno w przypadku produktow z taryfy online, jak voucheréw. Pozostate informacje przekazywane
przez operatora konsumentowi przed zawarciem umowy:

— podana cena zakupu jest ceng ostateczng, tj. zawierajgcq wszystkie podatki i opfaty;
— sposob dostawy produktéw z taryfy online, voucher jest powigzany z wybranym produktem
W nastepujacy sposdb:

I albo produkt zostanie zatadowany na zarejestrowang karte lub inng karte
wyznaczong przez operatora do tego celu, jezeli pozwalajg na to niniejsze
warunki,

il. lub kod QR jest generowany dla biletu (przepustki) okazywanego przy wejsciu do
kotowrotu odprawy w obiekcie transportowym lub przy danej atrakcji, lub

lii. zostanie generowany kod QR dla wymiennego biletu, ktéry jest okazywany w
celu wymiany na karte chipowg lub, w zaleznosci od jego charakteru, w celu
bezposredniego wejscia do kotowrotu odprawy w obiekcie transportowym lub
przy danej atrakcji, lub

IV.  zostanie wygenerowany bon podarunkowy z kodem kreskowym, jedli ma
zastosowanie, ktory jest realizowany zgodnie z niniejszymi warunkami

— koszty dostawy nie sg naliczane, nawet w przypadku dostawy za posrednictwem poczty;

— do realizacji praw wynikajgcych z wadliwego wykonania stosuje sie art. 2099 i nast. ustawy nr
89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny;

— przedsiebiorca poucza kupujacego, ze w przypadku, gdy kupujacy jest konsumentem i zgtasza
wobec przedsiebiorcy jakiekolwiek roszczenie dotyczgce umowy kupna zawartej miedzy nimi,
a przedsiebiorca nie zaspokoi tego roszczenia i nie ma innego sposobu rozwigzania sporu,
kupujgcy ma mozliwosé zwrdcenia sie ze swoim roszczeniem do organu zajmujgcego sie
pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich, ktédrym jest czeska Inspekcja
Handlowa. Wiecej informacji mozna znalez¢ réwniez na stronie internetowej www.coi.cz/ w
zaktadce "DLA KONSUMENTOW";

— koszty poniesione przez kupujgcego przy korzystaniu ze zdalnych srodkéw komunikacji w
zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy (koszty potgczenia internetowego, koszty rozméw
telefonicznych) ponosi kupujacy.
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Zawierajgc Umowe sprzedazy, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie lub miat mozliwos$¢ zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem i ze go akceptuje. Kupujgcy wyraza zgode na wykorzystanie srodkow
komunikacji na odlegtos¢ przy zawieraniu umowy kupna-sprzedazy.

W ramach jednej karty chipowej mozna naby¢ tylko wazng kombinacje taryf internetowych lub
voucheréw dopuszczonych przez operatora, tzn. nie sg one ze sobg sprzeczne pod wzgledem rodzaju
ustugi lub czasu, do maksymalnej wolnej pojemnosci nosnika karty chipowej.

Aktualny Regulamin osrodka gdrskiego Dolni Morava jest rdwniez dostepny we wszystkich kasach
osrodka, Regulamin dla letnich lub zimowych aktywnosci jest dostepny przy konkretnej aktywnosci.
Karta imienna jest powigzana datg urodzenia z rodzajem osoby (np. dorosty, dziecko, junior, senior,
student - kategorie wiekowe okreslone w aktualnym cenniku operatora) i jest zwigzana z tg konkretna
osobg i nie podlega przeniesieniu w ramach kilku oséb. Produkty taryf internetowych lub voucheréw
dla tego typu 0sdb sg wymienione w aktualnym cenniku, ktéry jest dostepny w sklepie internetowym
lub w kazdej kasie osrodka. Kupujacy (wtasciciel lub posiadacz) jest zobowigzany do udowodnienia
swojego uprawnienia do znizkowych cen taryf internetowych lub voucheréw dla okreslonych typow
0s0b (dorosty, dziecko, junior, senior, student) w kazdym momencie na zgdanie operatora poprzez
przedstawienie waznego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie uprawnien do danej kategorii
cenowe] zgodnie z typem osoby (dowdd osobisty, karta ubezpieczenia, ISIC itp.). Podanie
nieprawidtowych/niepetnych danych osobowych jest naruszeniem warunkéw wydania karty
imiennej, a zakup za posrednictwem karty jest wprowadzeniem w bfad operatora przy zawieraniu
umowy sprzedazy. W takim przypadku zarejestrowana karta moze zosta¢ zablokowana bez
odszkodowania; operator ma prawo do odszkodowania.

W celu ochrony uzasadnionych intereséw Operatora przed nieuprawnionym naduzyciem produktéw
taryfowych online lub niektérych rodzajow voucherédw zwigzanych z transportem, a takze w celu
wypetnienia zobowigzania umownego, Operator informuje Kupujgcego, ze wykonuje cyfrowe zdjecie
0s0b fizycznych przechodzacych po raz pierwszy przez kotowrdt odprawy, ale zdjecie to nie pozwala
na jednoznaczng identyfikacje i uwierzytelnienie osoby fizycznej jako podmiotu danych ("zdjecie
referencyjne"). W tym celu nie jest wymagana zgoda o0sob, ktorych dane dotycza. Przetwarzane w
ten sposéb dane mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celu, w jakim zostaty przekazane. Zdjecie
referencyjne jest na biezgco poréwnywane przez osobe upowazniong przez operatora z fotografiami
wykonanymi podczas kolejnych przejs¢ przez bramki odpraw ("zdjecia kontrolne"). W tym celu
bramki obrotowe do odprawy sg automatycznie wyposazone w system kamer z rejestracjg; dziatanie
systemu kamer jest proporcjonalne; obszar monitorowania jest oznaczony piktogramami.
Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz praw osdéb
fizycznych, ktérych dane dotyczg, o ile nie zostaty okreslone w art. 6 niniejszego Regulaminu, znajdujg
sie . Szczegétowe informacje dotyczace przewozu oséb znajdujg sie w Regulaminie osrodka
gorskiego Dolni Morava.

Produkt taryfowy online wgrany na karte chipowa, bilet (karnet) z kodem QR, bilet wymienny, jesli
karta chipowa nie jest wymagana jako nosnik, lub vouchery zwigzane z wejsciem do turnikietu, sg
aktywowane poprzez pierwsze przejscie przez bramke obrotowa obiektu transportowego w
okreslonym obszarze transportowym lub danej atrakcji; operator wypetnit juz swdj obowigzek i
umozliwit aktywacje przed aktywacja przez nabywce.

Jezeli (w zwigzku z epidemig COVID-19) jakiekolwiek srodki lub podobne decyzje Ministerstwa
Zdrowia, regionalnej stacji sanitarnej, Rzadu lub innych wifasciwych witadz publicznych wymagaja
zastosowania jakichkolwiek procedur (na podstawie jakichkolwiek przepiséw) w celu ochrony
ludnosci przed rozprzestrzenianiem sie COVID-19, ktére sg zlecane przez operatora, w tym m.in.
potwierdzenie posiadania dokumentu lub przestanie dokumentu podczas procesu zakupu w sklepie
internetowym, dzieki ktoremu nabywca potwierdza spetnienie warunkéw w ramach systemu O-T-N
obowigzujgcego przez caty czas korzystania z kolei linowych i wyciggdw narciarskich jako ustugi
transportowej, lub nabywca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za waznos$é i poprawnoscé
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potwierdzenia zgodnosci z systemem O-T-N lub jego modyfikacjami O-N, a takze przestanego
dokumentu (pliku), a takze potwierdza, ze w momencie korzystania z ustug lub przed skorzystaniem
z ustug operatora bedzie przestrzegat obowigzujgcych srodkow, ktére jest zobowigzany monitorowad,
bez wyjatku. Z wyjatkiem oséb, ktére nie przekroczyty limitu wieku okreslonego w danym srodku,
przestanie tego dokumentu jest obowigzkowym elementem procesu. Jezeli nabywca dokonuje
zakupu réwniez dla innych oséb trzecich, powyzsze obowigzki musi spetni¢ kazda osoba, dla ktorej
dokonywany jest zakup i ktéra korzysta z ustug transportowych. Jednoczesnie Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze ani on, ani zadna osoba trzecia nie moze wykazywac klinicznych objawéw choroby
COVID-19 podczas korzystania z kolei linowej lub wyciggdw narciarskich Operatora, a Kupujacy i
osoba trzecia sg zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych srodkéw lub instrukcji Operatora w
celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19. Operator ma prawo sprawdzi¢ zgodnos¢
z warunkami aktualnie obowigzujgcego systemu O-T-N Ilub jego modyfikacji O-N (tzw.
bezinfekcyjnosci) zaréowno w momencie zakupu, jak i przed (w trakcie) korzystania z ustugi
transportowej, a kupujacy i osoba trzecia sg zobowigzani do udowodnienia zgodnosci z warunkami.
Jesli kupujacy (lub jakakolwiek osoba trzecia) nie udowodni zgodnosci z warunkami aktualnie
obowigzujgcego systemu O-T-N, nawet w kasie biletowej przy oddawaniu karnetu na wymiane (np.
nieprawidtowy certyfikat, uptyw terminu), operator jest zobowigzany do zablokowania zakupionego
produktu online i niedopuszczenia do dalszego korzystania z ustugi transportowej, a wszystko to bez
jakiejkolwiek rekompensaty finansowej dla kupujgcego lub osoby trzeciej.

Ceny zakupu produktow taryfowych online lub voucheréw publikowanych w e-sklepie mogg by¢,

wedtug uznania operatora, obnizone w stosunku do normalnych cen produktéw publikowanych w

kasach osrodka i przeznaczonych do zakupu w kasach. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany

wysokosci rabatu lub odwotania rabatu w sklepie internetowym, jednakze warunki zawartych umoéw
kupna-sprzedazy pozostajg bez zmian.

Ptatnosc¢ za wybrana taryfe online, voucher (zwana dalej "zaptata ceny zakupu") odbywa sie zawsze

w formie bezgotéwkowej za posrednictwem bramki ptatniczej Global payments webpay (zwanej dalej

"bramka ptatnicza"), ktéra dla operatora udostepnia Global Payments

s.r.o. (NrID: 04235452, siedziba V Ol$inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praga 10).

Ptatnos¢ za posrednictwem bramki ptatniczej odbywa sie w nastepujacych krokach:

— Kupujacy zada zaptaty kartg ptatniczg przy dokonywaniu zakupu w sklepie internetowym
operatora.

— Operator przekazuje zadanie utworzenia zamdwienia do bramki pfatniczej.

— Bramka ptatnicza sprawdza otrzymane zadanie i wyswietla strone do wypetnienia poufnych
informacji o karcie ptatniczej.

— Kupujacy wypetnia dane karty i potwierdza ptatnosc.

— Bramka ptatnicza przekazuje zadanie uwierzytelnienia kupujgcego do systemu 3D
odpowiedniego stowarzyszenia kart (VISA, MasterCard).

— Jezeli wystawca karty jest podtgczony do systemu 3D i wymagane jest uwierzytelnienie
kupujgcego, kupujacy zostaje przekierowany na strone systemu 3D wystawcy karty, gdzie
wypetnia wymagane dane uwierzytelniajgce (np. hasto przestane przez wystawce karty w
wiadomosci SMS).

— System 3D wystawcy karty uwierzytelnia kupujacego i przesyta wynik uwierzytelnienia do
systemu bramki ptatniczej.

— Bramka ptatnicza przetwarza wynik autoryzacji zamowienia. Wynik przetwarzania jest
przekazywany operatorowi za pomocg koddw zwrotnych. Operator zapisuje wynik i wyswietla
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wynik ptatnosci kupujgcemu.

Potwierdzenie transakcji jest generowane automatycznie po zawarciu umowy sprzedazy i zaptacie
ceny sprzedazy, dzieki czemu kupujacy otrzymuje na swdj adres e-mail potwierdzenie zaptaty i
potwierdzenie zamdwienia - dokument fiskalny.

W przypadku zaptaty ceny produktu zgodnie z art. 3.2. niniejszych Warunkéw za pomoca karty
ptatniczej, jezeli Kupujacy zainicjuje chargeback od akceptanta (operatora) do posiadacza karty
(Kupujacego) i w ten sposéb bedzie dochodzit roszczen z tytutu transakcji, przy czym takie roszczenie
(prawo z tytutu wadliwego wykonania) nie bedzie oparte na wtasciwym, terminowym, uzasadnionym,
tj. uzasadnionym roszczeniu z powoddéw przewidzianych prawem, lub (na przyktad, ale nie wytgcznie:
jezeli przedmiot umowy (produkt) zostat nalezycie wykonany i/lub chodzi o typ umowy, od ktérej nie
mozna w ogole odstgpi¢ i zgdac zwrotu ceny /zakwaterowanie, transport - kolejki linowe, wyciagi,
wyzywienie, korzystanie z czasu wolnego Swiadczone w czasie okreslonym przez operatora/, i/lub
Sprzedajgcy zasadnie odrzucit roszczenie Kupujgcego), przyjmuje do wiadomosci, ze w wyniku
informacji przekazanej wystawcy karty, srodki stusznie posiadane przez Sprzedajacego moga
zostaé/zostang zwrdcone Kupujgcemu. Za prawidtowos$é informacji, podania powodu chargebacku i
wszelkich dokumentéw dostarczonych przez Kupujgcego wystawcy karty ptatniczej do celow
chargebacku odpowiada wytgcznie Kupujacy. Jezeli wystawca karty ptatniczej nie zwréci Kupujgcemu
ceny produktu zgodnie z ustawowymi lub umownymi podstawami reklamacji, operator bedzie
uprawniony do ponownego zgdania od Kupujgcego zaptaty petnej ceny produktu wraz z ustawowymi
odsetkami za zwtoke, a takze kosztow zwigzanych z roszczeniem operatora wobec Kupujacego (w
szczegblnosci wynagrodzenia adwokata za objecie reprezentacji prawnej i sporzgdzenie wezwania
przedsgdowego, lub innych czynnosci w postepowaniu sgdowym, wszystko zgodnie z
rozporzadzeniem nr 177/1996 DU., taryfa adwokacka, zwrot kosztéw adwokackich, ew. podatek VAT
od czynnosci adwokata, optaty sgdowe). W przypadku, gdy cena produktu zwrdécona Kupujgcemu
osiggnie wartos¢ co najmniej 10 000 CZK, operator moze ztozy¢ doniesienie do organdw $cigania w
zwigzku z podejrzeniem o popetnienie przestepstwa oszustwa na podstawie § 209 ust. 1 k.k., gdyz
kupujacy miatby upozorowaé okolicznosci niezgodne z rzeczywistym stanem rzeczy, a tym samym
wprowadzi¢ w btagd operatora i wyrzadzii mu znaczng szkode; w przypadku podania przez
kupujacego takich nieprawdziwych okolicznosci, ale niezwrdcenia przez niego ceny produktu, jego
post!powanie moze nosi¢ znamiona tego przestepstwa na etapie przygotowania lub usitowania, ktére
sg karalne na podstawie art. 209 k.k. W przypadku kwoty mniejszej niz 10 000 CZK takie post!powanie
Kupujacego moze stanowi¢ wykroczenie przeciwko mieniu.

Kupujacy bedacy konsumentem i nabywajgcy produkt taryfowy online (za posrednictwem sklepu
internetowego lub srodkdw komunikacji na odlegtos$é) lub voucher nie moze odstgpi¢ od zawartej
umowy sprzedazy, jezeli zostata ona juz zrealizowana. Konsument wyraznie zgadza sie, ze jesli
zgodnie z aktualnym cennikiem dla produktéw z taryfy online zgodnie z art. 2.1 a), b) lub c) lub dla
voucheréw zgodnie z art. 2.2., termin Swiadczenia jest krdtszy niz jego termin do odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 1829 KC i Operator spetnit je, na co Konsument wyraza zgode, nabywajgc dany
produkt lub voucher z takim krdtszym terminem, Konsument kazdorazowo przed zawarciem umowy
przy zakupie takiego produktu czasowego zapoznat sie z terminem z takim krétszym terminem i
przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje mu w takim przypadku prawo do odstgpienia od umowy,
gdyz zobowigzanie Operatora do takiego Swiadczenia wygasto wraz z uptywem terminu lub zostato
juz spetnione za zgoda Kupujacego.

Ponadto kupujacy, ktdry jest konsumentem, nie ma prawa do odstgpienia od umowy kupna



produktu w postaci taryfy online lub vouchera zgodnie z postanowieniami art. 1837 lit. j) ustawy nr
89/2012 Dz.U., jezeli produkt w postaci taryfy online lub vouchera jest produktem zwigzanym z
wypoczynkiem, zakwaterowaniem, gastronomig lub transportem (z wyjatkiem transportu
pasazerskiego) uzgodnionym na czas okreslony. Kupujacy przyjmuje ten fakt do wiadomosci i jest o
tym wyraznie poinformowany.

43. Kupujacy, ktoéry jest konsumentem i nabywa produkt taryfowy online (za posrednictwem sklepu
internetowego lub srodkéw komunikacji na odlegtos¢) lub voucher, ze wskazanym terminem
wykorzystania (zgodnie z art. 2.1.a) Warunkdw) lub na okres czasu (zgodnie z art. 2.1.b) Warunkoéw)
zgodnie z art. 1837 j) ustawy nr 89/2012 Dz. U, ktdre nie zostato spetnione przez przedsiebiorce i
jednoczesnie powstaje prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg nr 89/2012
Dz.U., z pdzniejszymi zmianami (chyba ze chodzi o art. 4.1., 4.2.), konsument ma prawo odstgpi¢ od
umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
przedsiebiorcy resort@dolnimorava.cz lub listem poleconym na adres siedziby Operatora. Termin ten
liczy sie od dnia zawarcia umowy, a w przypadku umowy kupna - od dnia otrzymania towaru (tj. taryfy
online lub vouchera, w szczegdlnosci drogg elektroniczng), w przypadku umowy obejmujgcej kilka
rodzajow towardw lub dostawy kilku czesci - od dnia otrzymania ostatniej dostawy towaru. W
przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy srodki stanowigce cene zakupu produktu taryfowego
online lub vouchera zostang zwrécone w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez nabywce zgodnie z warunkami okres$lonymi ponizej. Odstgpienie
od umowy kupna jest nastepujace. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu produktu taryfowego
online wgranego na zarejestrowang karte, nabywca podaje numer WTP zarejestrowanej karty, cene
zakupu produktu taryfowego online oraz, na zgdanie operatora, dostarcza potwierdzenie transakcji za
posrednictwem bramki ptatniczej, a takze imie i nazwisko kupujacego wraz z numerem rachunku
bankowego, na ktéry zostanie odestana wptacona kwota. Na podstawie tych danych Operator
zweryfikuje prawidtowosé zawarcia umowy kupna-sprzedazy, uiszczenia ceny kupna, a nastepnie
usunie z zarejestrowanej karty wartos¢ produktu taryfowego online i przekaze pienigdze z powrotem
na wskazany rachunek bankowy kupujgcego. Procedura ta ma analogiczne zastosowanie w przypadku
odstgpienia od umowy dotyczgcej zakupu biletu (karnetu) z kodem QR, niezarejestrowanej karty lub
vouchera z ewentualnym kodem kreskowym, a takze podobnie w przypadku odstgpienia od umowy
dotyczacej biletu wymiennego, gdy zostang one zdezaktywowane przez operatora, a srodki zostang
przekazane na konto kupujgcego.

Jezeli jednak Operator rozpoczat juz realizacje swiadczenia i rozpoczat Swiadczenia produktu z taryfy
online lub vouchera na podstawie wyraznego zgdania konsumenta wyrazonego poprzez zakup
produktu o krétszym terminie realizacji Swiadczenia niz termin odstgpienia od umowy, a nastepnie
konsument mimo to odstgpi od umowy w terminie 14 dni przed datg realizacji $wiadczenia,
konsument jest zobowigzany zaptaci¢ Operatorowi proporcjonalng cze$¢ umowionej ceny za
Swiadczenie zrealizowane do chwili odstgpienia od umowy.

4.4 Aby odstgpi¢ od umowy zakupu produktu taryfowego online, konsument moze réwniez skorzystac z
formularza

Jezeli kupujacy, ktéry nabyt produkt taryfowy online lub voucher nie jest konsumentem, ma prawo
do odstgpienia od umowy kupna tylko z powoddw okreslonych w ustawie nr 89/2012 Dz. Jezeli taki
nabywca odstgpi od umowy po rozpoczeciu swiadczenia, ale przed jego realizacjg, nie przystuguje mu
zwrot ceny zakupu.
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Sprzedawca umozliwi zakup wybranych taryf on-line /zgodnie z art. 2.1.a) Warunkdw/ Kupujagcemu dla
grupy zorganizowanej, z zastrzezeniem warunkéw niniejszej klauzuli. Ktére taryfy on line mozna
wykupic dla grupy zorganizowanej, wskazuje sie w formularzu zapytania ofertowego i jednoczesnie na:
https://www.dolnimorava.cz/skupiny.

Zorganizowana grupa oznacza min. 15 oséb ptacacych objetych zakupem przez jednego nabywce.
Osoba ptacgca to kazda osoba w wieku powyzej 3 lat; dzieci do wieku 2,99 lat sg przyjmowane
bezptatnie pod opieky ptacgcej dorostej osoby Jezeli osoba ptacaca jest matoletnia, przy pobieraniu
Swiadczenia musi by¢ obecny jej opiekun.

Nabywca dla grupy zorganizowanej moze by¢:

- przedsiebiorca lub podmiot o nadanym numerze identyfikacyjnym (w tym przypadku jest
reprezentowany przez przedstawiciela prawnego lub osobe upowazniong jako osoba uprawniona do
zawarcia umowy kupna);

- osoba fizyczna jako przedstawiciel zorganizowanej grupy (tj. oséb, ktére tworzg zorganizowang
grupe); w tym przypadku wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy kupna sg wykonywane
przez przedstawiciela.

Wyzej wymieniony przedstawiciel jest rowniez osobg kontaktowa w sprawie negocjacji i realizacji
umowy kupna.

Zakup dla grupy zorganizowanej mozliwy jest on-line, tj. za pomocg srodkéw komunikacji na odlegtosé,
wyltacznie za pomocga formularza zapytania ofertowego Sprzedajgcego
https://www.dolnimorava.cz/skupiny. Przestanie formularza nie jest wigzgce, ale osoba kontaktowa
wskazana w formularzu jest odpowiedzialna za prawdziwosé zawartych w nim informacji i danych, gdyz
zostang one wykorzystane do tworzonego przez sprzedawce zamodwienia. Po wystaniu formularza
system sprzedajgcego wygeneruje automatyczne potwierdzenie otrzymania formularza;
potwierdzenie to nie stanowi umowy kupna-sprzedazy.

Bez zbednej zwtoki po automatycznym potwierdzeniu otrzymania formularza, do osoby kontaktowej
zostanie wystane przez Sprzedajgcego zamdwienie, zawierajace specyfikacje Sprzedajacego, jak
réwniez dane wymagane przez Kupujacego z formularza, zakres i czas (termin) wymaganej taryfy
online (Swiadczenia) oraz ostateczng cene wraz z podatkiem VAT. Takie zaméwienie uwaza sie za
oferte. Jednoczesnie w zamowieniu (lub wraz z nim) kupujgcemu zostanie przestany elektronicznie
link do tekstu aktualnych warunkéw i regulaminu tak, aby (dla konsumenta) niezbedne informacje
zostaly przekazane przez sprzedajgcego przed zawarciem umowy, a kupujacy miat mozliwosc
zapoznania sie z nimi przed zawarciem umowy kupna. Oferta jest mozliwa do odwotania do czasu jej
akceptacji przez kupujgcego.

Kupujacy musi jeszcze przyjac oferte ztozong w zamowieniu; dopiero po jej przyjeciu dochodzi do
zawarcia umowy kupna-sprzedazy. Za przyjecie oferty uwaza sie potwierdzenie zamdéwienia przez
kupujgcego pod tekstem zamdwienia z podpisem kupujgcego, lub jego przedstawiciela, dostarczonym
sprzedajacemu. Jesli nie otrzymamy takiego potwierdzenia, umowa kupna nie zostanie zawarta!

Potwierdzenia mozna dokona¢ poprzez zeskanowanie podpisanego zamdwienia wystanego przez
kupujgcego na e-mail sprzedajgcego bar@dolnimorava.cz lub wystaé podpisane zamdwienie listem
poleconym do siedziby Sprzedajgcego na adres: Snéznik, a.s., Pan Petr Bar, Velka Morava 79, 561 69
Dolni Morava. Oferta musi by¢ przyjeta, tj. dostarczona do Sprzedajacego, nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed (pierwszym) uzgodnionym terminem realizacji $wiadczenia.

Niezwtocznie po przyjeciu oferty Sprzedajacy przesle Kupujgcemu fakture zaliczkowq na petng kwote
ceny przedmiotu Swiadczenia, tj. cene koricowa. Cena koricowa musi zostaé¢ zaksiegowana na
rachunku bankowym Sprzedajgcego nie pdzniej niz 3 dni kalendarzowe przed ustalonym terminem
realizacji Swiadczenia. W celu szybszej obstugi administracyjnej Sprzedajacy zaleca przestanie dowodu
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obcigzenia konta Kupujgcego ostateczng ceng na podany adres e-mail podany powyzej, ale nie jest to
wymog konieczny. W przypadku braku zaptaty ceny koncowej w wyzej wymienionym terminie,
umowa ulega rozwigzaniu.

Niezwtocznie po realizacji Swiadczenia lub uptywie terminu realizacji $wiadczenia dokument fiskalny
Sprzedajgcego zostanie przestany Kupujgcemu. W dokumencie fiskalnym zostang uwzglednione
wszystkie roszczenia finansowe sprzedajgcego zwigzane z umowag kupna, np. optaty za odstgpienie od
umowy, zmiany w liczbie oséb w grupie zorganizowanej, odszkodowania itp. Zmniejszenie liczby oséb
W grupie zorganizowanej ponizej limitu 15 oséb nie ma wptywu na cene konicowa. Jezeli kupujacy jest
zobowigzany do uiszczenia doptaty na podstawie dokumentu fiskalnego, jest zobowigzany do jej
uiszczenia w terminie 14 dni lub w terminie ptatnosci wskazanym na dokumencie fiskalnym, jezeli jest
on dtuzszy.

Niniejsze Szczegdlne Warunki majg pierwszenstwo przed pozostatymi Warunkami w przypadku, gdy
rdznig sie od nich dla Umowy Zakupu Grupy Zorganizowanej, tj. pewne postanowienia Warunkéw nie
majgy w ogole zastosowania do zakupu wybranych Taryf On-line przez Grupe Zorganizowang. Zatem
warunki szczegdlne, w tym specyfikacja Sprzedajacego, art. 1.1, 1.4, 2.1.a), w tym zastrzezenie, ze brak
realizacji w umowionym terminie (tj. w godzinach pracy) wygasza roszczenie, art. 2.4. w zakresie
komunikacji przedumownej, art. 2.6, 2.8, 2.10, art. 4.1, 4.3 w zakresie warunkéw dotyczgcych rodzaju
Swiadczenia, terminu i warunkdw odstgpienia od umowy przez konsumenta, art. 4.4, art. 5 w
odniesieniu do przedstawiciela oraz art. 6 Warunkow sprzedazy.

Poniewaz jest to grupa zorganizowana, Sprzedajacy umozliwia odstapienie od umowy kupna na
warunkach okreslonych ponizej (nawet jesli swiadczenie dotyczy wykorzystania rekreacyjnego,
transportu, w tym transportu osdéb, zakwaterowania, uzgodnionego na konkretny dzien lub okres
Swiadczenia) i jednoczesnie za zaptatg optaty anulacyjnej (tylko jesli Sprzedajacy jest do tego
uprawniony na podstawie niniejszych warunkow). Odstgpienie od Umowy Zakupu oznacza czynnosé
prawng, poprzez ktdérg Kupujacy jednostronnie odstepuje od Umowy Zakupu w zakresie
jakiegokolwiek $wiadczenia na rzecz Grupy Zorganizowanej i dorecza takie odstgpienie
Sprzedajgcemu, wszystko przed realizacjg $wiadczenia przez Sprzedajgcego (tj. uzgodniong data
wykorzystania).

Warunki anulowania umowy kupna (odstgpienia od umowy) i optaty za odstgpienie od umowy:

- jezeli Zamawiajgcy w ogdle nie odstgpi od Umowy kupna, nie ma prawa do zwrotu ceny
Swiadczenia zgodnie z art. 2.1.a) niniejszych Warunkow;

- jezeli Kupujacy jest zobowigzany do wptacenia kaucji na poczet ceny swiadczenia, nie jest on
traktowany jako optata za odstgpienie od umowy. Optaty za odstgpienie od umowy sg dochodzone
przez sprzedajacego tylko w przypadku nieterminowego odstgpienia od umowy kupna zgodnie z
niniejszymi warunkami;

- wptacona przez Kupujgcego kaucja moze zostac jednostronnie zaliczona przez Sprzedajgcego
na poczet przystugujgcej mu ewentualnej optaty za odstgpienie od umowy (ewentualna nadptata z
tytutu kaucji zostanie zwrdécona Kupujgcemu w terminie 14 dni kalendarzowych od uzgodnionej daty
wykorzystania; ewentualna niedoptata optaty za odstgpienie od umowy zostanie zaptacona w terminie
wymagalnosci dokumentu fiskalnego, ktéry stanowi jej rozliczenie);

- jezeli odstgpienie od umowy sprzedazy powoduje u wynajmujgcego szkode, ktéra nie jest
objeta optatg za odstgpienie od umowy (np. optata za odstgpienie od umowy jest nizsza lub
sprzedajgcemu w ogdle nie przystuguje), a jednoczesnie sprzedajgcy nie mogt zapobiec jej powstaniu
ze wzgledu na charakter $wiadczenia ze wzgleddw czasowych, kupujgcy jest zobowigzany do jej
zaptaty;

- z waznych powoddéw mozliwe jest wyrazenie zgody na zmiane umowy kupna w zakresie terminu
korzystania z ustug - w tym przypadku jest to zmiana umowy kupna;

- wysokos¢ optaty za anulowanie transakcji jest zawsze obliczana od ostatecznej ceny transakcji,
z uwzglednieniem doptat, optat i podatku VAT;
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- odstgpienie od umowy sprzedazy musi nastgpi¢ w formie pisemnej (przestanej na adres siedziby
Sprzedajgcego) lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bar@dolnimorava.cz;

- w przypadku wypowiedzenia umowy kupna dostarczonego sprzedajacemu przez kupujacego w
terminie:

a) do 7 dni przed planowanym $wiadczeniem (uzgodniong datg wykorzystania) - sprzedajacy nie
bedzie wymagat od kupujgcego optaty za odstgpienie od umowy;

b) w terminie krétszym niz 7 dni przed planowanym $wiadczeniem (uzgodniong datg
wykorzystania) - sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ kupujacego optatg za odstgpienie od umowy w
wysokosci 100% ceny koricowe;.

Operator jest w rozumieniu Rozporzgdzenia RODO administratorem danych osobowych Kupujgcego
i przetwarza jego dane osobowe zapisane w czeskim oprogramowaniu Skipass i/lub udostepnione w
interfejsie internetowym i jego elektronicznym formularzu, a w przypadku zarejestrowanych
kupujacych takie w elektronicznym formularzu logowania i w sekcji profilu osobistego
zarejestrowanego kupujgcego, a takze przy korzystaniu ze zdalnych srodkéw komunikacji w
komunikacji e-mailowej w celu realizacji swojej dziatalnosci gospodarczej.

Ponizsze informacje stanowig przeglad sposobdw przetwarzania przez operatora danych osobowych
kupujacego:

a) operator przetwarza nastepujgce dane o kupujgcym:

imie, nazwisko, data urodzenia, miejsce zamieszkania, miejscowos¢ i kod pocztowy dla kart
imiennych, elektroniczne dane kontaktowe e-mail i numer telefonu, numery WTP dla kart imiennych,
podobizna (zdjecie);

b) cel i legalno$¢ przetwarzania danych osobowych: celem przetwarzania danych osobowych jest
realizacja praw i wykonywanie obowigzkéow wynikajgcych z niniejszych warunkow, zapisywanie
danych statystycznych dotyczacych korzystania z Czech Skipass i zarejestrowanej karty, ocena
funkcjonowania Projektu Czech Skipass i zarejestrowanej karty oraz ich poprawa, ocena jakosci ustug
operatora i jej poprawa, informacje zwrotne pomiedzy poszczegélnymi podmiotami Projektu Czech
Skipass, zapewnienie korzysci i profitdw zarejestrowanym nabywcom; zgodnym z prawem powodem
przetwarzania danych osobowych nabywcy jest wykonanie umowy na podstawie przepisow art. 6
par. 1 lit. a) RODO oraz uzasadniony interes operatora zgodnie z przepisami art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Podanie danych osobowych Kupujgcego jest niezbedne do realizacji praw i wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy kupna i niniejszego Regulaminu.

c) Srodki i sposdb przetwarzania danych osobowych: zautomatyzowane i reczne, w formie
elektronicznej i papierowej;

d) okres przetwarzania danych osobowych kupujgcego: operator przetwarza dane osobowe
kupujacego przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania (tj. w celu rejestracji przez okres
rejestracji), przez okres natozony na operatora przez poszczegdlne przepisy prawa lub przez okres
wymagany przez uzasadniony interes operatora, tj. 3 lata od zakupu produktu.

e) Osoby, ktdrym mozna ujawnié¢ dane osobowe: operator moze ujawni¢ dane osobowe nabywcy
innym operatorom i oficjalnym partnerom czeskiego projektu Skipass, wymienionym na Portalu
Informacyjnym, podmiotom przetwarzajgcym, ktére dokonujg petnego Iub czesciowego
przetwarzania danych osobowych dla operatora na podstawie stosownej umowy o przetwarzanie
oraz innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do ochrony praw operatora (sady, firmy
ubezpieczeniowe itp.).

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, w niektérych


mailto:bar@dolnimorava.cz

64.

71

72.

73.

74.

75.

76.

przypadkach prawo do usuniecia, przenoszenia i ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego - wiecej szczegdtéw lub dostepne na stronie internetowej
operatora www.dolnimorava.cz w sekcji RODO i dokumenty - Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie tutaj.

Operator jest uprawniony do wykorzystania elektronicznych danych kontaktowych Kupujgcego do
wysytania poczty elektronicznej w celu rozpowszechniania informacji handlowych dotyczacych
czeskiego projektu Skipass i zarejestrowanych produktéw kartowych lub taryfowych online lub ofert
e-sklepu lub ofert dla grup zorganizowanych, informacji i informacji handlowych o imprezach i
wydarzeniach organizowanych w osrodku oraz marketingu bezposredniego, a wszystko to bez zgody
Kupujacego ze wzgledu na istnienie uzasadnionego interesu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Operator, wysytajac takg wiadomosc elektroniczng, jest zobowigzany umozliwi¢ Kupujgcemu tatwe i
bezptatne wypisanie sie z takich informacji handlowych. Nie narusza to prawa Kupujgcego do
whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw jest lub stanie sie niewazne lub
nieskuteczne, zamiast niego stosuje sie postanowienie wynikajgce z obowigzujgcego prawa najblizsze
niewaznemu lub nieskutecznemu postanowieniu. Niewazno$¢ Ilub nieskuteczno$é¢ takiego
postanowienia nie wptywa na inne postanowienia.

Niniejsze warunki podlegajg prawu czeskiemu, w szczegdlnosci przepisom ustawy nr 89/2012 Dz.U.,
Kodeks cywilny, w brzmieniu pdzniejszych przepiséw, nawet w przypadkach, gdy umowa jest
zawierana za posrednictwem niniejszego e-sklepu z elementem miedzynarodowym. Ustugi w ramach
niniejszej umowy sg Swiadczone wytacznie w kraju przedsiebiorcy, a jesli majg by¢ $wiadczone
konsumentowi poza krajem jego zwyktego pobytu, podlegajg prawu czeskiemu zgodnie z art. 5, 6
rozporzadzenia Rzym |.

Operator ma prawo do zmiany lub uzupetnienia brzmienia niniejszych Warunkéw handlowych.
Postanowienie to nie wptywa jednak na prawa i obowigzki wynikajace z poprzedniej wersji Warunkéw
handlowych.

Za wazne i skuteczne uznaje sie brzmienie warunkdw handlowych, ktdre jest dostepne na stronie
internetowej operatora w dniu zawarcia konkretnej umowy kupna w sklepie internetowym.

Umowa wraz z niniejszymi warunkami moze by¢ sporzgdzona w kilku wersjach jezykowych, przy czym
jezyki tych wersji s3 wskazane bezposrednio na pasku w sklepie internetowym; w przypadku
niezgodnosci lub rozbieznosci pomiedzy tymi wersjami zawsze obowigzuje czeska wersja jezykowa.

Niniejsze zaktualizowane Warunki handlowe wchodzg w zycie z dniem 15. 8. 2022 r.
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