HORSKY RESORT
- Dolni Morava

OBCHODNIi PODMINKY ON-LINE S

obchodni spole¢nosti SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, IC: 26979 136, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 4402, (dale jen ,, provozovatel”), ktera
provozuje mj. Relax & sport resort Dolni Morava (dale jen ,resort”), pro internetovy obchod provozovatele,
tj. pro vSechny kategorie produktl tam nabizenych (dédle jen , e-shop Ci internetovy obchod”), umistény na
internetové adrese https://eshop.dolnimorava.cz; do 9.11.2020 na adrese https://dolnimorava.cz/eshop (u
vouchert dle ¢l. 2.2. na adrese tam uvedené) a dale pro vSechny dalsi zplsoby uzavirani kupnich ¢i jinych
smluv, napf. o prepravé osob (dale také ,kupni smlouva“ ¢i ,smlouva“), pokud provozovatel pouZije
k uzavieni smlouvy prostfedek komunikace na dalku (napf. e-mail po predchozi komunikaci prostfednictvim
webového formulare) bez soucasné fyzické pritomnosti kupujiciho (dale jen ,prostfedek komunikace na
dalku), dale jen ,obchodni podminky ¢i podminky“. Provozovatel pfi uzavirani kupnich smluv jedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti. V aktudlnim znéni téchto podminek je uZiti prostfedku komunikace na dalku (jiny
nez internetovy obchod) mozné pouze pro uzavirdni smluv pro organizované skupiny, a to dle specidlnich
podminek v €l. 5.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti s
uzaviranim kupnich smluv (jsou jeji nedilnou soucasti) prostiednictvim e-shopu, ktery provozovatel
provozuje na shora uvedené adrese, a to prostiednictvim rozhrani této webové stranky (dale jen
,internetové stranky”) ¢i prostfednictvim shora uvedeného prostfedku komunikace na dalku.
Pfipadna odchylna ujedndni v kupnich smlouvach uzaviranych prostfednictvim internetového
obchodu ¢i prostfedku komunikace na ddlku, zejména tykajici se predmétu a podminek prodeje, maji
prednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.

1.2 Provozovatel umozZiiuje ndkup na e-shopu jak bez registrace, tak s registraci. S registraci jsou

spojeny zvyhodnéné nakupy produktl a jiné vyhody od provozovatele (zejm. moZnost posunu
Cerpani produktu do budoucna v souladu s ¢l. 2.1.a) posledni odstavec), které se uvadi po prihlaseni
v osobnim profilu registrovaného zdkaznika (neboli kupujiciho), a to vSe v rdmci provozovatelova
vérnostniho programu resortu ,Resort card”. Registrace online zde: https://eshop.dolnimorava.cz;
zruseni registrace ve vérnostnim programu je mozné pouze sdélenim kupujiciho zjeho
registrovaného e-mailu na e-mail provozovatele: resort@dolnimorava.cz.
Provozovatel mj. vydava za podminek zde uvedenych registrovanou ¢i neregistrovanou kartu, obé
jsou chipové. Vztahuji-li se tyto podminky jak na registrovanou, tak na neregistrovanou kartu, mGze
byt pro né poufzit spolecny pojem ,,chipova karta“. Registrovana karta je personifikovana registraci,
neprenosna, jeji vydani je pro nové registrované kupujici zpoplatnéno dle platného ceniku
provozovatele; karta je nevratna. Neregistrovana karta je nepersonifikovana, neprenosna a vydani
pro kazdého podléhd vratné zédloze dle platného ceniku; vydava se pouze pti nakupu skipasu nebo
bikepasu. Resortni karta (pofizend ¢i nabita kreditem dle predchazejicich obchodnich podminek
provozovatele), jejiz majitel neprovede registraci, zUstava nositelem hodnoty slozené na zaloze pfi
vydani této karty, pfip. dosud vloZzeného kreditu elektronické penézenky.

1.3 Kupujici miZe v internetovém obchodé zakoupit jim zvolenou kategorii produktti — jednotlivé druhy
(produkty) online tarifu dle ¢l. 2.1. jako pfimou sluzbu nebo voucherl dle ¢l. 2.2. jako poukazll na
sluzbu.

Kupujici si mlZe pred kazdym timto nakupem zvolit nakup s registraci ¢i bez registrace, pokud toto
nakup jednotlivého produktu umoziuje; blizs§i podminky jsou uvedeny u jednotlivych kategorii
produktd.

1.4 Zakoupenim produktu online tarifu ¢i voucheru at jiZz v e-shopu i prostfednictvim prostredku
komunikace na dalku se kupujici zavazuje respektovat a dodrZovat tyto obchodni podminky, stejné
jako Provozni fad Horského resortu Dolni Morava v aktualnim znéni (zverejnény zde), pokud zakoupil
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produkt online tarifu ¢i voucheru spojeny s pfepravou, a provozni fady dalSich zimnich i letnich aktivit
(zverejnéné zde), které jsou produkty online tarifli, voucherd, s nimiz je povinen se kupujici seznamit
pred vstupem na né a ddle dodrZovat veskeré zverejnéné (zejm. bezpecnostni) pokyny, piktogramy
(zejm. pro ochranu pred urazem) atd. vydané provozovatelem ¢i jim umisténé v resortu a pokyny
obsluhy. Provozovatel na pozadani spotrebitele vysvétli vyznam piktogram(. Prodej produkt( online
tarifd i voucher( se realizuje v souladu s ustanovenimi platnych pravnich predpis(, predevsim zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale té7 ,0Z“), daldimi pravnimi ptedpisy CR,
Nafizenimi EP a Rady, zejm. Natizenim EP a Rady ¢. 2016/679 (dale jen ,Nafizeni GDPR").

NAKUP ONLINE TARIFU, VOUCHERU

Nakupovat online tarify, vouchery prostfednictvim e-shopu ¢i prostfedku komunikace na dalku mizZe za nize
stanovenych podminek kazdy (déle jen , kupujici“). Kupujicim mdze byt jak spotfebitel (kupuje mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani), tak podnikatel, pro néhoz
mohou tyto obchodni podminky vyloucit v souladu s OZ pouziti nékterych ustanoveni urcenych jen pro ochranu
spotrebitele. Pokud se online tarif nebo voucher vztahuje na sluzbu, jejiz poskytnuti je podle pravnich predpisl
podminéno dosaZzenim urcitého véku (napf. 15 let) nebo zvlastni zplsobilosti (napf. vlastnictvi fidiéského
prakazu), mlzZe jej uplatnit pouze takova osoba, kterd tyto podminky splfiuje. Nespravné uvedenivéku ¢i zvlastni
zpUsobilosti je uvedenim v omyl provozovatele o rozhodujici okolnosti ndkupu.
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Online tarifem se pro Ucely téchto podminek rozumi online nakup konkrétniho produktu (zejm.
prepravy, aktivity, zazitky) dle aktudIni nabidky e-shopu ¢i aktudini nabidky pro organizované skupiny,
a to v ramci téchto druh( produktl online tarifa:

a) na konkrétni den (datum) ¢i jeho cast dle aktualniho ceniku — tento produkt online tarifu nelze
vyCerpat v jiném dni, nez pro ktery byl zakoupen (nejde-li o registrovaného zadkaznika, jenZ postupem
dle posledniho odstavce tohoto pismene muze prodlouZit dobu ¢erpani vybraného produktu online
tarifu); jeho nevycerpanim produkt propadd bez naroku na ndhradu kupni ceny, neni-li vtéchto
podminkdch stanoveno jinak. Pfi uzavirani smlouvy, konkrétné pfi provadéni volby pozadovaného
produktu a dne jeho Cerpani ze strany kupujiciho, mlze byt systémem u produktu na konkrétni den
vyZadovdna volba orientatniho ¢asu vyuZiti produktu vramci zvoleného konkrétniho dne, a to
v podobé intervalu od — do. V takovém pfipadé plati, Ze kupujici ani provozovatel nejsou pfimo vazani
timto orienta¢nim ¢asem a vstupenka (i jiny doklad umoznujici cerpani produktu) bude platna po cely
zvoleny konkrétni den. Volbou orientacniho ¢asu a jeho dodrienim ze strany kupujiciho je pouze
sledovano snizeni rizika vzniku front a zajisténi, Ze vSechny osoby poptavajici urcity produkt
v konkrétnim dni budou mit pfileZitost jej bez naruseni plynulosti ¢erpat. Naopak, nedodrZenim
zvoleného orientacniho ¢asu kupujici zvySuje riziko, Ze nebude moci Cerpat produkt plynule a bez
cekani. Pokud je vSak produkt kupujicim zakoupen nikoli na konkrétni den s volbou orientac¢niho casu,
ale jde pfimo o produkt zakoupeny na presné urcenou cast konkrétniho dne (napft. zvlastni vstupné na
posledni 2 hodiny provozu, 4 hodinovy skipass, vecerni lyZovani), je tato ¢ast konkrétniho dne pro obé
smluvni strany zavazna, nikoli pouze orientacni.

Vsouladu s¢l. 1.2. téchto podminek je pouze registrovany zdkaznik (kupujici) oprdvnén u
provozovatelem vybraného produktu online tarifu zménit den jeho Cerpani (tj. datum), popft. jeho
Cast, a posunout jej do budoucna, a to pocinaje nakupem produktu od 5.8.2022 (vCetné). Produkty
online tarifu, které vybral provozovatel pro mozZnost posunu jejich cerpani do budoucna zjisti
registrovany zakaznik po pfihlaseni do svého osobniho profilu; provozovatel si vyhrazuje pravo ménit
takové vybrané produkty dle svého uvazeni, pficemzZ zména ohledné produktu se nesmi dotknout prav
registrovaného zdkaznika, ktery jiz zménu v posunu do budoucna ve svém osobnim profilu provedlI.
Registrovany zakaznik mlze zménu Cerpani produktu online tarifu po prihlaseni do svého osobniho
profilu provést nejpozdéji do konce dne (23:59:59 hod) predchazejiciho dni, ktery byl plivodnim (dfive
zakoupenym) dnem cerpéni. Provozoval zaruc¢uje moznost posunu cerpani produktu online tarifu do
budoucna o 1 den az minimalné 14 dni oproti plvodnimu dni cerpdni; dle své Uvahy mUZe provozovatel
u nékterych produkt( online tarifu nabidnout v osobnim profilu registrovaného zédkaznika i IhGtu delsi.
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b) s omezenou casovou platnosti po dobu lhlty v souladu s Provoznim fadem Horského resortu Dolni
Morava ¢i provoznimi fady jednotlivych aktivit (spolecné také ,fady”“) — pouze pokud zddvodu na strané
provozovatele ¢i kupujiciho nedojde k vycerpani on line tarifu ve dni, pro ktery byl zakoupen (2.1.a) a Ize-li jej za
podminek stanovenych rady vycerpat i po dobu lhlity jimi stanovené. Lhiita pocina béZet koupi zvoleného
produktu a konci uplynutim Ihdty; nevycerpanim ve lhité produkt jiZ propada bez naroku na ndhradu
kupni ceny. Délka lhdty u jednotlivych on line tarifd bude kupujicimu sdélena také na jeho dotaz
zaslany na e-mail: resort@dolnimorava.cz nebo telefonicky na Cislo: +420 602 378 150);

c) s platnosti na celou sezénu (zejm. (celo)sezénni skipas/bikepas) — zimni ¢i letni sezéna a dalsi
podminky (zejm. platebni, vékové kategorie pro jejich pofizeni), jsou blize uvedeny v aktudlnim
ceniku provozovatele, event. v téchto podminkach. Tento produkt lze pouze bud nahrat na
registrovanou kartu nebo jej koupit v podobé tzv. vyménného listku s QR kédem a postupovat dle
nize uvedeného bodu a). Bliz$i podminky a podrobnosti u celosezdnnich tarifd (skipast/bikepast)
upravuji zvlastni obchodni podminky pro celosezénni tarify, které v pfipadé odchylné Upravy od
téchto podminek maji pred nimi prednost. Koupi-li kupujici v ramci tohoto druhu produktu
(celo)sezonni tarif, ma moZnost vyuzit prepravnich zafizeni uréenych pro lyZovani a snowboarding
béhem zimni sezény a na kole v obdobi mimo zimni sezény v resortu (dale jen ,pfepravnich zafizeni“)
a je vadzan na jejich provoz; provoz prepravnich zafizeni upravuje Provozni fdd horského resortu Dolni
Morava (lanovka) a prepravni rady ostatnich zafizeni. Pro koupi jakékoli skipasu se shora uvedend véta
pouZije pfiméreng, jen s rozdilem konkrétniho data ci lhity.

Nakup produktu online tarifu provadi kupujici formou:

— nahrati na registrovanou kartu - on line tarif miZe koupit pouze majitel registrované karty;
tento produkt je vidy neprenosny a prava z néj muize vykondvat pouze majitel registrované
karty,

— ndkupem v podobé jednorazové vstupenky (jizdenky) s QR kédem - produkt je vidy
prenosny, koupit lze s registraci i bez registrace; prdva z néj mize vykonavat jeho majitel
(drzitel); kupujici s nim jde ptfimo k odbavovacimu turniketu (bez dalsiho),

— nakupem v podobé tzv. vyménného listku s QR kédem (dale jen vyménny listek) — Ize ucinit
s registraci i bez registrace; nema-li v okamziku nakupu registrovany kupujici v drZzeni
registrovanou kartu (proto neni mozné on line tarif nahrat dle prvni odrazky) nebo nakupuje-
li neregistrovany kupujici on line tarif, ktery vyZaduje z rozhodnuti provozovatele jako nosic¢
chipovou kartu nebo kupujici nechce/nelze zvolit formu nahrati ¢i jednorazové vstupenky
s QR kdédem, mlzZe koupit zvoleny produktu on line tarifu v podobé vymeénného listku.
Vyménny listek je po platné verifikaci ze strany provozovatele (vjim uréenych mistech
v resortu, napr. pokladna) sménén za bud' za:

a) chipovou kartu (v zavislosti na cenovém zvyhodnéni a registraci bud formou registrované
karty nebo neregistrované karty), ktera obsahuje Udaje z probéhnuvsiho online ndkupu;
produkt na této karté je vidy neprenosny a prava z néj mlze vykonavat pouze majitel
této karty; platnost vymeénného listku v momenté nahrani na chipovou kartu zanika;
nebo

b) nevyZaduje-li on line tarif jako svlj nosi¢ chipovou kartu, nedochdazi ke sméné
vyménného listku a kupujici s vyménnym listkem prijde pfimo k odbavovacimu turniketu
(bez dalsiho).

Vymeénny listek obdrZi kupujici e-mailem ve formatu PDF s moZnosti tisku ¢i nacteni z e-mailu

nebo telefonu kupujiciho pracovnikem provozovatele.

Pfepravni smlouva, pfip. smlouva o realizaci zvoleného produktu aktivity, je uzaviena i dle ¢l. 2.6.

téchto podminek. Kupni cenu zvoleného produktu hradi kupujici vyuZzitim platebniho systému platebni
brany uvedené v téchto podminkach.

22.  Voucherem se pro Ucely téchto podminek rozumi mezi osobami pfenosna konkrétni poukazka
dle aktualni nabidky e-shopu urc¢eného pro ndkup darkovych vouchert (https://eresort.dolnimorava.cz)
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bez konkrétniho terminu pouze s omezenim maximalniho mozného data Cerpani. Voucher ma
penéini nomindlni hodnotu a obsahuje pravo majitele vyuzit jej pti hrazeni sluiby nabizené
provozovatelem v resortu (zejména poskytnuti prepravy, aktivity, zazitku, ubytovani ¢i jiné sluzby
resortu). Voucher lze uplatnit pouze jednou, a to na provozovné Zakaznického centra TICKET POINT
(v pfipadé voucherd v nominalni hodnoté na prepravu, aktivity, zaZitky) a recepci Wellness hotelu
Vista (v pripadé ubytovacich sluzeb), kde mu bude zakoupeny voucher zkontrolovan. Na zakladé
kontroly platnosti voucheru bude zakaznikovi pti jeho uplatnéni voucher elektronicky znehodnocen
a zménén pfimo na sluzbu, jejiz nomindlni hodnota neprevysuje hodnotu nominalniho voucheru,
kterd je uvedena na voucheru ¢i vici vratné zaloze 100 K¢ sménén za kredit elektronické penézenky
chipové karty, ze které je mozné Cerpat kredit na sluzby. Voucher bude zneplatnén tak, aby jej nebylo
mozné opakované pouzit. Nominalni voucher neni mozné vyménit zpétné na penize.

Uplatnénim voucheru v nomindlni hodnoté se rozumi v pfipadé kreditového voucheru pfipsani jeho
hodnoty na chipovou kartu, a to pouze na recepci hotelu Vista ¢i na provozovné Zakaznického centra
TICKET POINT (Ci na jinou k tomu provozovatelem urcenou kartu); v pfipadé zbylych typd vouchert
slouZi tento jako cenina pfi Uhradé sluzby tak, Ze se tato cenina vyméni u provozovatele za konkrétni
sluzbu dle typu voucheru — pro nakup neni potieba registrace. Voucher Ize uplatnit nejpozdéji v
posledni den doby jeho platnosti; jeho neuplatnénim v této dobé tento produkt propada bez naroku
na nahradu kupni ceny. Nékteré typy voucher( vyZaduji predchazejici rezervaci.

Provozovatel vystavuje nasledujici druhy voucherd, a to:

aa) sezdénni — platnost tohoto typu voucheru je navadzdna na rocni obdobi (bod i. az iii. niZe)
poskytované sluzby a je mozné jej uplatnit na kterékoliv pokladné resortu. V pripadé, Ze je sezénni
voucher vystaven jako zazZitkovy voucher (napf. prvni stopa, jizda rolbou), je nutné ze strany
kupujiciho provést v€asnou rezervaci (osobné, pfipadné emailem na adresu: resort@dolnimorava.cz
nebo pomoci telefonu na tel. ¢. 602 378 150) poskytované sluzby s dostatecnym predstihem, jinak
nemuZe provozovatel zarucit uplatnéni voucheru v konkrétni den zvoleny kupujicim z dlvodu
moznych vycerpanych kapacit. Provozovatel vystavuje sezénni vouchery nasledujiciho typu, a to:

. zimni — predpokladana (orientacni) platnost v obdobi od 1. prosince do 31. bfezna (dale
jen ,lyzarska sezéna“).

Provozovatel upozoriuje kupujici, Ze trvani lyZafské sezony zavisi na povétrnostnich
podminkach, zejména na dostatku snéhu v resortu. V navaznosti na to se miiZe stat, Ze
dojde k pozdé&jSimu zahajeni ¢i dfivéjSimu ukonceni provozovatelem poskytované sluzby
bez ndroku na finanéni kompenzaci kratsi lyZzarské sezény oproti predpoklddané platnosti.
V takovém pfipadé je platnost voucheru navdzdna na moZnost faktického poskytovani
sluzby provozovatelem, a proto platnost voucheru zacind a skonci prvnim a poslednim
dnem moZného poskytovani sluzby. Provozovatel doporucuje sledovat aktudlni
(snéhovou) situaci v lyZzarském resortu ve verejné dostupnych zdrojich (zejm. webové
stranky, facebook). V pripadé nevyuziti voucher propadd bez naroku na nahradu kupni
ceny.

Voucher lze uplatnit pouze v prvni lyZarské sezéné po zakoupeni. V ptipadé, Ze doslo k
zakoupeni voucheru jiZz v pribéhu dané lyZarské sezony, je nutné jej vyCerpat do jejiho
skoncent;

il. letni—pFfedpoklddané (orientadni) zahajeniletnisezdny je zavislé na skonéeni zimni sezény;
presny datum zahajeni uvede provozovatel ve verejné dostupnych zdrojich (napt. webové
stranky, facebook); platnost je stanovena do 31. fijna kalendarniho roku, na ktery byl
voucher zakoupen. Provozovatel upozorniuje kupujici, Ze v duasledku nepfiznivych
povétrnostnich podminek muize dojit k pozdéjsSimu zahdjeni a drivéjSimu ukonceni
poskytovani sluzby; druhy odstavec bodu i) se pro letni sezdnu pouzije obdobné; a

li. celoro¢ni—doba platnosti je do jednoho roku od zakoupeni. Neni-li na voucheru uvedeno
jinak, jedna se o voucher celorocni.


mailto:resort@dolnimorava.cz

bb) typu skipas/bikepas — tento druh voucheru Ize uplatnit pouze ndkupem jizdniho dokladu —
skipasu/bikepasu a jeho nahranim na chipovou kartu nebo jinou k tomu provozovatelem urcenou
kartu. Jednotlivé druhy skipast (tarif(i) vyplyvaji z aktuadlniho ceniku provozovatele, kde je uvedeno
jejich ¢asové omezeni. Predpokladana (orientacni) platnost tohoto voucheru je stanovena na obdobi
od 1. prosince do 31. brezna (dale jen ,lyZarska sezéna“) a od 1. dubna do 31. fijna (dale jen ,bike
sezona“). Provozovatel upozoriuje kupujici, Ze trvani lyZzarské sezony zavisi na povétrnostnich
podminkach, zejména na dostatku snéhu v resortu. Je nutné sledovat aktualni informace o provozni
dobé lyzarského aredlu. V takovém pfipadé je platnost voucheru navdzana na fakticky provoz lanovek
a vlekl za ucelem lyZovani v resortu, a proto platnost voucheru zacind a skon¢i prvnim a poslednim
dnem poskytovani této sluzby bez naroku na finanéni kompenzaci kratsSi lyZarské sezény oproti
predpokldadané platnosti. Voucher lze uplatnit pouze v prvni lyzarské sezdné, resp. bike sezéné po
zakoupeni. V pfipadé, Ze doslo k zakoupeni voucheru jiz v priilbéhu dané lyzarské Ci bike sezdony, je
nutné jej vyCerpat do jejiho skonéeni. Neni-li voucher uplatnén v dobé platnosti, zanika bez naroku
na nahradu kupni ceny.

cc) kreditovy (voucher na kredit elektronické penézenky chipové karty) — tento druh voucheru Ize
uplatnit po dobu Ihdty v délce jednoho roku od jeho zakoupeni tak, aby v této Ihté byla hodnota
tohoto voucheru zaroven ptipsana na chipovou ¢i na jinou k tomu provozovatelem urcenou kartu;
jeho neuplatnénim v uvedené |hité tento produkt propadd bez naroku na nahradu kupni ceny.
Pfipsani je mozné pouze osobné na recepci hotelu Vista ¢i na provozovné Zakaznického centra TICKET
POINT. Po pfipsani hodnoty voucheru na predmétnou kartu musi byt tato pripsana ¢astka vycerpana
do jednoho roku od jejiho pfipsani na predmétnou kartu; jejim nevyCerpanim v uvedené |hité tato
Castka (zbytek ¢astky) propada bez naroku na ndhradu kupni ceny voucheru. V pfipadé, Ze v této lhaté
dojde k pFipsani dalsi financni ¢astky na predmétnou kartu, zacina Ihdta jednoho roku béZet znovu ode
dne pfipsani dalsi financni ¢astky.

dd) ubytovaci — je vdazdn na omezenou dobu cerpani a je kupovan bez konkrétniho terminu. Lze jej
uplatnit pouze na recepci hotelu Vista v resortu, avsak nejdfive je nutné ze strany kupujiciho provést
v dostatecném predstihu pred planovanym uplatnénim rezervaci (osobné, pripadné emailem na
adresu: rezervace@dolnimorava.cz nebo pomoci telefonu na tel. ¢. +420 734 875 296) ubytovacich
kapacit u provozovatele a vyckat na jeji potvrzeni provozovatelem. Provozovatel si vyhrazuje pravo
urcit, Ze neni mozné voucher uplatnit v pribéhu urcéitého obdobi; tato informace vsak musi byt
uvedena pfimo na voucheru. Pokud nebudou v kupujicim poZadovaném terminu jiz k dispozici

ubytovaci kapacity, zavazuje se provozovatel navrhnout kupujicimu alternativni termin ubytovani do
doby platnosti voucheru. V ptipadé, Ze nedojde k akceptaci provozovatelem navrhnutého terminu
nebo nejsou-li dostupné v kupujicim Zadaném terminu Zadné jiné alternativni ubytovaci kapacity,
propadd tento produkt uplynutim doby jeho platnosti bez naroku na nahradu kupni ceny.
Provozovatel upozoriuje, Zze pokud ze strany kupujiciho nedojde k rezervaci ubytovacich kapacit
provozovatele Ci rezervace nebude provedena v dostatecném predstihu pred planovanym
uplatnénim voucheru, mize dojit k tomu, Ze sluzba nebude moci byt z kapacitnich ddvodd v
pozadovaném terminu poskytnuta, a proto dojde k propadnuti tohoto produktu uplynutim doby jeho
platnosti bez ndroku na nahradu kupni ceny. Tento typ voucheru Ize poté dale rozdélit na:

I. pobytovy bali¢ek — ktery je nutné uplatnit v terminu vymezeném na voucheru, a

ii. ostatni typy ubytovacich voucher — zejména zde patfi nominalni a ubytovaci poukaz;

pro oba plati, Ze je nutné je uplatnit do jednoho roku od jejich zakoupeni.

Kupni cenu zvoleného voucheru hradi kupujici vyuzitim platebniho systému platebni brany uvedené
v téchto podminkach.
Ndakup produktu voucheru provadi kupujici formou:

— nahrdni na registrovanou kartu — plati pouze pro majitele registrované karty; tento produkt je
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vzdy nepfenosny a prava z néj mlze vykondvat pouze majitel registrované karty;

— nahrdnim na jinou provozovatelem k tomu uréenou kartu — plati pro ptipady, kdy o tom
rozhodne provozovatel;

— nakupem v podobé darkového poukazu s pfipadnym ¢arovym kédem - produkt je pifenosny,
prava z néj mlze vykonavat jeho majitel (drzitel); mlZe byt vystaven jak v listinné (papirové),
tak i elektronické podobé.

Spolec¢na ujednani pro vsechny kategorie produkta:
Produkt, ktery je v téchto podminkach oznacen jako neptrenosny, nesmi kupujici Uplatné ani
bezuplatné poskytovat tfeti osobé, aby ho vyuZila za Ucelem uZiti pfepravnich zafizeni ¢i aktivit v
resortu, preprodavat jej, kopirovat ¢i jinak pozménit nebo zneuZit. Provozovatel je opravnén shora
uvedené kontrolovat a v pfipadé zjisténého poruseni postupovat u prepravy dle Provozniho fadu
horského resortu Dolni Morava, popf. ¢l. 2.7. téchto podminek, v pfipadech ostatnich produktd (které
nejsou prepravou) jako pfi jejich zneuZiti, popf. uvedeni v omyl, tj. zablokovat je, ¢imzZ zaroven
provozovatel soucasné odstupuje od kupni smlouvy do budoucna, vSe bez finan¢ni nahrady pro
kupujiciho, i kdyby jiz zahdjil ¢erpani produktu.
Pro uzavieni smlouvy je nutné vyplnit v elektronickém formulafi poZzadované informace a zpUlsob
platby. Po vyplnéni veskerych pozadovanych informaci a zaskrtnuti souhlasu s témito obchodnimi
podminkami dojde k rekapitulaci objednavky v¢. ceny a podminek v sekci ,Kontrola a platba“.
Stisknutim tlacitka ,,Zaplatit kartou” je uc¢inéna objedndavka a uzaviena smlouva u vsech produktd a
voucherU; od tohoto okamzZiku je kupujici, zejm. spottebitel, vazan svym jednanim a pfijima zavazek
uhradit sjednanou cenu. Dalsi sdéleni pred uzavienim kupni smlouvy, které provozovatel poskytuje
spotrebiteli:

— uvedena kupni cena je cenou celkovou a konecnou, tj. véetné veskerych dani a poplatkd a

jinych obdobnych penézitych plnéni;

— zpUsob dodani produktd online tarifu, voucheru je vazan na zvoleny produkt, a to nasledovné:

I bud'dojde k nahrdni produktu na registrovanou kartu pfip. jinou provozovatelem
k tomu urcenou kartu tam, kde to tyto podminky umoZnuji; nahrati po uhradé
realizuje pfimo sam kupuijici, kdy si ve svém osobnim kontu pfidd nakoupeny
produkt ke karté (produkt je tak dodéan ihned dle § 1959 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
02),

il. nebo dojde k vygenerovani QR kddu vstupenky (jizdenky), ktera je pfedloZena pfti
vstupu do odbavovaciho turniketu prepravniho zafizeni ¢i aktivity; QR kod je po
Uhradé zaslan kupujicimu e-mailem (produkt je tak dodan ihned dle § 1959 zdkona
¢. 89/2012 Sb., 0Z)

lii. nebo dojde k vygenerovani QR kddu vyménného listku, ktery je ptedloZen za
ucelem jeho vymény za chipovou kartu nebo dle povahy k pfimému vstupu do
odbavovaciho turniketu prepravniho zafizeni ¢i aktivity; QR kéd je po Uhradé
zaslan kupujicimu e-mailem (produkt je tak dodan ihned dle § 1959 zakona ¢.
89/2012 Sh., 0Z),

IV.  dojde k vygenerovani darkového poukazu s pfipadnym ¢arovym kédem, ktery je
uplatnén v souladu s témito podminkami; darkovy poukaz je po Uhradé zaslan
kupujicimu e-mailem (produkt je tak dodan ihned dle § 1959 zdkona ¢. 89/2012
Sb., 0Z).

— naklady na dodani nejsou Uctovany, a to ani v ptipadé dodani za pomoci postovnich sluzeb;

— pro uplatnéni prav z vadného plnéni § 2099 a ndsl. tohoto zdkona a jde-li o spotrebitele, zakon
€. 634/1982, o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Zaruka za jakost a poprodejni servis se
neposkytuje. Zvlastni pravidla pro vyfizovani stiznosti vici spotiebiteli nejsou stanovena;

— provozovatel poucuje kupujiciho, Ze v pripadé, kdy je kupujici spotrebitelem a uplatni vici
provozovateli jakykoli sv(j narok tykajici se mezi nimi uzaviené kupni smlouvy ¢i smlouvy o
poskytovéni sluzeb (,spotiebitelsky spor”) a dochazi-li k pInéni na Gzemi Ceské republiky a
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provozovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zplsobem k vyfeseni vzniklého
sporu, ma kupujici moznost obratit se se svym ndrokem na organ pro mimosoudni rfeseni

spotFebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodniinspekce. Blizsi informace Ize také nalézt na
internetovych strankach www.coi.cz/ pod zalozkou ,PRO SPOTREBITELE*;

— naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
tento hradi sam;

— tel. Cislo provozovatele: +420 602 378 150, adresa pro dorucovani elektronické posty:
resort@dolnimorava.cz;

— Udaje o hlavnich vlastnostech produktu: jsou uvedeny dle jednotlivych typl produktl na
https://www.dolnimorava.cz/;

— adresa provozoven: Wellness hotel Vista**** Velkd Morava 46, 561 69 Dolni Morava,
penzion Terezka Velkd Morava 32, 561 69 Dolni Morava, chata Marcelka Velkd Morava 58,
561 69 Dolni Morava, chata U Slona Velkd Morava 132, 561 69 Dolni Morava, pljcovna a
zakaznické centrum: Velka Morava 58, 561 69 Dolni Morava;
— pfizplsobeni ceny osobé spotiebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani: ne;
— v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel ndklady spojené s vracenim zboii: ne;
— v pfipadé smluv o prepravé osoby na prepravnim zafizeni se dle § 1811 odst. 3 pism. d)
zadkona ¢. 89/2012 Sb., 0Z, v platném znéni, nepouZije § 1811 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
0Z, v platném znéni, tj. prodavajici nemusi sdélit kupujicimu jako spotrebiteli pfed uzavienim
smlouvy informace dle § 1811 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., OZ, v platném znéni;
Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami ¢i mél
moznost se s nimi seznamit, a Ze s nimi souhlasi. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich
prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Na jednu chipovou kartu je mozné zakoupit pouze platnou a provozovatelem pripusténou kombinaci
online tarifl, pfip. voucherd, tj. tyto nejsou vzdjemné ve stretu druhu sluzby ¢i ¢asovém, a to
maximalné do volné kapacity nosice chipové karty.
Aktudlni Provozni fad horského resortu Dolni Morava je ddle dostupny na vSech pokladndch resortu;
provozni fady letnich ¢i zimnich aktivit jsou dostupné u konkrétni aktivity.
Registrovana karta je vdzadna prostrednictvim data narozeni na typ osoby (napt. dospély, dité, junior,
senior, student — vékové kategorie specifikovany v aktudlnim ceniku provozovatele), a je vdzdna na
tuto konkrétni osobu a je nepfenosna v ramci vice osob. Produkty online tarifd ¢i voucher( na tyto
typy osob vztazené, jsou uvedeny v aktudlnim ceniku, jenz je k dispozici na e-shopu ¢i na kterékoliv
pokladné resortu. Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny online tarif(i ¢i voucher( pro urcité typy
osob (dospély, dité, junior, senior, student) je kupujici (majitel ¢i drZitel) povinen na poZadani
provozovateli kdykoli dolozit predlozenim platného dokladu, z néjz je narok na zarazeni do dané
cenové kategorie dle typu osob patrny (obcansky prikaz, prikaz pojisténce, ISIC atp.). Uvedeni
nespravnych/neuplnych Gdaji o osobé je porusenim podminek pro vydani registrované karty, nakup
jejim prostfednictvim je uvedenim provozovatele v omyl pfi uzavirdni kupni smlouvy. Registrovand
karta mUze byt v tomto pripadé zablokovana bez nahrady; provozovateli vznika narok na nahradu
ujmy.
Za ucelem ochrany oprdvnénych zajmG provozovatele pred neopravnénym zneuzivanim produktl
online tarif( ¢i nékterych typlG voucher( spojenych s prepravou a za uUcelem splnéni smluvni
povinnosti provozovatel upozornuje kupujici, Ze pfi prvnim projiti odbavovacim turniketem pofizuje
digitaIni fotografii prochdzejicich fyzickych osob, kterd vsak neumozZiuje jedine¢nou identifikaci a
autentizaci fyzické osoby jako subjektu Udajl (,referenc¢ni fotografie”). Pro tento Ucel se nevyzaduje
od subjektl idaju souhlas. Takto zpracované Udaje mohou byt uZity pouze pro tento ucel, pro ktery
byly poskytnuty. Referenc¢ni fotografie je osobou povérenou provozovatelem priibézné porovnavana
s fotografiemi pofizenymi pfi dalSim prochazeni odbavovacimi turnikety (,kontrolni fotografie®).
Odbavovaci turnikety jsou za timto Ucelem automaticky vybaveny kamerovym systémem se
zdznamem; provoz kamerového systému je proporcionalni; monitorovaci prostor je oznacen
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piktogramy. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl a jejich ochrané a pravech fyzickych subjektu
prepravy osob jsou uvedeny v Provoznim fadu horského resortu Dolni Morava.

Produkt online tarifu nahrany na chipovou kartu, vstupenka (jizdenka) s QR kédem, vyménny listek
nevyzaduje-li se jako nosic chipova karta, pfip. vouchery vazané na vstup turniketem, jsou aktivovany
prvnim prichodem odbavovaciho turniketu prepravniho zafizeni ve vymezeném prepravnim
prostoru nebo dané aktivity; provozovatel jiz pred aktivaci kupujicim splnil svou povinnost a aktivaci
umoznil.

VyZaduji-li (v souvislosti s epidemii onemocnéni covid-19) opatfeni ¢i jim obdobnd rozhodnuti
ministerstva zdravotnictvi, krajské hygienické stanice, vlady ¢i jinych pfislusnych orgadnd verejné
spravy za Ucelem ochrany obyvatel pred sifenim onemocnéni covid-19 (dle jakychkoli pravnich
predpist) jakékoli postupy, jenz jsou nafizeny provozovateli, zejména nikoli viak vylu¢né potvrzeni
vlastnictvi dokladu ¢i nahrani dokladu béhem nakupniho procesu na eshopu, kterym kupujici pro uziti
lanovych drah a lyZafskych vlek( jako prepravni sluzby potvrzuje splnéni podminek v ramci vidy
aktualné platného systému O-T-N, popf. jeho Uprav O-N (tzv. bezinfekénost), potom vyluéné kupujici
odpovida za platnost a spravnost takto poskytnutého souhlasu o plnéni systému O-T-N, popf. jeho
Uprav O-N, stejné tak jako nahraného dokumentu (souboru) a zaroven stvrzuje, Ze v dobé Cerpani
sluzeb, resp. pred vyuZitim sluzeb, provozovatele bude bezvyluéné spliovat platna opatreni, které je
povinen sam sledovat. S vyjimkou osob pod vékovou hranici dle opatfeni je povinnou soucasti
procesu nahrani tohoto dokladu. Provadi-li ndkup kupujici i pro jiné treti osoby, musi shora uvedené
povinnosti splfiovat kazda osoba, pro niz je ndkup uskuteénén a jenz prepravni sluzby vyuZije.
Soucasné kupujici bere na védomi, Ze nesmi on ani tfeti osoba vykazovat pfi vyuzZiti pfepravy lanovymi
drahami ¢i lyZafskymi vleky provozovatele vykazovat klinické priznaky onemocnéni covid-19 a kupujici
i tfeti osoba jsou povinny dodrzovat platnd opatreni, resp. pokyny provozovatele k zabranéni Sifeni
onemocnéni covid-19. Provozovatel ma pravo kontrolovat splnéni podminek aktudlné platného
systému O-T-N, popf. jeho Uprav O-N (tzv. bezinfekénost) a to jak pri nakupu, tak pred (pfi) vyuzitim
prepravni sluzby a kupuijici i tfeti osoba maji povinnost splnéni podminek prokdazat. Pokud kupujici (Ci
jakakoli tfeti osoba) splnéni podminek aktualné platného systému O-T-N neprokaze, a to ani na
kamenné pokladné pfi predani skipasu za vyménny listek (napf. nepravy certifikat, uplynuti doby) ma
provozovatel povinnost zakoupeny produkt on-line zablokovat a naddle neumoznit vyuziti prepravni
sluzby, to vse bez jakékoli finanéni kompenzace pro kupujiciho, resp. tfeti osobu.

Kupni ceny produktli online tarifG ¢i voucherl zverejnéné v e-shopu mohou byt dle uvazeni
provozovatele zvyhodnény nizsicenou oproti béZznym cenam produktl zverejnénym u pokladen resortu a
cenyv e-shopu do budoucna; podminky uzavienych kupnich smluv vsak z(stdvaji zachovany.

Platba za vybrany online tarif, voucher (dale téz jen ,platba kupni ceny”) probiha vidy bezhotovostné
prostfednictvim platebni brany Global payments webpay (dale jen ,platebni brana“), kterou pro
provozovatele zajistuje spoleénost Global Payments

s.r.o. (I€: 04235452, sidlem V Ol$inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10).

Platba pres platebni branu probiha v nasledujicich krocich:

— Kupujici pfi nakupu v e-shopu provozovatele pozaduje platbu platebni kartou.

— Provozovatel preda poZadavek na vytvoreni objednavky do platebni brany.

AP TS LR

— Platebni brana zkontroluje prijaty poZzadavek a zobrazi stranku pro vyplnéni citlivych informaci o
platebni karté.

— Kupujici vyplni informace o karté a potvrdi provedeni platby.

— Platebni brana preda poZadavek na autentizace kupujiciho 3D systému pfrislusné karetni
asociace (VISA, MasterCard).

— V pripadég, Ze je vydavatel karty zapojen do 3D systému a je poZadovana autentizace kupujiciho,
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je kupujici pfesmérovan na stranku 3D systému vydavatele karty, kde vyplni poZadované
autentizacni udaje (napft. heslo, které vydavatel karty zasle v SMS).

— 3D systém vydavatele karty autentizuje kupujiciho a zasle vysledek autentizace do systému
platebni brany.

— Platebni brana zpracuje vysledek autorizace objednavky. Vysledek zpracovani je ozndmen
provozovateli prostfednictvim navratovych kéda. Provozovatel zaznamena vysledek a zobrazi
vysledek platby kupujicimu.

Potvrzeni transakce je generovano automaticky po uzavieni kupni smlouvy a uhrazeni kupni ceny tak,

Ze je kupujicimu na jeho emailovou adresu doruceno potvrzeni o platbé a potvrzeni objednavky —

daniovy doklad.

V pripadé uhrady ceny produktu dle €l. 3.2. téchto podminek prostfednictvim platebni karty, da-li

kupujici svému vydavateli platebni karty podnét ke zpétnému strieni prostfedkd od obchodnika

(provozovatele) zpét k drziteli karty (kupujicimu), tzv. chargebacku, a tedy reklamuje transakci, aniz

takova reklamace (pravo zvadného plnéni) ma oporu v radné, véasné, dlvodné tj. opravnéné

reklamaci z dlivod( stanovenych pravnimi predpisy, popt. smlouvou (napfiklad, nikoli vsak vyluéné:

v pfipadé, Ze pfedmét smlouvy (produkt) byl fadné splnén a/nebo jde o typ smlouvy od niz nelze

vibec odstoupit od smlouvy a zadat vraceni ceny /ubytovani, doprava — lanovky, vleky, stravovani,

vyuZiti volného casu poskytovaném v provozovatelem uréeném terminu/, a/nebo prodavajici
reklamaci kupujiciho divodné zamitl), bere na védomi, Ze v dUsledku informaci, jenz poskytne
vydavateli banky mze dojit/dojde k vraceni financénich prostfedkd, jenZ opravnéné drii prodavajici,
zpét kupujicimu. Za spravnost informaci, uvedeni dlvodu chargebacku a pfip. dokumentl
poskytnutych kupujicim svému vydavateli platebni karty za ucely chargebacku nese wvylucnou
odpovédnost kupujici. Nebude-li takové vraceni ceny produktu vydavatelem platebni karty zpét
kupujicimu v souladu se zdkonnymi ¢i smluvnimi dlvody pro reklamaci, zaklddd to pravo
provozovatele pozadovat po kupujicim opétovné plnou cenu produktu, navySenou o zdkonné uroky

z prodleni, a dale o naklady spojené s uplatnénim pohledavky provozovatele vici kupujicimu (zejm.

odména advokata za prevzeti pravniho zastoupeni a sepis predzalobni vyzvy, popf. dalsi ukony

v soudnim Fizeni, vSe dle vyhl. 177/1996 Sb., advokatni tarif, dale reZijni pausal advokata, pfip. DPH

advokata, soudni poplatek). V pfipadé, dosahne-li takto vracena cena produktu kupujicimu nejméné

10.000,- K¢ mlze provozovatel podat orgdnlim cinnym v trestnim fizeni podnét pro podezieni ze

spachani trestného ¢inu podvodu dle § 209 odst. 1 TZ, nebot by kupujici predstiral okolnosti, které

nejsou v souladu se skute¢nym stavem véci a tak uved| provozovatele v omyl a zpGsobil provozovateli

Skodu nikoli nepatrnou; v ptipadé, Ze kupujici takové nepravdivé okolnosti uvede, ale k vraceni ceny

produktu kupujici nedojde, mize jeho jednani naplnit skutkovou podstatu tohoto trestného c¢inu ve

stadiu pfipravy ¢i pokusu, které jsou dle § 209 TZ trestné. U ¢astky nizsi nez 10.000,- K¢ m(Ze takové
jedndni kupujiciho zakladat pfestupek proti majetku.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem a zakoupi produkt online tarifu (prostfednictvim e-shopu nebo
prostiedku komunikace na délku) ¢i voucheru, nemuZe odstoupit od uzaviené smlouvy, pokud jiz
bylo plnéni v plném rozsahu poskytnuto. Spotfebitel totiz vyslovné prohlasuje, Ze pokud dle
aktudlniho ceniku u produktt online tarifu dle ¢l. 2.1. a), b), pfip. c), nebo u vouchert dle ¢l. 2.2., je
Ihta k pInéni kratsi neZ jeho Ihlita pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 OZ, potom Zada vyslovné
Provozovatele, aby zacal poskytovat sluzby/splnil pfed uplynutim zakonné lhity, a za tento souhlas =
Zadost se povazuje zakoupeni prislusného produktu ¢i voucheru s takovou kratsi [hlitou; v tomto
pfipadé se seznamil spotfebitel vidy pred uzavienim smlouvy pfi nakupu takového produktu
vazaného na lhdtu s touto |hdtou a bere na védomi, Ze nema v takovém pfipadé narok na odstoupeni

od smlouvy, nebot zédvazek provozovatele takové plnéni poskytnout zanikl uplynutim doby ¢i jiz bylo
se souhlasem kupujiciho plnéno. Pokud vSak bylo provozovatelem pouze zapocato s plnénim a plnéni
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nebylo v plném rozsahu poskytnuto, a spotfebitel od smlouvy odstoupi dle § 1837 a) zakona C.
89/2012 Sb., OZ, ma spotrebitel povinnost nést pomérné naklady ve vysi obvyklé ceny toho, co bylo
poskytnuto.

| kdyby sluzby nebyly provozovatelem poskytnuty v plném rozsahu, nemiZe vsak spotiebitel obecné
ze zakona odstoupit od smlouvy, pokud jejim pfedmétem je ubytovani, stravovani, vyuZiti volného
¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urc¢itém obdobi a ani od smlouvy
o pfepravé osoby dle § 1820 az 1840 zakona ¢. 89/2012 Sh.

Pokud produktem je jiny predmét nez ubytovani, stravovani, vyuZiti volného ¢asu, preprava osoby a
Provozovatel zacal s plnénim a sluzbu produktu online tarifu ¢i voucheru na zakladé vyslovné zadosti
spotrebitele projevené zakoupenim produktu s kratsi hltou plnéni, nezZ je Ihlita odstoupeni, zacal
plnit, a nasledné presto spotrebitel pred splnénim odstoupil od smlouvy ve Ih(té 14 dnl (nejde-lio §
1837 pism. a), j), popf. § 1840 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 89/2012 Sb., OZ), je povinen uhradit
provozovateli obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto dle § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sh., OZ.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, nema vibec dale pravo odstoupit od kupni smlouvy na produkt
online tarifu nebo voucheru v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sh., pokud
produkt online tarifu nebo voucheru je vyuzitim volného ¢asu, ubytovanim, stravovanim, pokud ma
byt podle smlouvy pInéno k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi. Tuto skutecnost kupujici bere na
védomi a je na ni vyslovné upozornovan. Ustanoveni o uzavirani smluv distanénim zplGsobem, vc.
prava odstoupeni dle § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., OZ, se nevztahuji dle § 1840 na smlouvy o
prepravé osoby, s vyjimkou § 1817 a 1826a tohoto zakona.

Kupuijici, ktery je spotrebitelem a zakoupi produkt online tarifu (prostfednictvim e-shopu nebo
prostfedku komunikace na dalku), pripadné voucher, a to s cerpanim na konkrétni den (dle ¢l. 2.1.a)
podminek) nebo po dobu lhity (dle ¢l. 2.1.b) podminek), ktery nebyl v pIném rozsahu splnén ze strany
provozovatele a soucasné je u néj zdkonem zaloZeno pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy dle
zdkona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni (nejde-li o § 1837 pism. a), j), popr. § 1840 odst. 1 pism. h)
zdkona ¢. 89/2012 Sh., 0Z), je opravnén ve |hité 14 dnd odstoupit od smlouvy bez udani divodu
jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym prostrednictvim e-mailu na emailovou adresu
provozovatele resort@dolnimorava.cz nebo doporuéenou postou na adresu sidla provozovatele. Tato
Ih(ta bézi ode dne uzavieni smlouvy, neni-li zdkonem ¢. 89/2012 Sh., OZ, v platném znéni stanoveno

jinak. PFi odstoupeni od kupni smlouvy jsou financni prostredky predstavujici kupni cenu produktu
online tarifu ¢i voucheru vraceny do 14 dnd od odstoupeni bezhotovostnim prevodem na bankovni
ucet kupujicim urcéeny v souladu s podminkami dale uvedenymi. Odstoupeni od kupni smlouvy probiha
nasledovné. Je-li odstoupeno od kupni smlouvy produktu online tarifu nahraného na registrovanou
kartu, kupujici uvede WTP Cislo registrované karty, kupni cenu produktu online tarifu a na pozadani
provozovatele doloZi potvrzeni o transakci prostfednictvi platebni brany, ddle jméno a pfijmeni
kupujictho spolu s cislem bankovniho Gctu, na ktery mu bude uhrazend castka zaslana zpét.
Provozovatel na zékladé téchto Udajl provéri radné uzavieni kupni smlouvy, zaplaceni kupni ceny a
nasledné provede vymaz hodnoty produktu online tarifu z registrované karty a prevede penize zpét na
uvedeny bankovni Ucet kupujiciho. Tento postup se obdobné poufZije i v pfipadé odstoupeni od
smlouvy ohledné nakupu vstupenky (jizdenky) s QR kédem, neregistrované karty C¢i voucheru s
pfipadnym ¢arovym kdédem, a obdobné i pro zruseni vyménného listku, kdy dojde k jejich deaktivaci
provozovatelem a prevodu financnich prostfedk(l na ucet kupujiciho.

4.4  Pro odstoupeni od kupni smlouvy na produkt online tarifu, voucheru miZe spotrebitel vyuZit
také formular zde. Odstoupil-li spotfebitel od smlouvy, zanikaji zadvazky ze vSech vedlejSich smluv
(pInéni souvisejici s plnénim dle smlouvy hlavni) k témuz okamZiku jako zavazek ze smlouvy hlavni
bez ndkladld pro spotiebitele s vyjimkou Uhrad podle § 1832 odst. 2, § 1833 a 1834 zdkona ¢. 89/2012
Sb., OZ.

Neni-li kupujici, ktery nakoupil produkt online tarifu, voucheru spotrebitelem, je opravnén odstoupit
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od kupni smlouvy pouze z divodd uvedenych v zdkoné ¢. 89/2012 Sbh. Odstoupi-li takovy kupujici od
smlouvy po zapoceti s plnénim ale pred splnénim smlouvy, nema narok na vraceni kupni ceny.

Prodavajici umozni za splnéni podminek dle tohoto bodu nakup vybranych on line tarif( /dle ¢l. 2.1.a)
podminek/, kupujicimu pro organizovanou skupinu. Které on line tarify je moiné koupit pro
organizovanou  skupinu, je uvedeno v poptdvkovém formuldfi a soucasné na:

Organizovanou skupinou se rozumi min. 15 platicich osob zahrnutych pod koupi jednim kupujicim.
Platici osobou se rozumi kazda osoba starsi 3 let; déti do véku 2,99 let jsou zdarma v doprovodu platici
osoby. Je-li platici osoba nezletild, musi byt pfi Cerpani plnéni pfitomna osoba povérena dohledem.

Kupujicim pro organizovanou skupinu mdze byt:

- podnikatel ¢i subjekt s pfidélenym IC (v tomto piipadé jej zastupuje zakonny zastupce nebo
zmocnénec jako povérend osoba pro uzavieni kupni smlouvy);

- fyzicka osoba jako zastupce organizované skupiny (tj. osob, které tuto organizovanou skupinu
tvori); v tomto pripadé veskerd prava a povinnosti z kupni smlouvy vykonava tato osoba zastupce.

Zastupce dle shora uvedeného je i kontaktni osobou pfi sjednavani kupni smlouvy a jejim plnéni.

Nakup pro organizovanou skupinu je mozny on-line, tj. prostfednictvim prostfedk( komunikace na
dalku, pouze za pouziti poptavkového formulafe prodavajiciho https://www.dolnimorava.cz/skupiny.
Odeslani formulare neni zavazné, ale v ném uvedend kontaktni osoba odpovida za spravnost v ném
uvedenych informaci a Udaj, nebot budou pouzity pro objednavku vytvofenou prodévajicim. Po
odeslani formulare vygeneruje systém prodavajiciho automatické potvrzeni o pfijeti formulare; toto
potvrzeni neni uzavienim kupni smlouvy.

Bez zbytecného odkladu po automatickém potvrzeni o pfijeti formulafe bude kontaktni osobé zaslana
prodavajicim objedndavka, obsahujici specifikaci prodavajiciho a dale jak kupujicim poZadované udaje
z formulare, rozsah a dobu (termin) pozadovaného on line tarifu (pInéni), tak kone¢nou cenu v¢. DPH.
Takova objedndvka se povazuje za nabidku. Soucasné v objedndvce (popf. s ni) bude kupujicimu zaslan
elektronicky odkaz na znéni aktudlnich obchodnich podminek a provozniho fadu tak, aby byla (u
spotiebitele) poskytnuta prodavajicim potfebnd sdéleni pred uzavienim smlouvy a kupujici mél
mozZnost se s nimi seznamit pred uzavienim kupni smlouvy. Nabidka je odvolatelna do jejiho pfijeti
kupujicim.

Nabidku u¢inénou v objedndvce musi kupujici jesté pfijmout; aZ pfijetim je kupni smlouva uzaviena.
Za prijeti nabidky se povaZuje potvrzeni objednavky kupujicim pod textem objednavky s podpisem
kupujiciho, resp. jeho zastupce, dorucené prodavajicimu. Nebude-li takové potvrzeni doruceno, neni
kupni smlouva uzavienal!

Potvrzeni je mozné ucinit scanem podepsané objednavky kupujicim zaslanym na e-mail prodavajiciho:
bar@dolnimorava.cz nebo zaslat doporu¢enym dopisem podepsanou objedndvku do sidla
prodavajiciho na adresu takto: Snéznik, a.s., p. Petr Bar, Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava.
Nabidka musi byt pfijata, tj. dorucena prodavajicimu, nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed (prvnim)
sjednanym dnem cerpani plnéni.

Ihned po pfrijeti nabidky zasle prodavajici kupujicimu zalohovou fakturu na plnou vysi ceny predmétu
plnéni, tj. na konecnou cenu. Kone¢na cena musi byt pfipsdana na bankovni ucet prodavajiciho
nejpozdéji 3 kalendafni dny pred sjednanym dnem cerpani plnéni. Prodavajici doporucuje pro
rychlejsi administrativu zaslani dokladu o odepsani platby konecné ceny z Gctu kupujiciho na jeho
shora uvedeny e-mail, neni to vSak podminkou. Neni-li kone¢na cena uhrazena ve shora uvedené
Ihité, smlouva zanika.

Bez zbytecného odkladu po ukonceni cerpani plnéni ¢i marném uplynuti IhGty k jeho ¢erpani bude
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kupujicimu zaslan danfovy doklad prodavajiciho. V dafiovém dokladu budou zohlednény vSechny
finan¢ni ndroky prodavajiciho spojené s kupni smlouvou, tj. napf. storno poplatky, zmény poctu osob
v organizované skupiné, vzniklé skody atd. SniZeni poctu osob v organizované skupiné pod hranici 15
osob je bez vlivu na kone¢nou cenu. Vznikne-li na zakladé darnového dokladu kupujicimu povinnost
doplatku, je povinen jej uhradit ve lh(té 14 dn(, popt. ve lh(té splatnosti uvedené na danovém
dokladu, je-li delsi.

Tyto specialni podminky maji pfednost pfed znénim zbytku obchodnich podminek tam, kde se od nich
pro kupni smlouvu pro organizovanou skupinu odlisuji, tedy néktera ustanoveni obchodnich podminek
se pro nakup vybranych on line tarifi organizovanou skupinou vibec neuplatni. Z obchodnich
podminek se tak vyslovné pouziji i pro specialni podminky zejm. specifikace proddvajiciho, dale ¢l. 1.1.,
1.4., 2.1.a) v¢. ujedndni, Ze nevycerpanim ve sjednaném dni (tj. provozni dobé) narok zanika, ¢l. 2.4.
v rozsahu sdéleni pred uzavienim smlouvy, ¢l. 2.6., 2.8., 2.10., ¢l. 4.1., 4.3. ohledné podminek ohledné
typu plnéni, IhGty a podminek pro odstoupeni spotrebitelem, ¢l. 4.4., ¢l. 5 ve vztahu k zastupci, a ¢l. 6

obchodnich podminek.

Vzhledem ktomu, Ze jde o organizovanou skupinu, umoZiiuje prodavajici za niZze stanovenych
podminek zruseni kupni smlouvy (i v pfipadé, je-li plnéni vyuZzitim volného ¢asu, dopravou v¢. prepravy
osob, ubytovanim, sjednanym na konkrétni den, popf. Ih(tu pro plnéni) a soucasné i za thrady storno
poplatku (pouze v pfipadé kdy na néj proddvajicimu vznikne dle téchto podminek narok). Zrusenim
kupni smlouvy se rozumi takové pravni jednani, kterym kupujici jednostranné zrusi kupni smlouvu na
jakékoli plnéni pro organizovanou skupinu a prodavajicimu doruci toto zruseni, vie pred plnénim
prodavajiciho (tj. sjednanym dnem cerpani).

Podminky pro zruseni kupni smlouvy (storno) a storno poplatky:

- nezrusi-li kupujici kupni smlouvu vlbec, neni narok na vraceni ceny plnéni dle ¢l. 2.1.a) téchto
podminek;

- je-lidle vySe uvedeného pozadovana po kupujicim zaloha na cenu plnéni, tato se nepovaZuje bez
dalSiho za storno poplatek. Storno poplatky proddvajici ndrokuje az v ptripadé nevéasného zruseni
kupni smlouvy dle téchto podminek;

- uhrazenou zéalohu kupujiciho mize prodavajici jednostranné zapocist vici jeho naroku na storno
poplatek, pokud mu vznikl (pfipadny preplatek na zaloze se vrati kupujicimu do 14 kalendarnich
dnll po sjednaném dni cerpdani; nedoplatek na storno poplatku se hradi ve splatnosti dafiového
dokladu, kterym je tento vyuctovan);

- vznikne-li zrusenim kupni smlouvy pronajimateli Skoda, ktera neni kryta storno poplatkem (napft.
prodavajici s ohledem na charakter plnéni z ¢asovych ddvodud zabranit, je kupujici povinen ji
uhradit;

- ze zavaznych dlvodu se Ize dohodnout na zméné kupni smlouvy ohledné data Cerpani sluzeb —
v takovém pripadé jde o zménu kupni smlouvy;

- vySe storno poplatku je vypocitana vidy z konecné ceny plnéni, a to véetné priplatkd, poplatkl a
dané z pfidané hodnoty;

- zruSeni kupni smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné (zaslano na adresu sidla prodavajiciho), popfr.

- e-mailem na adresu: ; v pfipadé proddvajicimu doruceného zruseni kupni
smlouvy kupujicim ve Ih(té:

a) do 7 dni pred planovanym plnénim (sjednany den cerpani) - nebude prodavajici po kupujicim
pozadovat Zadny storno poplatek;

b) méné nez 7 dnll pfed planovanym plnénim (sjednany den ¢erpani) - je prodavajici opravnén po
kupujicim poZadovat storno poplatek ve vysi 100 % konecné ceny.

Provozovatel je, ve smyslu Narizeni GDPR, spravcem osobnich Udajd kupujiciho a zpracovava jeho
osobni Udaje, zaznamenané do software Czech Skipassu a/nebo uvedené ve webovém rozhrani a jeho
elektronickém formulafi a u registrovanych kupujicich i v elektronickém formulafi pro pfihlaseni a
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v sekci osobniho profilu registrovaného kupujiciho, a pti pouZiti prostfedk( komunikace na dalku v e-
mailové komunikaci pro vykon své podnikatelské ¢innosti.

Nasledujici informace poskytuji pfehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni Udaje kupujiciho:

a) provozovatel o kupujicim zpracovdva tyto udaje:

jméno, prijmeni, datum narozeni, bydli§té, u registrované karty i mésto a PSC, podrobnosti
elektronického kontaktu pro elektronickou postu a telefonni Cislo, WTP Cisla u registrované karty,
podobizna (fotografie);

b) ucel a zdkonnost zpracovani osobnich Udajd: Ucelem zpracovani osobnich Gdajd je vykon prav a

plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek, zaznam statistickych Udajl o vyuZivani Czech
Skipassu a registrované karty, vyhodnocovanifungovani Projektu Czech Skipass a registrované karty a
jejich zlepSovani, vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, zpétna vazba mezi
jednotlivymi subjekty Projektu Czech Skipass, poskytovani zvyhodnéni a benefitl registrovanym
kupujicim; zdkonnym dlvodem zpracovani osobnich udajd kupujiciho je plnéni smlouvy podle
ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zajem provozovatele podle ustanoveni ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich Udaji kupujiciho je nezbytné pro vykon prav a plnéni
povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a téchto podminek.

c) prostfedky a zplsob zpracovani osobnich Udaji: automatizované i manudlné v elektronické i
tiSténé formé;

d) doba zpracovani osobnich Udajd kupujiciho: provozovatel osobni Gdaje kupujiciho zpracovava po
dobu potfebnou pro naplnéni Ucelu zpracovani (tj. u registrace po dobu registrace), dale po dobu
uloZenou provozovateli jednotlivymi pravnimi predpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje opravnény
zajem provozovatele, tj. 3 roky od nakupu produktu.

e) osoby, kterym mohou byt osobni tUdaje zpristupnény: provozovatel mlize osobni Gdaje kupujiciho
zpristupnit ostatnim provozovatelim a oficidlnim partneriim Projektu Czech Skipass, jak jsou tito
uvedeni na Informaénim portélu, dale zpracovatellim, ktefi pro provozovatele provadéji Uplné i
Castecné zpracovani osobnich Udajli na zakladé prislusné zpracovatelské smlouvy a dalSim subjektim,
je-li to nezbytné pro ochranu prav provozovatele (souddim, pojistovnam apod.).

Kupujici ma pravo na pristup ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu, v urcitych pripadech
pravo na vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich udajd, dale pravo vznést namitku
proti zpracovani osobnich Udajl a pravo podat stiznost u dozorového Uradu — blize ¢i dostupné
na webovych strankach provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci GDPR a dokumenty — Informace
o zpracovani osobnich Udajl. Zde jsou uvedeny i dalsi podrobnosti zpracovani osobnich udaja.

Provozovatel je opravnén vyuzZit podrobnosti elektronického kontaktu kupujictho pro zasilani
elektronické posty pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se Projektu Czech Skipass a
registrované karty ¢i produktl online tarifu ¢i nabidek e-shopu ¢i nabidek pro organizované skupiny,
informaci a obchodnich sdélenich o déni a akcich poradanych v resortu a pfimého marketingu, to vse
bez souhlasu kupujiciho z dlvodu existence opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni
GDPR. Provozovatel je povinen pfi zasilani kazdé takové elektronické zpravy umoznit kupujicimu, aby
se jednoduchym zplUsobem a zdarma odhlasil z odbéru téchto obchodnich sdéleni. Pravo kupujiciho
vznést namitky proti takovému zpracovani tim neni dotéeno.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, jakoz i sidle podnikani; spotrebitel
(i nespotrebitel) mohou kreklamaci vyuzit také reklamacniho formulare zvefejnéného na
https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-formular.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vytizovanim reklamaci.
Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
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datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
spottebitel poZaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem
nedohodne na delsi Ih(té; po marném uplynuti Ih(ty je spotfebitel opravnén odstoupit od smlouvy.
Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, prfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.
Pro kupujiciho, bez ohledu na to, zda je spotfebitelem ¢i nikoli, dale plati:
- reklamovat muizZe osoba, kterd byla kupujicim. Kupujici je povinen prokazat, Zze ke koupi
prostfednictvim e-shopu doslo jakymkoli prokazatelnym zplisobem a kdy;
pro reklamaci, z dlivodu, Ze produkt (sluzba) on line tarifu nebyl poskytnut radné, vidy plati, ze
v pfipadé:
a) soucasné vyluky vSech prepravnich zafizeni v resortu pro prepravu osob souvisejicich s
moznosti vyuZiti sjezdovych trati, spojovacich lyZafskych cest, snowparkd v zimni sezoné
(lanovky, vleky), nebo lanovky Snéznik v letni sezoné souvisejici s moznosti vyuZiti bikeparku
nebo
b) vyluky ostatnich prepravnich zatizeni (MHD, bobova draha) ¢i zafizeni pro vyuZziti volného
casu
oboje tak, Ze neni mozné zakoupeny produkt (sluzbu) on line tarifu viibec poskytnout a soucasné trva-
li vyluka dle a) nebo b) v poskytovani sluzeb provozovatelem souvisle déle nez 2,5 hod, ma kupuijici
narok na vraceni pomérné Casti ceny toho, co nebylo poskytnuto. Pro vypocet pomérné casti ceny (s
vyjimkou celorocnich skipast a bikepas() je smérodatnou hodnotou cena produktu (sluzby) on line
tarifu dle ceniku v dobé ndkupu. Nahradu Ize poskytnout bezhotovostné nebo formou voucheru na
plnéni, které nebylo poskytnuto. Zména pocasi ¢i zhorSeni klimatickych ¢i povétrnostnich podminek
samy o sobé narok kupujiciho nezakladaji;
- v pripadé vad prepravy osob na prepravnich zafizenich (lanové drahy, vleky, MHD, bobovd
draha), popt. vad produktd (sluzeb) on line tarifl vyuZivajicich nékterych zafizeni pro vyuZiti volného
Casu (Stezka v oblacich, Skybridge 721) upravuje bliZze naroky kupujiciho Provozni fad horského resortu
Dolni Morava, Snéznik, a.s., v aktudlnim znéni. Tato prava musi kupujici uplatnit bez zbytecného
odkladu u prodavajiciho jako provozovatele. Nebylo-li takové pravo uplatnéno do 6 mésicu, sdéluje
prodavajici jako provozovatel, Ze bude namitat, Ze pravo nebylo uplatnéno vcas a je promlcené;
- v pripadé vad ostatnich produktl (sluzeb) on line tarif(i vyuzivajicich jind zafizeni pro vyuziti
volného casu, nezZ jsou specifikovany v Provoznim fadu horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s.,
v aktualnim znéni, ¢i voucherl je nutné vadu vytknout bez zbytecného odkladu u prodavajiciho jako
provozovatele. Je-li plnéni vadné podstatnym zplsobem, ma kupujici naroky dle § 2106 zakona ¢.
89/2012 Sb., OZ; je-li plnéni vadné nepodstatnym zplsobem, ma kupujici naroky dle § 2107 zakona ¢.
89/2012 Sb., 0z
- produkty (sluzby) on line tarifu ¢i voucheru nejsou hmotnou movitou véci a neplati pro né §
2158 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., OZ, v platném znéni.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouZito ustanoveni dle pfislusnych pravnich predpist, které
je tomuto neplatnému nebo nedcinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni ustanoveni neplatnosti nebo
neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotcéena.

Tyto obchodni podminky se Fidi ¢eskym pravem, zejm. ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik, v platné znéni, a to i v pfipadech kdy je uzavirana smlouva prostfednictvim tohoto e-shopu
s mezinarodnim prvkem. Sluzby na zdkladé této smlouvy jsou poskytovdny vylucné vzemi
provozovatele a maji-li byt poskytovany spotrebiteli mimo zemi jeho obvyklého bydlisté, ridi se dle
&l. 5, 6 Nafizeni Rim |. ¢eskym pravem.

Provozovatel je opravnén ménit ¢i dopliovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto ustanovenim
vSak nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikla za Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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Za platné a ucinné je povaZzovano znéni obchodnich podminek, jez je ke dni uzavreni konkrétni kupni
smlouvyv internetovém obchodé k dispozici na internetovych strankach provozovatele.

Smlouva uzaviend pfi poutziti elektronickych prostfedku bude uloZena u provozovatele a na Zadost
spotfebitele mu provozovatel k ni umozni pfistup. Pfed dokoncenim objedndvky v e-shopu kupujici
mUze zjistit chyby v objednavce nahlédnutim na obsah kosiku a polozky v kosiku smazat, popf¥. zrusit
celou objednavku. Tlacitkem ,,zpét do eshopu“ je umoznéno vratit se zpét na nabidku produkt( a tyto
kontrolovat (ménit). | po tomto kroku pred stiskem tlacitka ,Zaplatit kartou” je ucinéna vyzva ke
kontrole spravnosti poloZek v kosiku; kdykoli pfed stisknuti tohoto tlacitka je umoznén ndvrat do
prechoziho kroku, resp. na zacatek. Registrovanému uZivateli je po registraci umoznéna také zména
dosud uloZenych udaju.

Smlouva v¢. téchto podminek mohou byt vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, pficemz jazyky pro
tyto verze jsou uvedeny pfimo v liSté v e-shopu (jako jazyky, ve kterych lze smlouvu uzavfit); pro
pfipad jakychkoli rozpord nebo nesrovnalosti mezi témito verzemi ma vzdy prednost verze v ¢eském
jazyce.

V pfipadé odchylného ujedndni mezi smlouvou a témito podminkami ma prednost smlouva;
v pfipadé odchylného ujednani mezi témito podminkami a jinymi dokumenty provozovatele (napf.
Provozni fad horského resortu Dolni Morava, Snéznik) maji prednost tyto podminky; to neplati pro
zvlastni obchodni podminky pro prodej sezdénnich tarif, které resi vztah mezi nimi a témito
podminkami samostatné.

Tyto aktualizované obchodni podminky vstupuji v platnost dne 6. 1. 2023.



