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1. VSEOBECNA USTANOVENi HORSKEHO RESORTU DOLNi MORAVA,
SNEZNIK, a.s.

V celém Horském resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. se navstévnici pohybuji na vlastni
nebezpeci. Navstévnici dbaji na bezpecnost vlastni i bezpecnost ostatnich ndavstévnikd.
Provozovatel neodpovidd za Skody zpUsobené povétrnostnimi a klimatickymi vlivy.
Provozovatel dale neodpovidd za Skody na majetku a zdravi navstévnik(, pokud budou
zplUsobeny vis maior ¢i jednanim nebo opomenutim tretich osob nebo jednanim (i
opomenutim ndvstévnika, které neodpovidda platnym pravnim predpisim, tomuto
provoznimu fadu ¢i pokynlim provozovatele.

Spole¢nost Snéznik, a.s. je provozovatelem prepravnich zafizeni, mezi které patfi
Bobovda draha U Slona, Mamuti horska drdha, letni tubing, lanové drahy, vleky a ostatni
prepravni zafizeni.

V Horském resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. se ddle v letnim provoze nachazi Stezka
v oblacich a Visuty most Sky Bridge 721 (také v zimnim provozu, nebrani-li tomu povétrnostni
podminky ¢i rozhodnuti provozovatele), Détské zazitkové parky, Stamichmanova stola, Trail
Park, lanovy park, adrenalinovd véz a ostatni atrakce. Pravidla jednotlivych atrakci jsou
upravena v samostatnych provoznich rfadech.

Dodrzovani provozniho fadu v Horkém resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. mohou
kontrolovat k tomu opravnéné osoby. Opravnénd osoba je kazdy pracovnik (¢i smluvni
partner) spolecnosti Snéznik a.s., ktery je oble¢eny do jednotného obleku spole¢nosti Snéznik,
a.s. nebo pracovnik (¢i smluvni partner), ktery se predstavi a sdéli svoji funkci ve spole¢nosti
Snéznik, a.s. Takto oznaceni pracovnici jsou opravnéni davat pokyny a prikazy k zajisténi
bezpecnosti navstévnikd, v pfiméfeném rozsahu a Umérné svému pracovnimu zarazeni
podavaji také dalsi informace. Komplexni servis zajistuje Zakaznické centrum spolecnosti
Snéznik, a.s. v prizemi budovy Marcelka, pracovnici vSech obsluznych prepazek (pokladen) a
také oficialni internetové stranky www.dolnimorava.cz.

Navstévnik porusujici platné pravni predpisy, tento provozni fad, pokyny
provozovatele nebo ohrozZujici svym chovanim bezpecnost vlastni ¢i bezpeénost ostatnich
navstévnik( Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. nebo majetek provozovatele i
ostatnich ndvstévnikd, muize byt opravnénou osobou vykazan z Horského resortu Dolni
Morava, Snéznik, a.s. nebo vyloucen z prepravy. V takovém pfipadé mu bude zablokovana
jizdenka/skipas/bikepas/vstupenka bez naroku na nahradu ceny jizdného/ vstupného.

Navstévnici berou na védomi, Ze v Horském resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. mohou
byt u pfilezitosti rliznych akci pofizovdny provozovatelem obrazové snimky ndavstévnikd ci
obrazové a zvukové zaznamy zachycujici navstévniky, a to primdarné tak, aby takové snimky a
zaznamy nebyly osobnim Gdajem dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji EP ¢. 2016/679,
tzn. témito informace nebylo mozno fyzickou osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat. Snimky a
zaznamu budou pouzity vyhradné na webovych strankach spravovanych provozovatelem



Horkého resortu Dolni Morava, Snéznik a.s., na profilech vybranych socialnich siti Horského
resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. Ci v tisténych informacnich materidlech vydavanych
provozovatelem k uvedenému Ucelu a distribuovanych vici tfetim osobam; nebudou
poskytnuty jinym tfetim osobdm. Pokud by se presto takové Udaje s osobnimi Udaji staly Ci
jimi byly (ve spojeni's informacemi, kterymi by bylo moZno fyzickou osobu identifikovat —zejm.
dle ¢l. 4 bod 1 obecného nafizeni), provozovatel jako spravce zpracovava takové osobni udaje
navstévnikl v nezbytném rozsahu ve vztahu ke shora uvedenému ucelu z ddvodu
opravnénych zajmu spravce nebo z dlivodu splnéni smlouvy, tj. obé ze zakonnych ddvod(, a
proto nepotrebuje souhlas subjektu Udajl - navstévnikd. Osobni Udaje jsou zpracovavany po
dobu tfi let, neni-li v Informaci o zpracovani osobnich udaji uvedeno jinak. Po této dobé dojde
ze strany spravce k likvidaci osobnich (dajl ndvstévnikd. Pokud vsak bude v této dobé
zahdjeno obcanskoprdvni, spravni, trestni Ci jiné Fizeni, k jehoz fadnému vedeni bude
zapotiebi pokracovat ve zpracovdni osobnich Udaji konkrétniho navstévnika, prodluzuje se
tato doba o dalsi dva roky na dobu péti let. V ptipadé, Ze ani do této doby nebude predmétné
fizeni skonceno, prodluZuje se tato doba do tfi mésicl od jeho skonceni. Blizsi informace
ohledné osobnich Udaju jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udaju v sekci GDPR
a dokumenty na https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty.

V celém aredlu Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. je bez predchoziho
pisemného souhlasu nebo bez pfedchozi pisemné uzaviené smlouvy zakdzano osobam v ném
se zdrZujicich provozovani podnikatelskych a jinych vydélecnych aktivit (napt. provozovani
lyZzatrské skoly, pGjcovny, obcerstvovacich zafizeni, prodej sportovniho vybaveni atd.) bez
ohledu na to, zda md takova osoba opravnéni k podnikatelské ¢innosti i nikoliv a bez ohledu
na to, zda takovd aktivita ma soustavny, nahodily nebo jednordzovy charakter. Za takovou
osobu se povaZuje i zaméstnanec vykonavajici svoji ¢innost pro fyzickou nebo pravnickou
osobu provozujici podnikatelskou nebo jinou vydélecnou aktivitu, popf. osoba, ktera vykonava
svoji ¢innost pro takovou fyzickou nebo pravnickou osobu na zékladé jiného pravniho divodu
za Uplatu, nebo i bezplatné. Osoba porusujici toto ustanoveni muize byt z aredlu vykazana,
popf. mizZe byt bez ndhrady vyloucena z prepravy; narok na ndhradu skody neni dotcen.

V zajmu bezpecnosti ostatnich navstévnik(i Horského resortu Dolni Morava, Snéznik,
a.s. je osoba organizujici hromadny vycvik (vice jak 2 Zaci a instruktor) povinna predem
oznamit svlj zamér provozovateli. Nesplnéni této povinnosti se povaZuje za poruseni
provozniho fadu s moznosti vykdzani nebo vylouceni z prepravy. Za takovou osobu se povazuje
i osoba, ktera je v pracovnépravnim, sluzebnim nebo v jiném obdobném vztahu k takovému
organizatorovi.

Zverejnény provozni fad plati po celou dobu vyuzZivani veskerych prostor celého
Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. Spole¢nost Snéznik, a.s. si vyhrazuje pravo na
pripadné dopliky a zmény tohoto provozniho fadu, které véas prezentuje prostrednictvim
internetovych stranek www.dolnimorava.cz.


http://www.dolnimorava.cz/

2. JiZDNi DOKLADY A VSTUPENKY

Zakoupenim jizdenky/skipasu/bikepasu/vstupenky* - ddle jen jizdni doklad/vstupenka
se Ucastnici pfepravy a navstévnici atrakci zavazuji respektovat Provozni fad Horského resortu
Dolni Morava, Snéinik, a.s., popf. samostatné provozni Fady atrakci. Uastnici prepravy i
navstévnici atrakci jsou upozornéni na povinnost znat a respektovat provozni fad dodatkovym
textem na daniovém dokladu, ktery obdrzi k zakoupené jizdence/skipasu/bikepasu/vstupence.
Provozni fad je téZz vaktudlnim znéni zverejnén vsekci GDPR a dokumenty na

. Vytah z provozniho fadu je téz umistén
v Horském resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. na viditelnych mistech.

*Vysvétleni pojmii:

Jizdenka — opraviuje k jednorazové jizdé na prepravnim zatizeni

Skipas — v prabéhu zimni sezény opraviuje k vyuzivani vybranych prepravnich zatizeni po
stanoveny ¢as (dle zakoupeného tarifu)

Bikepas — v prlibéhu letni sezény opravnuje k vyuzivani lanové drahy Snéznik po stanoveny ¢as
(dle zakoupeného tarifu)

Vstupenka — opraviuje navstivit vybranou atrakci (dle zakoupeného tarifu)

Jizdni doklady a vstupenky:

Zakoupenim jizdniho dokladu/vstupenky vznikd mezi provozovatelem a
cestujicim/navstévnikem zavazny pravni vztah, jehoZ obsahem je povinnost provozovatele
umoznit cestujicimu bezpecné, organizované pouziti lanové drahy a dalSich prepravnich
zafizeni a na strané druhé povinnost cestujiciho / navstévnika zaplatit za poskytnuté sluzby pfi
respektovani podminek predepsanych timto provoznim fadem. Je nezbytné, aby kazdy
navstévnik jednoznacné formuloval své poZzadavky az po prostudovani cenikld tak, aby v
prabéhu nakupu jizdniho dokladu/vstupenky opakované neménil své zadani. Obchodni
podminky pro on-line nakupy, stejné jako Zvlastni obchodni podminky pro sezénni tarify,
nejsou dotéeny.

Ucastnik piepravy/ndvstévnik atrakci je povinen:

- mit u sebe platny jizdni doklad/vstupenku, doklad o zakoupeni jizdniho dokladu/vstupenky
a na pozadani oprdvnéné osoby provozovatele se témito prokazat

- pfed nastupem na dopravni zafizeni nebo pred vstupem na nékterou z atrakci v Horském
resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. musi projit odbavovacim turniketem, ktery jizdni doklad
/vstupenku zkontroluje a eviduje

- dbat pokyn( opravnéné osoby provozovatele a pokynu na dopravnim zafizeni

- pfed nakupem jizdniho dokladu/vstupenky/skipasu prokazat pracovnikovi na pokladné
splnéni podminek bezinfekénosti dle systému OTN

- prokazat se potvrzenim o bezinfekénosti povérenému pracovnikovi provozovatele i béhem
dne vramci ad hoc kontroly


https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty

Jizdni doklad (jizdenka/skipas/bikepas)

jizdenka slouzi pro jednotlivé jizdy na pfisluSném prepravnim zafizeni

jizdenka pro jednotlivé jizdy na pfisluSnych dopravnich zafizenich (v€etné Bobové
drahy U Slona a Mamuti horské drahy) je platna pouze v den zakoupeni, pokud neni
uvedeno jinak

skipas je urceny k vice jednotlivym jizddm po dobu jeho platnosti ve vymezeném
rozsahu na uréenych prepravnich zafizenich. Skipas mlze byt hodinovy (kupuje se na
konkrétni den a jeji platnost zacind prvnim prichodem pres odbavovaci zafizeni) dédle
pak denni, vicedenni (je platny pro dny po sobé jdouci) nebo celosezénni (platny
v pribéhu celé zimni sezdny, kdy jeji zacatek a konec platnosti urcéuje Horsky resort
Dolni Morava, Snéznik, a.s.)

bikepas je urceny k vice jednotlivym jizdam po dobu jeho platnosti ve vymezeném
rozsahu na lanové draze Snéznik. Pouze v letni sezéné.

Horsky resort Dolni Morava, Snéznik, a.s., je zapojen do programu ,,Czech Skipas“ jenz
umoznuje zadjemci uplatnit zakoupeny doklad ve vice lyZarskych stfediscich. Czech
Skipas se zaroven fFidi vlastnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami (viz

www.czechskipas.cz)

Vstupenka:

opraviuje navstivit zakoupenou atrakci

zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s timto provoznim fddem a s provoznim
fadem dané atrakce

vstupenka je platnd pouze v den zakoupeni, pokud neni uvedeno jinak

vstupenka na Sky Bridge 721 se zakupuje na konkrétni den i Cas, ktery je zavazny a po
zaplaceni jiz nejde zménit

Jizdni doklad (vstupenka) jsou neplatné, pokud:

Ucastnik prepravy hrubé porusuje provozni fad nebo nejsou splnény podminky
stanovené tarifem

byl drzitelem poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné identifikacni prvky a
ten nespolupracuje s odbavovacim systémem stfediska

uplynula doba jeho platnosti,

byl pouzit neopravnénou osobou

2.1. Ndkup jizdnich dokladii/vstupenek, provoz pokladen a Zdkaznického

centra

Jizdni doklady a vstupenky je mozné zakoupit


http://www.czechskipas.cz/

a) Online, na e-shopu Horského resortu Dolni Morava (eshop.dolnimorava.cz). Nakup se
fidi Obchodnimi podminkami pro on-line nakupy, Zvlastnimi obchodnimi podminkami
pro celosezonni skipas a timto provoznim fadem.

b) Na samoobsluznych pokladnach Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. Nakup
se fidi Obchodnimi podminkami pro samoobsluiné pokladny a timto provoznim
radem.

c) Na pokladnach, nakup se fidi timto provoznim radem.

Jizdni doklady (vstupenky) jsou nepfenosné, pokud neni provozovatelem vyslovné
stanoveno jinak.

Ceny jizdnich dokladd/vstupenek zakoupenych online na e-shopu mohou byt odlisné od
cen jizdnich dokladd/vstupenek zakoupenych na pokladnach a samoobsluznych pokladnach
Horského resortu Dolni Morava. TaktéZ marketingové akce mohou platit pouze pro urcéeny typ
nakupu. Nabidka jizdenek, skipas(, bikepasu a vstupenek a zplsob jejich vyuzivani v éasovém
rezimu jsou zverejriovany cenikem zvlast pro kazdou zimni a letni sezénu.

Pti prebirani zaplaceného jizdniho dokladu/vstupenky je zakaznik povinen se presvédcit,
zda mu pozadované jizdni doklady/vstupenky byly vydany podle jeho pozadavku a zda mu byl
vracen spravny finanéni obnos. Na pozdéjsi reklamace v obou vyse uvedenych pfipadech
nebude bran spolecnosti zfetel. Nesouhlasi-li vydané jizdni doklady/vstupenky nebo vraceny
penézni obnos s poZzadavkem zakaznika a spravnou vysi penézniho navratku, upozorni na tuto
skutecnost pokladni/ho. Reklamace mulze byt uplatnéna pouze po predlozeni dokladu o
zakoupeni jizdniho dokladu/vstupenky ¢i jiného prokazani ndkupu. Jizdni doklad/vstupenka
jsou platné pouze po predloZeni spolecné s platnym dokladem o zakoupeni. Za ¢ekani ve
fronté nemUze byt zdkaznikem poZadovana nahrada za Cas, ktery zde stravi.

Pokladni ma pravo pred vydanim jizdniho dokladu/vstupenky poZadovat po zdkaznikovi
udaje a dlkazy nezbytné k doloZeni naroku na poskytnuti tarifni slevy (u déti, senior(,
studentl a jiné). Nelze-li narok takto ovérit, nebude tarifni sleva poskytnuta.

Zakaznik, ktery ve styku s provoznimi pracovniky vyrazné porusuje zasady lidské etiky a
slusnosti se povaZuje za osobu vylouéenou z pfepravy dopravnimi prostfedky spole¢nosti. V
pripadé konfliktniho stfetu s touto osobou pokladni ozndmi tuto skutecnost neprodlené
vedoucimu provozu, popt. pfimo rediteli spolecnosti dle povahy a rozsahu pfedmétného
sporu.

Pokladny neuskuteénuji Zadné sméndrenské operace. Rovnéz tak nejsou povinny provadét
jiné manipulace s bankovkami — napf. jejich rozménovani na mensi ¢astky, vyménu minci, atd.
Pokladny nemaji opravnéni prijimat k Uhradé sluzeb cizi ménu.

Karty odbavovaciho systému jsou zalohovany/zpoplatnény. V pripadé zaregistrovani karty
do vérnostniho programu Resort Card se jedna o poplatek a karta je nevratnd. Vyse
zalohy/poplatku je uvedena v ceniku. Zakaznik se pfi prebirani karty presvédci o jejim stavu. V
pripadé pochybnosti ihned u prepazky upozorni na stav karty pokladni/ho. Na pozdéjsi



reklamace zakaznika nelze brat zretel. Vratné karty nelze svévolné polepovat, popisovat Ci
jinymi zpUsoby oznacovat. Neni pripustné karty jakkoliv tvarové deformovat. Za takto
znehodnocené karty nebude navrdcend zaloha. Za ztracenou (odcizenou) kartu se nahrada
neposkytuje.

Zakaznické centrum se nachazi v aredlu hotelu Vista a jsou zde umistény samoobsluzné
pokladny. Zakaznické centrum zaroven slouzi jako misto pro podani podnétu nebo reklamace.

Aktudlni provozni doby jsou upraveny na webovych strankach www.dolnimorava.cz.
Ostatni zdroje jsou povazovany jako neoficidlni a nemusi souhlasit s aktualnim provozem
(napf. Facebook, Google, mapy, infoportaly apod.).

2.2. Neprenositelnost jizdniho dokladu

VSechny jizdni doklady jsou opatfeny unikatnim Ciselnym kédem a jsou tak nezaménitelné
a neprenosné (pokud neni provozovatelem uvedeno jinak). Prava a povinnosti z ni je opravnén
vykonavat pouze jeji drzitel, fyzicka osoba spliujici dalsi podminky dle tohoto provozniho
fadu, ktera jako prvni s jizdnim dokladem vstoupi do vymezeného prepravniho prostoru, tj.
osoba, ktera jako prvni jizdni doklad pouZije.

Majitel jizdniho dokladu nesmi po stanovenou dobu jeho platnosti umozZnit tfeti osobé,
aby ji vyuzila za ucelem uZiti dopravnich zafizeni v Horském resortu Dolni Morava, Snéznik,
a.s. Nesmi ji prodat, pljcovat ¢i pronajimat tfeti osobé&, kopirovat ji i jinak ji pozménit.

Drzitel jizdniho dokladu bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén prijmout v rozsahu
dle vlastniho uvaZeni technickda opatfeni k zajisténi neprenositelnosti karty, tj. k jejimu
ztotoZnéni s jejim drzitelem, a to zejména pofizenim podobizny drzitele prostfednictvim
fotografie (pred, nebo pfi prvnim poutZiti jizdniho dokladu) a pftifazeni této podobizny k
individualnimu ciselnému kodu pfislusného pouzitého jizdniho dokladu.

V pripadé, Ze dojde k pokusu o pouiiti karty osobou odliSnou od jejiho drzitele, je
provozovatel opravnén bez dalSiho upozornéni nevratné zablokovat kartu, ¢imz zaroven dojde
ke zruSeni pravniho vztahu s drzitelem, a to s Ucinky ex nunc (tj. od nynéjska s okamZzitou
platnosti) s tim, Ze strany si v takovém pripadé nejsou povinny vracet jiz poskytnuta plnéni. vV
pripadé blokace karty a s tim spojeného odstoupeni provozovatele od pfepravni smlouvy
nema drzitel karty vici provozovateli narok na jakoukoliv kompenzaci ¢i jiné plnéni.

V pfipadé, Ze je zjisténa neshoda referencni a kontrolni fotografie, je provozovatel
opravnén zablokovat jizdenku a tato jizdenka nebude dale pouZitelnd, a to bez nahrady
nominalni ceny jizdenky. Majitel jizdenky je v takovém pripadé opravnén fesit divody
zablokovani jizdenky v Zakaznickém centru Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s.

V pripadé celosezénni jizdenky je provozovatel opravnén vedle shora uvedené kontroly
pomoci potizenych referencénich a kontrolnich fotografii kontrolovat, zda je celosezénni



jizdenka uZivana majitelem jizdenky, téZz vizualné primo pfi pridchodu osoby uZivajici
celosezénni jizdenku kontrolnimi turnikety. Opravnéna osoba v takovém pfipadé vyzve
majitele jizdenky, aby se identifikoval priikazem totoznosti.

2.3. Ochrana osobnich udajii

Provozovatel je, ve smyslu Natizeni GDPR, sprdvcem osobnich udaju zakaznika (plati i pro
Ucastnika prepravy), a zpracovava jeho osobni Udaje v zavislosti na varianté karty, ktera mlze
byt jak personifikovana (Czech Skipas, Resort Card), tak nepersonifikovana (vSechny ostatni
karty), a to pro vykon své podnikatelské ¢innosti.

Nasledujici informace poskytuji pfehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni Udaje
zakaznika:

a) provozovatel o zdkaznikovi zpracovdvd tyto udaje:

V pripadé nepersonifikovaného dokladu pouze podobiznu (fotografii) a Cislo Cipové karty,
v pfipadé personifikovaného pak jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a pripadné téz
kontaktni e-mail ¢i telefonni Cislo a podobiznu (fotografii);

b) ucel a zdkonnost zpracovdni osobnich udaju:

Ucelem zpracovani osobnich Gdaj je vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
Provozniho tadu, zdznam statistickych udajd o vyuzivani Czech Skipasu a Resort Card,
vyhodnocovéani fungovani Projektu Czech Skipas a Resort Card a jejich zlepSovani,
vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, zpétna vazba mezi jednotlivymi
subjekty projektu Czech Skipass; zakonnym divodem zpracovani osobnich udaju kupujiciho je
plnéni smlouvy podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zdjem
poskytovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich udaju
zakaznika je nezbytné pro vykon prdv a plnéni povinnosti vyplyvajicich z pfepravni smlouvy,
Provozniho fadu a téchto podminek;

c) prostredky a zplsob zpracovdni osobnich udaji:
Automatizované i manualné v elektronické i tisténé formé;

d) doba zpracovdni osobnich udaji zékaznika:

Provozovatel osobni Udaje zakaznika zpracovava po dobu potfebnou pro naplnéni ucelu
zpracovani, dale po dobu uloZenou provozovateli jednotlivymi pravnimi predpisy nebo po
dobu, kterou vyZaduje opravnény zdjem poskytovatele, tj. 3 roky. Podobizna zdkaznika je
zpracovavana do konce dne, ve kterém skoncila platnost jizdniho dokladu, na jehoz zakladé
byla zpracovéavana;

e) osoby, kterym mohou byt osobni udaje zpfistupnény:
Provozovatel mlZe osobni Udaje zadkaznika zpfistupnit ostatnim poskytovatelim a
oficialnim partnerdm projektu Czech Skipas, jak jsou tito uvedeni na Informacnim portalu —



internetovych strankach www.czechskipass.cz, dale zpracovatelim, ktefi pro poskytovatele
provadéji uplné ¢i ¢astecné zpracovani osobnich Udaji na zakladé prislusné zpracovatelské
smlouvy a dalSim subjektdm, je-li to nezbytné pro ochranu prav poskytovatele (soudim,
pojistovnam apod.).

Zakaznik ma prdvo na pfistup ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu, v urcitych
ptipadech pravo na vymaz, pfenositelnost a omezeni zpracovani osobnich udaj(i, dale pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd a pravo podat stiznost u dozorového uradu —
blize viz Informace o zpracovani osobnich udajl, které jsou dostupné na internetovych
strankdch provozovatele.

Za uUcelem ochrany opravnénych zajmu provozovatele pred neopravnénym zneuZivanim
karet a za ucelem splnéni smluvni povinnosti provozovatel upozoriiuje ucastniky prepravy, ze
pfi prvnim projiti odbavovacim turniketem pofizuje digitalni fotografii prochazejicich fyzickych
osob, kterd vSsak neumoznuje jedinecnou identifikaci a autentizaci fyzické osoby jako subjektu
udaju (,,referencnifotografie”). Pro tento ucel se nevyzaduje od subjektl udajd souhlas. Takto
zpracované Uudaje mohou byt uzity pouze pro tento Ucel, pro ktery byly poskytnuty. Referencni
fotografie je osobou povéfenou provozovatelem priibézné porovnavana s fotografiemi
pofizenymi pfi dalSim prochazeni odbavovacimi turnikety (,,kontrolni fotografie“). Odbavovaci
turnikety jsou za timto ucelem automaticky vybaveny kamerovym systémem se zdznamem;
provoz kamerového systému je proporciondlni; monitorovaci prostor je oznacen piktogramy.
Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl a jejich ochrané a pravech fyzickych subjektu udaja,
pokud nejsou uvedeny v ¢l. 5. téchto podminek, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udaju, které jsou dostupné na internetovych strankach provozovatele.

2.4. Pravidla pro nahradu jizdného, vstupného a dalsi specificka pravidla

a) Provozni piekazky
Bez ndhrady ani vraceni jizdného:
1. Vypadek elektrické energie vrozvodné siti, a to na strané distributora elektrické
energie.
2. Nezavinény provozni vypadek, tj. prerusSeni provozu zplsobené napf. nekazni
cestujiciho, zavinénim treti osoby (tj. nezavinénim provozovatele)

b) Nepriznivé klimatické podminky

Nahrada ani vraceni jizdného/vstupného se neposkytuje v pfipadé nepfiznivého pocasi
(naptf. nadmérna rychlost vétru, bourka apod.), kdy je provozovatel v zdjmu zachovani
bezpecnosti cestujicich/navstévnikd povinen omezit nebo ukoncit provoz prepravnich zafizeni
nebo uzavfit atrakce.

¢) Technicka porucha
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Dojde-li k technické poruse nékterého prepravniho zafizeni nebo uzavieni atrakce
z technickych davoda (Mamuti horské drahy, Bobové drahy U Slona, lanovych drah &i jinych
prepravnich zatizeni popf. Stezky v oblacich a jinych atrakci), mlze cestujici/navstévnik
uplatiiovat ndrok na nahradu jizdného/vstupného pouze v pripadé, trva-li toto preruseni
souvisle déle nez 2,5 hodiny.

Dojde-li k preruseni provozu v lyZarské sezoné, vznika narok na ndhradu jizdného pouze v
ptipadé, Ze neni v provozu zadné prepravni zafizeni (lanova draha nebo lyZafsky vlek) po dobu
delsi nez souvislé 1 den. V pripadé celosezdonnich skipasl je doba stanovena pro navratek
jizdného pouze v pfipadé, Ze technickd porucha bude delsSi nez 1 den.

Doba preruseni provozu je ddna zapisem v provoznim deniku prepravniho zatizeni.

Nahrada jizdného se mlzZe poskytnout ve formé odpovidajiciho voucheru nebo navratkou
jizdného v jeho pomérné vysi. O postupu nahrady jizdného rozhoduje provozné-technicky
feditel spole¢né s vedenim spolecnosti. Pokladni nemd kompetence rozhodovat o poskytovani
nahrady jizdného, jednd na zdkladé rozhodnuti provozné-technického reditele a vedeni
spolecnosti. Podani reklamace/Zadosti o vraceni jizdného/vstupného je mozné na e-mailu
resort@dolnimorava.cz nebo na zakladé vyplnéného reklamacniho protokolu v Zakaznickém
centru Marcelka.

d) Uraz a jind specifika pro ndhrady jizdného/vstupného
Letni provoz: se nahrada jizdného/vstupného z dlivodu Urazu nebo nemoci neposkytuje.
V pfipadé nevyuZiti jizdniho dokladu/vstupenky nebo jejich ztraty se nahrada
jizdného/vstupného neposkytuje ani neni mozné jizdni doklad/vstupenku vyménit za jinou
nebo prodlouzit jeji platnost.

Zimni provoz: v pfipadé Urazu lyZafe lze tomuto poskytnout ndhradu jizdného v
odpovidajici vysi pouze na zakladé predloZzeného dokladu o zakoupeni a zd&znamu o Urazu,
vystaveném profesionalnim ¢lenem HS nebo Iékare. U jednodennich a hodinovych skipasl se
vsak nahrada jizdného neposkytuje. U vicedennich skipast se navratka poskytuje pouze za
kazdy nezapocaty den lyZzovani. Obdobné lze poskytnout postizenému lyzati ekvivalent
navratku v pripadé jeho nahlého onemocnéni ¢i jiné zdravotni pfihody, pouze vsak po
predloZzeni |ékarského ndlezu. Poskytovani nahrady jizdného bez uvedenych dokladd neni
dovoleno. Na dodatec¢né dorucené doklady nebude bran zietel. Nahrada jizdného se v
opravnénych pripadech poskytuje pouze postizené osobé. Nelze uplatiiovat narok na nahradu
jizdného pro jiné osoby, jedna-li se napf. o onemocnéni rodinného pfislusnika, neodkladné
sluZebni povinnosti, rodinné udalosti, neprojeté jizdné/nevyuzité vstupné apod. Nahrada
jizdného/vstupného se v pripadech nevyuZiti sluzeb neposkytuje; tim nejsou dotéeny
podminky u sezonniho skipasu uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach.
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3. PREPRAVNI ZARIZENI

Seznam pouzitych zkratek

MD Ministerstvo dopravy Ceské republiky
DUDrazni Gfad

Lv LyZarsky vlek

LD Lanova draha

PP Provozni predpis

MPBP Mistni pracovni a bezpecnostni predpis
pOUZ Pokyny vyrobce pro obsluhu, udrzbu a zkouseni
PR PFepravni Fad

CSN Ceska statni norma

suIp Statni Gfad inspekce prace

uTZ Urcené technické zafizeni

HS Horska sluzba

1ZS Integrovand zachranna sluzby

KN Katastr nemovitosti

EPS Elektrickd pozarni signalizace

3.1. Lyzarsky vlek Slamnik — prepravni fad

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, PSC 651 69 Dolni Morava, déle pro tyto
ucely jen ,SNEZNIK“, jako provozovatel lanovych drah a lyZafskych vieki vydava tento
Pfepravni fad pro prepravu osob, na lyzaiském vlieku SLAMNIK (dale jen ,,PR“).

PR formuluje a zvefejfiuje povinnosti a odpov&dnost provozovatele lanovych drah a lyZaiskych
vlekl, vici prepravovanym osobam na strané jedné a povinnosti a prava cestujicich (lyzara)
vUci provozovateli lanové drahy, lyZarskych vlek( na strané druhé. Vsichni provozni pracovnici
ve styku s verejnosti jsou Umérné svému pracovnimu zatazeni znali pfislusnych ustanoveni
predmétného dokumentu, podavaji informace, usmérnuji chovani pfepravovanych osob a
vykonavaji dozor nad bezpecnosti a plynulosti provozu.

Vlastnik a provozovatel lyzarského vieku
Vlastnikem a soucéasné i provozovatelem lyzaiského vleku je spole¢nost SNEZNIK a.s., se
sidlem Velkd Morava, 561 69 Dolni Morava. Pfedmétnd spolecnost je zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil ,B“ vloika 4402, IC: 269 79 136.
Provozovatel je dle Zivnostenského zakona oprdavnén k uvedené ¢innosti na zakladé odborné
zpUsobilosti svych pracovnikd k predmétnému zatizeni (UTZ) v souladu s poZzadavky § 8 vyhl.
Cis. 100/1995 Sb.
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Umisténi lyZarského vieku

Lyzafsky viek SLAMNIK byl realizovan v izemnim obvodu obce Dolni Morava, jmenovité v k..
Velkd Morava. Svoji polohou je situovan v zapadnim svahu hory Slamnik, nachazejici se
v zavéru V-JV Podbélského hrbetu Kralického Snézniku. Provozné je zakomponovan do aredlu
SnéZnik, ktery je soucdsti ,Centra turistického ruchu Dolni Morava“ (Horsky resort Dolni
Morava). V orienta¢nich mapdach a schématech (SITOUR) je lyzarsky vlek Slamnik oznac¢ovan
pismenem ,E“, vedle situovana nova sjezdova trat nese oznaceni ,,D“ Slamnik.

Vyrobcem a dodavatelem technologie lyzarského vleku je rakouska firma Doppelmayr
Seilbahnen GmbH, Rickenbacherstr. 8-10, Postfach 20, A — 6960 Wolfurt / Austria. Kontakt na
firmu:

- Telefon: ++43/(0) 5574/604

- Fax: ++43/(0) 5574/75590

- E-Mail: dm@doppelmayr.com

- Internet: http://www.doppelmayr.com

Technické a provozni parametry lyZarského vieku

LyZafsky viek SLAMNIK je lanové dopravni zafizeni, kterym jsou pFepravovény (tazeny) osoby
vybavené zejména zimnim sportovnim nacinim (lyZze, snowboard apod.), nebo osoby vybavené
zvlastnimi vyhovujicimi prostfedky po pfipravené trase prostfednictvim tainych zavésd,
neodpojitelné uchycenych na nekoneénou smyeku dopravniho lana. LyZaisky viek SLAMNIK je
konstruovan pro dopravu lyZafl vzestupnym smérem po trase se sklonem max. 43 %. Je tvofen
jednolanovym obéinym systémem s nekoneénym lanem obihajicich kolem pohanéciho a
vratného lanového kotouce. Dopravni lano je vedeno v prfedepsané vzdalenosti od terénu na
banddZemi vyloZenych kladkovych bateriich. LyZafi jsou zde prepravovani bubinkovymi
taznymi zavésy s talifovym undsecem pro jednu osobu. Dopravni rychlost lyZarského vleku je
plynule regulovana. Jedna se o stabilni vlek. Ocelové prvky tratovych konstrukci (podpéry
trasy), jakoz i kotvici prvky pohonné a vratné stanice jsou ukotveny k betonovym zakladim.
Lyzaisky viek SLAMNIK je samoobsluiny vlek s vysokym vedenim lana.

P.C.: Nazev technického parametru Hodnota/rozmér
1. Sikma délka 538,68 m
2. Vodorovna délka 521,23 m
3. Prevyseni 124,35 m
4, Dopravni rychlost 2,6 m/s
5. Jizdni doba 3,18 min
6. Primérny sklon 23,86 %
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7. Systém napinani Hydraulicky

8. Umisténi napinani Dolni stanice

9. Primér dopravniho lana 14 mm

10. Rozchod lana na trati 2,00 m

11. Primér lanovych kotoucd 2,00 m

12. Pocet tratovych podpér 8

13. Druh vle¢ného zavésu Jednomistny unasec-talir
14. Pocet vle¢nych zavésa 105

15. Vzddlenost mezi zavésy 10,43 m

16. Interval mezi zavésy 4,01s

17. Prepravni kapacita 897 osob/h

18. Vykon hnaciho motoru trvaly 40 kW

19. Vzestupna vétev Leva

20. Pohonna stanice Dolni

21. Vratna stanice Horni

22. Max.sklon lana 42,96 %

23. Délka nekonecného lana 1094,83 m

24, Vykon motoru rozjezdovy 42 kW pfi 0,15 m/s?
25. Nadmor'ska vyska pohonu 1113,00 m.n.m.
26. Zatizeni lana vypoctem 134 kN

27. Pfepravni kapacita vzest. sméru 100 %

28. Pfepravni kapacita sestup. sméru 0%

Organizace provozu lyZarského vieku

Sménovy rozvrh prace a obsazeni jednotlivych stanovist odborné zplsobilymi pracovniky LV
zpracovdvd vedouci provozu. Ten také odpovidd za dostatecné a ucelné obsazovani
jednotlivych pracovist pracovniky s pozadovanou odbornou zpUsobilosti a pracovni
dovednosti. Minimdlni obsluhu LV vidy tvofi nejméné 2 pracovnici. Jeden z pracovniku
obsluhy musi byt vidy uréen jako vedouci smény, ktery tidi praci ostatnich pracovnikid obsluhy.
Ve sluzebni — personalni hierarchii tento bezprostfedné podléhd vedoucimu smény a
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vedoucimu provozu. Personalni obsazeni LV musi byt vidy zaznamenano v provoznim deniku
LV pro pfisluSnou pracovni sménu.

Obsluha LV je povinna zajistovat bezpecnost a plynulost provozu v rozsahu svych sluzebnich
povinnosti, které jsou jim urfeny timto prepravnim fadem a dalSimi, obecné pravnimi
predpisy, vztaznymi k vykondvané ¢innosti. Rovnéz tak musi respektovat vSechna predepsana
nafizeni a pracovni pokyny, uloZzené jim ve ,VSeobecnych pokynech k provozu a udrzbé pro
lyZarsky viek ,,Doppelmayr” (POUZ) a témito se primérené fidit.

Obsluha LV pfi vykonu své funkce nesmi dovolit, aby nepovolané osoby jakymkoliv
zplUsobem zasahovaly do zafizeni LV, jeho fizeni nebo do provozu. Rovnéz tak nesmi
tolerovat pobyt cizich osob ve sluZzebnich prostorach lyZzarského vleku.

Obsluha rovnéz zajistuje prvni pomoc zranénym osobam, popft. zajistuje soucinnost
s Horskou sluzbou nebo dalSimi slozkami 1ZS.

Povinnosti provozovatele lyzaiského vieku:

- dodrzovat podminky pro provoz lyzarského vleku stanovené v ,Rozhodnuti o schvdleni
zpusobilosti UTZ” — lyzatského vleku k provozu,

- zajistit provadéni predepsanych revizi, prohlidek a zkousek UTZ v provozu fyzickymi
osobami, které maji platné osvédceni o odborné zplsobilosti (vyhl.c. 100/1995 Sb.),

- povérené osobé umoznit vykon dozoru nad UTZ a predlozit vesSkeré doklady a evidenci
tykajici se lyzarského vleku a jeho provozu,

- ve stanovené |haté odstranit nedostatky zjisténé pti vykonu dozoru nad UTZ a prijata
opatfeni k odstranéni nedostatkd sdélit Draznimu Uradu pisemné.

- podavat informace o provozni dobé, ceniku, tarifech a o vyhlasenych prepravnich
podminkach na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

- zvefejnovat nékteré zavainé pokyny prepravnich podminek formou piktograma
v dotéenych mistech,

- oznacit fadné a viditelné mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich doklad(i a poskytovani dalSich
sluzeb,

- oznacit misto, které slouzi k nastupu na lyzarsky vlek, zabezpecit k nim bezpecny pfistup
(prostor od prichodu turnikety k brankam a dale k vymezené Urovni nastupisté),

- obdobnym zplisobem oznacit a zabezpecit misto vystupu v cilové stanici a zajistit schadny
a bezpeény prostor pro opusténi prostoru lyZarského vleku,

- oznacit piktogramy, pfip. i jinymi vhodnymi formami pokyny k plynulému a bezpe¢nému
pouzivani lanové drahy (lyZarského vleku) a organizaci v ¢ekacich a pfistupovych zénach a
koridorech,

- zajistovat Cistotu a poradek v obvodu pokladen a nastupist k odbavovacim turniketim,
v pristupovych koridorech kvstupnim brankdm i v prostorach vlastnich nastupist a
vystupist,

- zajistovat Upravu nastupisté a vystupisté pro cestuijici,

- zajistovat kvalitni, sjizdnou a bezpeénou vle¢nou stopu u lyzarskych vlekd,
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dohliZzet na nastupovani a vystupovani cestujicich a pokud je to nutné, pomahat jim,
regulovat pfistup a pfepravu cestujicich dle ustanoveni tohoto PR,

pfi zhorSenych rozhledovych podminkach zajistovat véasné a dostatecné osvétleni
pokladnich prepazek, pristupovych cest a nastupist, cekacich zén a vystupist,

poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc osobdam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace,

v maximalni mozné mire eliminovat mozZnosti vyskytu nebezpecénych pfipadd,

Povinnosti prepravovaného na lyzarském vleku:
zakoupit vZdy pfed pouzitim dopravniho zafizeni ptislusny jizdni doklad, projit turniketem
(odbavovacim zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje. Uzavienim prepravni
smlouvy se Ucastnik pfepravy zavazuje respektovat uvedeny PR, tarifni podminky a cenik,
bezpecnostni kritéria stfediska a dalSi vztazna upozornéni.
mit u sebe platnou jizdenku - skipas a na pozadani povéreného pracovnika provozovatele
se jim prokazat. Tato jizdenka je nepfenosna nelze ji pUjcit ani prodat dalsi osobé.
cestujici se musi fidit pokyny provozni obsluhy a vystraznymi, informacnimi, pfikazovymi a
textovymi znackami a cedulemi umisténymi v prostorach stanic, trasy a na jednotlivych
konstrukcich vieku.
zachovdvat v mistech ndstupu, vystupu a pfi prepravé poradek, neohroZovat svym
chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpeénost a plynulost verejné
osobni dopravy.
vstupovat pouze na ty Casti zafizeni a do prostord, do kterych mohou vstupovat dle
ukazatel( a pokyn.
cestujici smi vstupovat do ndastupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li prfitomna obsluha
zafizeni musi davat pozor na okamzik nastupu a peclivé dodrZovat pokyny pracovnika
obsluhujiciho LV.
dodrZovat stanovené pfistupové cesty a koridory, ¢ekaci zény, nastupovat a vystupovat
v mistech pro to urcenych.
nekoutit, nepozivat alkoholické napoje a ndvykové latky ve stanicich ani béhem jizdy.
nepokouset se v zadném pripadeé rozjet zafizeni ani zneuzivat zastavovaci zafizeni LV.
cestujici se musi pfi nastupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodil zafizeni své
(lyze, hlilky, snowboardy atd.) a zafizeni prepravce.
nebranit plynulému provozu zafizeni.
cestujici, ktefi potrebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi ozndamit obsluze
zafizeni.
pred nastupovanim musi cestujici vytahnout své ruce z poutek lyZzarskych holi a drzet je
v jedné ruce. Druhd ruka musi byt volnd pro uchopeni zavésu.
hole musi drzet tak, aby jimi neohroZoval spolucestujici ani obsluhu.
pred nastupem srovnat lyZze paralelné vedle sebe a sledovat pfijizdéjici vliecny zavés
je zakazano pouzivat zatizeni détem nebo osobam o hmotnosti nizsi nez 20 kg.
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- taZny zavés lyzarského vleku je urceny pro jednu osobu.

- zavéSovani a pfistupovani na trase je zakazano.

- je zakdzdana jizda slalomovym zplisobem nebo svévolné vyjizdéni z vie¢né stopy.

- zpusobovat svévolné kyvani zavésu

- zdkaz opousténi unasece lyzarského vieku béhem vyjezdu a zvlasté pak bezprostfedné pred
podpérou.

- v pfipadé padu uvolnit vle€ny zavés a co nejrychleji opustit vie¢nou stopu

- pfi vystupu nesmi uZivatel vyjizdét s unaSeCem do stran, musi ho upustit pod lanem ve
sméru jizdy.

- pfi jizdé lyzarskym vlekem dodrZovat specifickd nafizeni, pokyny a zdkazy vztaind
k pfrepravé témito vle€nymi zafizenimi.

- nedotykat se predmétl nachazejicich se podél vle¢né trasy a nezahazovat predméty.

- pfi vystupu nesmi uZivatel vyjizdét s unaSe€em do stran, musi ho upustit pod lanem ve
sméru jizdy.

- opoustét prostor uréeny pro vystup v€as a ve sméru urceném znackami, jakmile byla jizda
ukoncena. V prostoru vystupu se nezdrzovat a co nejrychleji ho opustit.

- poskytnout pti Urazu ¢i nehodé zranénym prvni pomoc, neprodlené privolat Horskou sluzbu
a poskytnout informaci o urazu ¢i nehodé a podniknutych krocich povérenému
pracovnikovi provozovatele.

- pfisny zakaz pohybu cestujicich (pésich osob, lyZafli, snowboardist(...) mimo pfedepsané,
oznacené cesty a sjezdové traté.

- vyjma cestujicich tazenych unasecem, je pfisny zakaz pohybu jinych osob pod dopravnim
lanem a v blizkosti vlecné stopy.

- ktizovani vlecnych stop jednotlivych lyzarskych vlekd pouze na oznacenych a
zabezpeéenych mistech. Cestujici na lyZzarském vleku nesmi byt ohrozeni.

- zdkaz jizdy po vlecné stopé smérem dold.

V pripadé hrubého poruseni pravidel lyzaiského arealu nebo pti opakovaném porusovani
téchto zakazli vydanych provozovatelem arealu, miize povéieny pracovnik provozovatele
dotycnou konfliktni osobu vyloucit z pfepravy zablokovanim skipasu.

V této souvislosti provozovatel resortu znovu upozoriiuje na povinnost dodrzovani zasad
FIS-desatera, vSech piktogramui, vyvések, pokyni a upozornéni jak trvalého, tak i
prechodného, operativniho razu.

Povinnosti prepravovaného v pripadé vzniku trazu nebo zranéni:
Kazdou nehodu, vznik zranéni ¢i jinou Skodnou udalost, ke kterym doslo v pribéhu plnéni
z prfepravni smlouvy ¢i v souvislosti s ni, jsou cestujici, popfipadé jejich zdkonni zastupci,
povinni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti, ozndmit provozovateli prostfednictvim
povérenych osob a v pfipadé skody zplsobené tfeti osobou a Ujmy na zdravi 3. osobé soucasné
i Policii CR. Na pozdé&jsi oznameni, ne# uvedené v tomto bodé nebude brit provozovatele
zfetel.
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O tom musi byt téhoz dne sepsan protokol za Ucasti poskozeného cestujiciho, popfipadé jeho
zakonného zdastupce, a odpovédného pracovnika provozovatele. Pokud neni z objektivnich
dlvodu jak cestujici, tak jeho zdkonny zastupce, schopen ucastnit se sepisu protokolu, musi
tak ucinit bez zbytec¢ného odkladu v okamZziku, kdy objektivni divody pominou. Tento protokol
o nehodé, vzniku zranéni Ci jiné Skodné udalosti slouZi jako nezbytny podklad pro uplatnéni
naroku poskozeného.

Vznik a splnéni smlouvy o prepravé osob:
Pfepravni smlouva je mezi provozovatelem a prepravovanou osobou uzaviena v souladu s
platnymi pravnimi predpisy okamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou ¢asovou jizdenkou do
vymezeného prepravniho prostoru, ktery je vymezen odbavovacim zatizenim. Pfedpokladem
pro uzavieni prepravni smlouvy je vylu¢né zakoupeni pfislusného jizdniho dokladu (jizdenka,
skipas, QR kdd), véetné jeho fadného zaplaceni a prevzeti bez uplatfiovani dalSich pozadavka.
Vstupem s platnou jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru vyslovuje drzitel svij
Uplny souhlas s timto prepravnim radem.
Vyhrazeny prepravni prostor je turnikety ohraniceny prostor slouZici k prepravé cestujicich,
ktefi jsou opravnénymi drziteli platného jizdniho dokladu. Na pozdéjsi reklamace nelze brat
zfetel. Cestujici je upozornén na povinnost znat a respektovat zakladni podminky PR
upozornujicim textem v zahlavi stvrzenky o zakoupeni jizdniho dokladu.
Pfepravni podminky vyjadiené timto PR jsou tak neoddélitelnou ¢asti smlouvy a cestuijici je
povinen je dodrZovat. Tyto plati od okamziku vstupu do obvodu odbavovacim zafizenim, do
okamziku, kdy ho cestujici opousti (vystupni prostor cilové stanice).

3.2. Lyzarsky viek Kamila — prepravni fad

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, PSC 651 69 Dolni Morava, déle pro tyto
ucely jen ,SNEZNIK“, jako provozovatel lanovych drah a lyzafskych vieki vydavéa tento
Pfepravni Fad pro prepravu osob na lyzarském vieku KAMILA (dale jen ,,PR“).

PR formuluje a zvefejfiuje povinnosti a odpovédnost provozovatele lanovych drah a lyzaiskych
vlekli, vici pfepravovanym osobam na strané jedné a povinnosti a prava cestujicich vaci
provozovateli lanovych drah a lyZarskych vlekd na strané druhé. Vsichni provozni pracovnici
ve styku s vefejnosti jsou Umérné svému pracovnimu zarazeni znali pfislusnych ustanoveni
predmétného dokumentu, podavaji informace, usmérnuji chovani prepravovanych osob a
vykonavaji dozor nad bezpecnosti a plynulosti provozu.

Vlastnik a provozovatel lyzarského vieku
Vlastnikem a soucéasné i provozovatelem lyzaiského vleku je spole¢nost SNEZNIK a.s., se
sidlem Velkd Morava, 561 69 Dolni Morava. Pfedmétna spolec¢nost je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil ,B“ vloika 4402, IC: 269 79 136.
Provozovatel je dle Zivhostenského zakona opréavnén k uvedené c¢innosti na zdkladé odborné
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zpusobilosti svych pracovnikll k predmétnému zafizeni (UTZ) v souladu s poZadavky § 8 vyhl.
¢is. 100/1995 Sb.

Umisténi lyZarského vieku
LyZarsky vlek Kamila byl realizovan v izemnim obvodu obce Dolni Morava, jmenovité v k.u.
Velka Morava. Svoji polohou je situovan v zapadni konfiguraci sjezdovky ,A“. Provozné je
zakomponovan do aredlu Snéznik, ktery je soucdsti ,,Centra turistického ruchu Dolni Morava“
(Horsky resort Dolni Morava). V orienta¢nich mapach a schématech (SITOUR) je lyzafsky viek
Kamila oznacCovan pismenem ,D“, vedle situovanad sjezdova trat nese oznaceni ,2, 2a“
sjezdovka ,,A”“.
Vyrobcem a dodavatelem technologie lyZarského vieku je rakouska firma Doppelmayr
Seilbahnen GmbH, Rickenbacherstr. 8-10, Postfach 20, A — 6960 Wolfurt / Austria. Kontakt
na firmu:

- Telefon: ++43/(0) 5574/604
- Fax: ++43/(0) 5574/75590
- E-Mail: dm@doppelmayr.com

- Internet: http://www.doppelmayr.com

Technické a provozni parametry lyZarského vieku

Lyzafsky vlek Kamila je lanové dopravni zafizeni, kterym jsou pfepravovany (tazeny) osoby
vybavené zejména zimnim sportovnim nacinim (lyZze, snowboard apod.), nebo osoby vybavené
zvlastnimi vyhovujicimi prostfedky po pfipravené trase prostrednictvim taznych zavésd,
neodpojitelné uchycenych na nekone¢nou smycku dopravniho lana. Lyzarsky vlek Kamila je
konstruovan pro dopravu lyZaft vzestupnym smérem po trase se sklonem max. 60 %. Je tvofen
jednolanovym obéinym systémem s nekoneénym lanem obihajicich kolem pohanéciho a
vratného lanového kotouce. Dopravni lano je vedeno v pfedepsané vzdalenosti od terénu na
banddZemi vyloZzenych kladkovych bateriich. LyZafi jsou zde prepravovani bubinkovymi
taznymi zavésy s , T“ unasecem pro dvé osoby. Dopravni rychlost lyzafského vleku je plynule
regulovana. Jedna se o stabilni vlek. Ocelové prvky tratovych konstrukci (podpéry trasy), jakoz
i kotvici prvky pohonné a vratné stanice jsou ukotveny k betonovym zakladlim. LyZarsky vlek
Kamila je samoobsluzny vlek s vysokym vedenim lana.

P.C.: | Nazev technického parametru Hodnota/rozmér
1. | Sikmd délka 575,46 m
2. Vodorovna délka 553,51m
3. Prevyseni 155,96 m
4, Dopravni rychlost 3,1m/s
5. Jizdni doba 2,82 min
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6. Pramérny sklon 28,18 %

7. Systém napinani Hydraulicky

8. Umisténi napinani Dolni stanice
9. Pramér dopravniho lana 18 mm

10. | Rozchod lana na trati 2,50 m

11. | Primér lanovych kotoucl 2,50m

12. | Pocet tratovych podpér 6

13. | Druh vle¢ného zavésu bubinkové, mech., dvoumistné
14. | Pocet vle¢nych zavésl 63

15. | Vzdalenost mezi zavésy 18,59 m

16. | Interval mezi zavésy 6,0s

17. | Pfepravni kapacita 1200 osob/h
18. | Vykon hnaciho motoru trvaly 64 kW

19. | Vzestupna vétev Prava

20. | Pohonna stanice Dolni

21. | Vratna stanice Horni

22. | Max.sklon lana 42,96 %

23. | Délka nekonecného lana 1245,20 m

24. | Vykon motoru rozjezdovy 42 kW pfi 0,15 m/s?
25. | Nadmorska vyska pohonu 747,40 m.n.m.
26. | Zatizeni lana vypoctem 206 kN

27. | Prepravni kapacita vzest. sméru 100 %

28. | Pfepravni kapacita sestup. sméru 0%

Organizace provozu lyZarského vieku

Sménovy rozvrh prace a obsazeni jednotlivych stanovist odborné zplsobilymi pracovniky LV
zpracovava vedouci provozu. Ten také odpovidd za dostatecné a ucelné obsazovani
jednotlivych pracovist pracovniky s pozadovanou odbornou zpUsobilosti a pracovni
dovednosti. Minimalni obsluhu LV vidy tvofi nejméné 2 pracovnici. Jeden z pracovniku
obsluhy musi byt vZidy uréen jako vedouci smény, ktery fidi praci ostatnich pracovnikd obsluhy.
Ve sluzebni — personalni hierarchii tento bezprostfedné podléhd vedoucimu smény a
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vedoucimu provozu. Personalni obsazeni LV musi byt vidy zaznamendano v provoznim deniku
LV pro pfisluSnou pracovni sménu.

Obsluha LV je povinna zajistovat bezpecnost a plynulost provozu v rozsahu svych sluzebnich
povinnosti, které jsou jim urCeny timto prepravnim faddem a dalSimi, obecné pravnimi
predpisy, vztaznymi k vykondvané ¢innosti. Rovnéz tak musi respektovat vSechna predepsana
nafizeni a pracovni pokyny, uloZzené jim ve ,VSeobecnych pokynech k provozu a udrzbé pro
lyZarsky viek ,Doppelmayr” (POUZ) a témito se pfimérené fidit.

Obsluha LV pfi vykonu své funkce nesmi dovolit, aby nepovolané osoby jakymkoliv
zplUsobem zasahovaly do zafizeni LV, jeho fizeni nebo do provozu. Rovnéz tak nesmi
tolerovat pobyt cizich osob ve sluzebnich prostorach lyzarského vleku.

Obsluha rovnéz zajistuje prvni pomoc zranénym osobam, popft. zajistuje soucinnost
s Horskou sluzbou nebo dalsimi slozkami 1ZS.

Povinnosti provozovatele lyzarského vieku

- dodrzovat podminky pro provoz lyzarského vleku stanovené v ,Rozhodnuti o schvdleni
zpusobilosti UTZ” — lyzatského vleku k provozu,

- zajistit provadéni predepsanych revizi, prohlidek a zkousek UTZ v provozu fyzickymi
osobami, které maji platné osvédceni o odborné zplsobilosti (vyhl.c. 100/1995 Sb.),

- povérené osobé umozinit vykon dozoru nad UTZ a predlozit veSkeré doklady a evidenci
tykajici se lyzarského vleku a jeho provozu,

- ve stanovené |hité odstranit nedostatky zjisténé pti vykonu dozoru nad UTZ a pfijata
opatfeni k odstranéni nedostatkd sdélit Draznimu Uradu pisemné.

- podavat informace o provozni dobé, ceniku, tarifech a o vyhlasenych prepravnich
podminkach na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

- zvefejnovat nékteré zavainé pokyny prepravnich podminek formou piktograma
v dotéenych mistech,

- oznacit fadné a viditelné mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich doklad(i a poskytovani dalSich
sluzeb,

- oznacit misto, které slouzi k ndstupu na lyzarsky vlek, zabezpecit k nim bezpecny pfistup
(prostor od prichodu turnikety k brankam a dale k vymezené Urovni nastupisté),

- obdobnym zplisobem oznacit a zabezpecit misto vystupu v cilové stanici a zajistit schadny
a bezpecny prostor pro opusténi prostoru lyZarského vleku,

- oznacit piktogramy, pfip. i jinymi vhodnymi formami pokyny k plynulému a bezpe¢nému
pouzivani lanové drahy (lyzarského vleku) a organizaci v ¢ekacich a ptistupovych zénach a
koridorech,

- zajistovat Cistotu a poradek v obvodu pokladen a nastupist k odbavovacim turniketim,
v pristupovych koridorech kvstupnim brankdm i v prostorach vlastnich nastupist a
vystupist,

- zajistovat Upravu nastupisté a vystupisté pro cestuijici,

- zajistovat kvalitni, sjizdnou a bezpeénou vle¢nou stopu u lyzarskych vlekd,
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dohliZzet na nastupovani a vystupovani cestujicich a pokud je to nutné, pomahat jim,
regulovat pfistup a pfepravu cestujicich dle ustanoveni tohoto PR,

pfi zhorSenych rozhledovych podminkach zajistovat véasné a dostatecné osvétleni
pokladnich prepazek, pristupovych cest a nastupist, cekacich zén a vystupist,

poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc osobdam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace,

v maximalni mozné mire eliminovat mozZnosti vyskytu nebezpecénych pfipadd,
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Povinnosti prepravovaného na lyzarském vieku
zakoupit vZdy pfed pouzitim dopravniho zafizeni ptislusny jizdni doklad, projit turniketem
(odbavovacim zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje. Uzavienim prepravni
smlouvy se Ucastnik pfepravy zavazuje respektovat uvedeny PR, tarifni podminky a cenik,
bezpecnostni kritéria stfediska a dalSi vztazna upozornéni.
mit u sebe platnou jizdenku - skipas a na pozadani povéreného pracovnika provozovatele
se jim prokazat. Tato jizdenka je nepfenosna nelze ji pUjcit ani prodat dalsi osobé.
cestujici se musi fidit pokyny provozni obsluhy a vystraznymi, informacnimi, pfikazovymi a
textovymi znackami a cedulemi umisténymi v prostorach stanic, trasy a na jednotlivych
konstrukcich vieku.
zachovavat v mistech ndstupu, vystupu a pfi prepravé poradek, neohroZovat svym
chovanim zdravi a bezpeénost ostatnich cestujicich ani bezpeénost a plynulost verejné
osobni dopravy.
vstupovat pouze na ty Casti zafizeni a do prostord, do kterych mohou vstupovat dle
ukazatel(i a pokyna.
cestujici smi vstupovat do ndstupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomna obsluha
zafizeni musi davat pozor na okamzik nastupu a peclivé dodrZzovat pokyny pracovnika
obsluhujiciho LV.
dodrzovat stanovené pristupové cesty a koridory, ¢ekaci zény, nastupovat a vystupovat
v mistech pro to uréenych.
nekoufit, nepoZivat alkoholické napoje a navykové latky ve stanicich ani béhem jizdy.
nepokouset se v Zadném pfipadé rozjet zafizeni ani zneuZivat zastavovaci zafizeni LV.
cestujici se musi pfi ndstupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodil zafizeni své
(lyze, hlilky, snowboardy atd.) a zafizeni prepravce.
nebranit plynulému provozu zafizeni.
cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi ozndmit obsluze
zafizeni.
pred nastupovanim musi cestujici vytahnout své ruce z poutek lyZzarskych holi a drzet je
v jedné ruce. Druhd ruka musi byt volna pro uchopeni zavésu.
hole musi drzet tak, aby jimi neohrozoval spolucestujici ani obsluhu.
pred nastupem srovnat lyZe paralelné vedle sebe a sledovat pfijizdéjici vleény zavés
je zakazano poutzivat zafizeni détem nebo osobdm o hmotnosti nizsi nez 20 kg.
tazny zavés lyzarského vieku je uréeny pro dvé osoby.
zavésovani a pfistupovani na trase je zakazano.
je zakdzdana jizda slalomovym zplsobem nebo svévolné vyjizdéni z vlecné stopy.
zplUsobovat svévolné kyvani zavésu
zakaz opousténi unasece lyzarského vleku béhem vyjezdu a zvlasté pak bezprostiredné pred
podpérou.
v pfipadé padu uvolnit vleény zavés a co nejrychleji opustit vle¢nou stopu
pfi vystupu nesmi uZivatel vyjizdét s unaSeCem do stran, musi ho upustit pod lanem ve
sméru jizdy.
pfi jizdé lyzarskym vlekem dodrZovat specificka natizeni, pokyny a zdkazy vztaind
k prepravé témito vleCnymi zarizenimi.
nedotykat se predmétd nachazejicich se podél vle¢né trasy a nezahazovat predméty.
pfi vystupu nesmi uZivatel vyjizdét s unase¢em do stran, musi ho upustit pod lanem ve
sméru jizdy.

23



- opoustét prostor uréeny pro vystup vcas a ve sméru urceném znackami, jakmile byla jizda
ukoncena. V prostoru vystupu se nezdrzovat a co nejrychleji ho opustit.

- poskytnout pti Urazu ¢i nehodé zranénym prvni pomoc, neprodlené privolat Horskou sluzbu
a poskytnout informaci o Urazu ¢i nehodé a podniknutych krocich povéfenému
pracovnikovi provozovatele.

- prisny zakaz pohybu cestujicich (pésich osob, lyZafli, snowboardist(...) mimo predepsané,
oznacené cesty a sjezdové traté.

- vyjma cestujicich tazenych unasecem, je pfisny zakaz pohybu jinych osob pod dopravnim
lanem a v blizkosti vlecné stopy.

- krizovani vle€nych stop jednotlivych lyZarskych vlekli pouze na oznacenych a
zabezpecenych mistech. Cestujici na lyzarském vleku nesmi byt ohrozeni.

- zdkaz jizdy po vlecné stopé smérem dola.

V pripadé hrubého poruseni pravidel lyZafského arealu nebo pfi opakovaném porusovani
téchto zakazli vydanych provozovatelem arealu, miize povéreny pracovnik provozovatele
dotycnou konfliktni osobu vyloucit z pfepravy zablokovanim skipasu.

V této souvislosti provozovatel resortu znovu upozoriiuje na povinnost dodrzovani zasad
FIS-desatera, vSech piktogramt, vyvések, pokynli a upozornéni jak trvalého, tak i
prechodného, operativniho razu.

3.3. Lyzarsky vlek Ondras — prepravni rad

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, PSC 651 69 Dolni Morava, dale pro tyto
ucely jen ,SNEZNIK“, jako provozovatel lanovych drah a lyzafskych vieki vydava tento
Pfepravni Fad pro prepravu osob na lyZzarském vieku ONDRAS (déle jen ,,PR“).

PR formuluje a zvefejfiuje povinnosti a odpové&dnost provozovatele lanovych drah a lyZzaFskych
vlekli, vici pfepravovanym osobam na strané jedné a povinnosti a prava cestujicich vaci
provozovateli lanovych drah a lyzarskych vlek( na strané druhé. Vsichni provozni
pracovnici ve styku s verejnosti jsou Umérné svému pracovnimu zarazeni znali pfislusnych
ustanoveni predmétného dokumentu, poddvaji informace, usmériuji chovani

prepravovanych osob a vykonavaji dozor nad bezpecnosti a plynulosti provozu.

Vlastnik a provozovatel lyZzarského vieku
Vlastnikem a soucéasné i provozovatelem lyzaiského vieku je spole¢nost SNEZNIK a.s., se
sidlem Velkda Morava, 561 69 Dolni Morava. Pfedmétna spole¢nost je zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil ,B“ vloika 4402, IC: 269 79 136.
Provozovatel je dle Zivnostenského zakona oprdvnén k uvedené ¢innosti na zakladé odborné
zpUsobilosti svych pracovnikd k predmétnému zatizeni (UTZ) v souladu s pozadavky § 8 vyhl.
¢is. 100/1995 Sb.

Umisténi lyZarského vieku
LyZaFsky viek ONDRAS byl realizovan v tizemnim obvodu obce Dolni Morava, jmenovité v k.u.
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Velka Morava. Svoji polohou je situovan v zapadnim svahu hory Pod Selskymi vrchy. Provozné
je zakomponovan do aredlu Snéinik, ktery je soucdsti ,Centra turistického ruchu Dolni
Morava“ (Horsky resort Dolni Morava). V orientac¢nich mapach a schématech (SITOUR) je
lyZzafsky vlek Ondras oznacovan pismenem ,,C“, vedle situovana sjezdova trat nese oznadeni
,1a“ Ondras.

Vyrobcem a dodavatelem technologie lyZaiského vieku je rakouska firma Doppelmayr
Seilbahnen GmbH, Rickenbacherstr. 8-10, Postfach 20, A — 6960 Wolfurt / Austria. Kontakt
na firmu:

- Telefon: ++43/(0) 5574/604

- Fax: ++43/(0) 5574/75590

- E-Mail: dm@doppelmayr.com

- Internet: http://www.doppelmayr.com

Technické a provozni parametry lyZarského vieku

Lyzafsky vlek Ondras je lanové dopravni zafizeni, kterym jsou prepravovany (tazeny) osoby
vybavené zejména zimnim sportovnim nacinim (lyZze, snowboard apod.), nebo osoby vybavené
zvlastnimi vyhovujicimi prostfedky po pfipravené trase prostfednictvim tainych zavésd,
neodpojitelné uchycenych na nekone¢nou smycku dopravniho lana. Lyzarsky vlek Ondras je
konstruovan pro dopravu lyZafl vzestupnym smérem po trase se sklonem max. 43 %. Je tvofen
jednolanovym obéinym systémem s nekoneénym lanem obihajicich kolem pohdnéciho a
vratného lanového kotouce. Dopravni lano je vedeno v pfedepsané vzdalenosti od terénu na
banddZemi vyloZzenych kladkovych bateriich. LyZafi jsou zde prepravovani bubinkovymi
taznymi zavésy s ,T“ unaSecem pro dvé osoby. Dopravni rychlost lyZzarského vleku je plynule
regulovana. Jedna se o stabilni vlek. Ocelové prvky tratovych konstrukci (podpéry trasy), jakoz
i kotvici prvky pohonné a vratné stanice jsou ukotveny k betonovym zakladlm. Lyzarsky vlek
Ondras je samoobsluzny vlek s vysokym vedenim lana.

P.C.: | Nazev technického parametru Hodnota/rozmér
1. | Sikma délka 613,48 m
2. | Vodorovna délka 600,90m
3. Prevyseni 120,60 m
4. Dopravni rychlost 3,1m/s
5. Jizdni doba 3,30 min
6. Pramérny sklon 20,07 %
7. Systém napinani Hydraulicky
8. Umisténi napinani Dolni stanice
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9. Pramér dopravniho lana 18 mm

10. | Rozchod lana na trati 2,50m

11. | Primér lanovych kotouct 2,50 m

12. | Pocet tratovych podpér 6

13. | Druh vleéného zavésu bubinkové, mech., dvoumistné
14. | Pocet vle¢nych zavésl 67

15. | Vzdalenost mezi zavésy 18,59 m

16. | Interval mezi zavésy 6,0s

17. | Pfepravni kapacita 1200 osob/h

18. | Vykon hnaciho motoru trvaly 58 kW

19. | Vzestupna vétev Levd

20. | Pohonna stanice Dolni

21. | Vratna stanice Horni

22. | Max.sklon lana 42,96 %

23. | Délka nekonecného lana 1245,20 m

24. | Vykon motoru rozjezdovy 42 kW pfi 0,15 m/s?
25. | Nadmorska vyska pohonu 666,40 m.n.m.

26. | Zatizeni lana vypocltem 206 kN

27. | Pfepravni kapacita vzest. Sméru 100 %

28. | Prepravni kapacita sestup. Sméru 0%

Organizace provozu lyZarského vieku

Sménovy rozvrh prace a obsazeni jednotlivych stanovist odborné zplsobilymi pracovniky LV
zpracovdvd vedouci provozu. Ten také odpovidd za dostatecné a ucelné obsazovani
jednotlivych pracovist pracovniky s pozadovanou odbornou zpUsobilosti a pracovni
dovednosti. Minimdlni obsluhu LV vidy tvofi nejméné 2 pracovnici. Jeden z pracovniku
obsluhy musi byt vidy uréen jako vedouci smény, ktery tidi praci ostatnich pracovnik( obsluhy.
Ve sluzebni — personalni hierarchii tento bezprostfedné podléhd vedoucimu smény a
vedoucimu provozu. Personalni obsazeni LV musi byt vidy zaznamenano v provoznim deniku
LV pro pfrislusnou pracovni sménu.

Obsluha LV je povinna zajistovat bezpecénost a plynulost provozu v rozsahu svych sluzebnich
povinnosti, které jsou jim urceny timto prepravnim fadem a dalSimi, obecné pravnimi
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predpisy, vztaznymi k vykondvané Cinnosti. Rovnéz tak musi respektovat vSechna pfedepsana
nafizeni a pracovni pokyny, uloZené jim ve ,VSeobecnych pokynech k provozu a udrZbé pro
lyZarsky viek ,,Doppelmayr” (POUZ) a témito se primérené fidit.

Obsluha LV pfi vykonu své funkce nesmi dovolit, aby nepovolané osoby jakymkoliv
zplUsobem zasahovaly do zafizeni LV, jeho fizeni nebo do provozu. Rovnéz tak nesmi
tolerovat pobyt cizich osob ve sluZzebnich prostorach lyzarského vieku.

Obsluha rovnéz zajistuje prvni pomoc zranénym osobam, popf. zajistuje soucinnost
s Horskou sluzbou nebo dalSimi slozkami 1ZS.

Povinnosti provozovatele lyzarského vieku

- dodrzovat podminky pro provoz lyZarského vleku stanovené v ,Rozhodnuti o schvdleni
zpusobilosti UTZ” — lyzatského vleku k provozu,

- zajistit provadéni predepsanych revizi, prohlidek a zkousek UTZ v provozu fyzickymi
osobami, které maji platné osvédceni o odborné zpUsobilosti (vyhl.¢. 100/1995 Sb.),

- povérené osobé umoznit vykon dozoru nad UTZ a predlozit veSkeré doklady a evidenci
tykajici se lyzarského vleku a jeho provozu,

- ve stanovené |haté odstranit nedostatky zjisténé pri vykonu dozoru nad UTZ a prijata
opatreni k odstranéni nedostatkl sdélit Draznimu Gradu pisemné.

- podavat informace o provozni dobé, ceniku, tarifech a o vyhlasenych prepravnich
podminkach na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

- zvefejiovat nékteré zavainé pokyny prepravnich podminek formou piktogram(
v dotéenych mistech,

- oznacit fadné a viditelné mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich doklad(i a poskytovani dalSich
sluzeb,

- oznacit misto, které slouzi k ndstupu na lyzarsky vlek, zabezpecit k nim bezpecny pfistup
(prostor od prichodu turnikety k brankam a dale k vymezené Urovni nastupisté),

- obdobnym zplsobem oznacit a zabezpecit misto vystupu v cilové stanici a zajistit schadny
a bezpecny prostor pro opusténi prostoru lyZarského vleku,

- oznacit piktogramy, pfip. i jinymi vhodnymi formami pokyny k plynulému a bezpeénému
pouzivani lanové drahy (lyZarského vleku) a organizaci v ¢ekacich a pfistupovych zénach a
koridorech,

- zajistovat Cistotu a poradek v obvodu pokladen a nastupist k odbavovacim turniketlm,
v pristupovych koridorech kvstupnim brankdm i v prostorach vlastnich nastupist a
vystupist,

- zajistovat Upravu nastupisté a vystupisté pro cestuijici,

- zajistovat kvalitni, sjizdnou a bezpecnou vlecnou stopu u lyZarskych vlekd,

- dohliZet na nastupovani a vystupovani cestujicich a pokud je to nutné, pomahat jim,

- regulovat pfistup a pfepravu cestujicich dle ustanoveni tohoto PR,

- pri zhorsenych rozhledovych podminkach zajistovat véasné a dostatecné osvétleni
pokladnich prepazek, pristupovych cest a nastupist, cekacich zén a vystupist,

- poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace,

- v maximalni mozné mifre eliminovat moznosti vyskytu nebezpecnych pripadq,
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Povinnosti prepravovaného na lyzarském vieku
zakoupit vZdy pfed pouzitim dopravniho zafizeni pfislusny jizdni doklad, projit turniketem
(odbavovacim zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje. Uzavienim pfepravni
smlouvy se Ucastnik pfepravy zavazuje respektovat uvedeny PR, tarifni podminky a cenik,
bezpecnostni kritéria stfediska a dalSi vztazna upozornéni.
mit u sebe platnou jizdenku - skipas a na pozadani povéreného pracovnika provozovatele
se jim prokazat. Tato jizdenka je nepfenosna nelze ji pUjcit ani prodat dalsi osobé.
cestujici se musi fidit pokyny provozni obsluhy a vystraznymi, informacnimi, pfikazovymi a
textovymi znackami a cedulemi umisténymi v prostorach stanic, trasy a na jednotlivych
konstrukcich vieku.
zachovavat v mistech ndstupu, vystupu a pfi prepravé poradek, neohroZovat svym
chovanim zdravi a bezpeénost ostatnich cestujicich ani bezpeénost a plynulost verejné
osobni dopravy.
vstupovat pouze na ty Casti zafizeni a do prostord, do kterych mohou vstupovat dle
ukazatel(i a pokyna.
cestujici smi vstupovat do ndstupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomna obsluha
zafizeni musi davat pozor na okamzik nastupu a peclivé dodrzovat pokyny pracovnika
obsluhujiciho LV.
dodrzovat stanovené pristupové cesty a koridory, ¢ekaci zény, nastupovat a vystupovat
v mistech pro to uréenych.
nekoufit, nepoZivat alkoholické napoje a navykové latky ve stanicich ani b&éhem jizdy.
nepokouset se v Zadném pripadé rozjet zafizeni ani zneuZivat zastavovaci zafizeni LV.
cestujici se musi pfi ndstupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodil zafizeni své
(lyze, hlilky, snowboardy atd.) a zafizeni prepravce.
nebranit plynulému provozu zafizeni.
cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi ozndmit obsluze
zafizeni.
pred nastupovanim musi cestujici vytahnout své ruce z poutek lyZzarskych holi a drzet je
v jedné ruce. Druhd ruka musi byt volna pro uchopeni zavésu.
hole musi drzet tak, aby jimi neohroZoval spolucestujici ani obsluhu.
pred nastupem srovnat lyZe paralelné vedle sebe a sledovat pfijizdéjici vleény zavés
je zakazano poutzivat zafizeni détem nebo osobdam o hmotnosti nizsi nez 20 kg.
tazny zavés lyzarského vieku je uréeny pro dvé osoby.
zavésovani a pfistupovani na trase je zakazano.
je zakdzdana jizda slalomovym zplsobem nebo svévolné vyjizdéni z vlecné stopy.
zplUsobovat svévolné kyvani zavésu
zakaz opousténi unasece lyzarského vleku béhem vyjezdu a zvlasté pak bezprostiedné pred
podpérou.
v pfipadé padu uvolnit vleény zavés a co nejrychleji opustit vle¢nou stopu
pfi vystupu nesmi uZivatel vyjizdét s unaSeCem do stran, musi ho upustit pod lanem ve
sméru jizdy.
pfi jizdé lyzarskym vlekem dodrZzovat specificka natizeni, pokyny a zdkazy vztaind
k prepravé témito vleCnymi zafizenimi.
nedotykat se predmétd nachazejicich se podél vle¢né trasy a nezahazovat predméty.
pfi vystupu nesmi uZivatel vyjizdét s unase¢em do stran, musi ho upustit pod lanem ve
sméru jizdy.
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- opoustét prostor uréeny pro vystup vcas a ve sméru ur¢eném znackami, jakmile byla jizda
ukoncena. V prostoru vystupu se nezdrzovat a co nejrychleji ho opustit.

- poskytnout pti Urazu ¢i nehodé zranénym prvni pomoc, neprodlené privolat Horskou sluzbu
a poskytnout informaci o Urazu ¢i nehodé a podniknutych krocich povérenému
pracovnikovi provozovatele.

- prisny zakaz pohybu cestujicich (pésich osob, lyZafli, snowboardist(...) mimo predepsané,
oznacené cesty a sjezdové traté.

- vyjma cestujicich tazenych unasecem, je pfisny zakaz pohybu jinych osob pod dopravnim
lanem a v blizkosti vlecné stopy.

- krizovani vle€nych stop jednotlivych lyZarskych vlekli pouze na oznacenych a
zabezpecéenych mistech. Cestujici na lyzafském vleku nesmi byt ohrozeni.

- zdkaz jizdy po vlecné stopé smérem dola.

V pripadé hrubého poruseni pravidel lyzarského aredlu nebo pfi opakovaném porusovani
téchto zakazli vydanych provozovatelem aredlu, mlize povéreny pracovnik provozovatele
dotycnou konfliktni osobu vyloucit z pfepravy zablokovanim skipasu.

V této souvislosti provozovatel resortu znovu upozoriiuje na povinnost dodrzovani zasad
FIS-desatera, vSech piktogramui, vyvések, pokyni a upozornéni jak trvalého, tak i
prechodného, operativniho razu.

3.4. Lanova draha Snéznik — prepravni rad

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, PSC 651 69 Dolni Morava, déle pro tyto
ucely jen ,SNEZNIK“, jako provozovatel lanovych drah a lyzafskych vlekd vydava tento
Pfepravni fad pro prepravu osob na lanové draze SNEZNIK (dale jen ,,PRY).

PR formuluje a zvefejfiuje povinnosti a odpov&dnost provozovatele lanovych drah a lyZaiskych
vlekl, vici prepravovanym osobam na strané jedné a povinnosti a prava cestujicich vici
provozovateli lanovych drah a lyzarskych vlekl na strané druhé. Vsichni provozni
pracovnici ve styku s verejnosti jsou Umérné svému pracovnimu zarazeni znali ptislusnych
ustanoveni predmétného dokumentu, poddvaji informace, usmériuji chovani
prepravovanych osob a vykonavaji dozor nad bezpecnosti a plynulosti provozu.

Vlastnik a provozovatel lanové drahy
Vlastnikem a soucasné i provozovatelem lanové drahy je spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem
Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava. Predmétna spolec¢nost je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil ,B“ vloika 4402, IC: 269 79 136.
Provozovatel je dle Zivhostenského zakona opréavnén k uvedené ¢innosti na zdkladé odborné
zpUsobilosti svych pracovnikd k predmétnému zatizeni (UTZ) v souladu s poZzadavky § 8 vyhl.
¢is. 100/1995 Sb.

Umisténi lanové drahy
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Lanova draha Snéznik lezi v Gzemnim obvodu obce Dolni Morava, v katastralnim duzemi Velka
Morava. Jeji trasa je situovana v jihozdpadnim svahu tzv. Podbélského hiebenu pohoti
Kralického Snézniku. V orienta¢nich mapach a schématech (SITOUR) je lanova draha Snéznik
oznacovana pismenem ,,B“, vedle situovana sjezdova trat nese oznaceni ,,2, 2a“ sjezdovka , A“.
Vyrobcem a dodavatelem technologie lanové drahy je rakouska firma Doppelmayr
Seilbahnen GmbH, Rickenbacherstr. 8-10, Postfach 20, A — 6960 Wolfurt / Austria. Kontakt
na firmu:

- Telefon: ++43/(0) 5574/604

- Fax: ++43/(0) 5574/75590

- E-Mail: dm@doppelmayr.com

- Internet: http://www.doppelmayr.com

Technické a provozni parametry lanové drahy

Lanova drdaha Snéznik je visutd sedackova lanova drdha, u které jsou undsecimi prvky drazni
vozidla — sedacky pro 4 osoby. Je tvoren jednolanovym obéZnym systémem s nekonecnym
lanem obihajicich kolem pohdnéciho a vratného lanového kotouce. Dopravni lano je vedeno
v pfedepsané vzdalenosti od terénu na bandazemi vyloZzenych kladkovych bateriich. Dopravni
rychlost lanové drahy je plynule regulovana. Jedna se o stabilni lanovou drahu. Ocelové prvky
tratovych konstrukci (podpéry trasy), jakoz i kotvici prvky pohonné a vratné stanice jsou
ukotveny k betonovym zakladdm.

Tabulka parametri LD SNEZNIK 4 - CLD

Pfeprava — zimni provoz Rychlost max. 5 m/s Vzestupny i sestupny 100%
Pfeprava — letni provoz Rychlost max. 3,5 m/s Vzestupny i sestupny 100%
Pohonna stanice Misto Dolni stanice Marcelka
Napinaci zafizeni Misto Dolni stanice Marcelka
Smér otaceni Vyjezdova strana Leva

Rozchod lana (trasa) M 5,20

Pramér dopravniho lana Mm 38

Vodorovna délka M 1101,55

Prevyseni M 368,90

Pramérny sklon % 33,49 (max. 66,07)

Sikma délka M 1166,52

Jizdni rychlost m/sec. 5,00

Pfepravni kapacita os/h 2400

Interval sec. 6,00

Jizdni doba min. 4,20

Provozni vykon

PIna nahor\L — prazdna doll kw 340

ROZJ"ezdov{/ vy'/korj a=01,15 rr:/s2 KW 432

PInd nahoru — prazdnd dold

Vzdalenost mezi vozy M 30,00
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Celkovy pocet vozl Ks 84

Prdmér lanovych kotoucu M Pohon. 5,20 / vratny 5,20
Pfevodovka Vyrobce Lohmann
Typ GPW 2455 78
E- motor Vyrobce EMOD
Typ FKF 355L/4
Elektro-vybaveni Vyrobce Doppelmayr
Nouzovy pohon Vyrobce Cummins Diesel
Typ B3.0-C/130
. Vyrobce Sauer
Olejové cerpadlo / motor
Typ 90 R 075 / SMF2/166
Hydraulické napinaci zafizeni Ks 2 valce
Pocet bezpecnostnich brzd Ks 2 (40 kN)
Pocet provoznich brzd Ks 1 (Typ D)
Typ lanovych kladek - trasa Mm 401C
Celkovy pocet kladek - trasa Ks 176
Pocet nosnych podpér Ks
Pocet tlaénych podpér Ks
Pocet nosnotlacnych podpér Ks

Organizace provozu lanové drdahy

Sménovy rozvrh prace a obsazeni jednotlivych stanovist odborné zpUsobilymi pracovniky LD
zpracovavd vedouci provozu. Ten také odpovida za dostatecné a ucelné obsazovani
jednotlivych pracovist pracovniky s pozadovanou odbornou zpUsobilosti a pracovni
dovednosti. Minimalni pracovni obsazeni LD je tvorena v zavislosti na kapacité
pfepravovanych osob. Jeden z pracovnikll obsluhy musi byt vidy uréen jako vedouci smény,
ktery fidi praci ostatnich pracovnik LD. Ve sluzebni — personalni hierarchii tento
bezprostiedné podléhd vedoucimu smény a vedoucimu provozu. Personalni obsazeni LD musi
byt vidy zaznamendno v provoznim deniku LD pro pfislusnou pracovni sménu.

Pracovnici LD jsou povinni zajistovat bezpecnost a plynulost provozu v rozsahu svych
sluzebnich povinnosti, které jsou jim ureny timto pfepravnim fadem a dalSimi, obecné
pravnimi predpisy, vztaznymi k vykondvané cinnosti. RovnéZ tak musi respektovat vsechna
predepsand nafizeni a pracovni pokyny, uloZené jim ve ,VSeobecnych pokynech k provozu a
udrzbé pro lanovou drdhu ,Doppelmayr” (POUZ) a témito se pfimérené ridit.

Pracovnici LD pfi vykonu své funkce nesmi dovolit, aby nepovolané osoby jakymkoliv
zpUsobem zasahovaly do zafizeni LD, jeho fizeni nebo do provozu. Rovnéz tak nesmi
tolerovat pobyt cizich osob ve sluzebnich prostorach lanové drahy.

Pracovnici rovnéz zajistuji prvni pomoc zranénym osobam, v soucinnost s Horskou sluzbou
nebo dalSimi slozkami IZS.

31



Povinnosti provozovatele lanové drahy:

dodrZovat podminky pro provoz lanové drahy stanovené v ,Rozhodnuti o schvdleni
zpusobilosti UTZ” — lanové drahy k provozu,

zajistit provadéni predepsanych revizi, prohlidek a zkou$ek UTZ v provozu fyzickymi
osobami, které maji platné osvédceni o odborné zplsobilosti (vyhl.c. 100/1995 Sb.),
povéfené osobé umozZnit vykon dozoru nad UTZ a predloZit veskeré doklady a evidenci
tykajici se lanové drahy a jeho provozu,

ve stanovené |h(ité odstranit nedostatky zjisSténé pfi vykonu dozoru nad UTZ a pfijata
opatreni k odstranéni nedostatkl sdélit Draznimu Gradu pisemné.

podavat informace o provozni dobé, ceniku a o vyhlasenych pfepravnich podminkach na
mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

zverejiiovat nékteré zavainé pokyny prepravnich podminek formou piktogrami
v dotcenych mistech,

oznacit radné a viditelné mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich doklad’ a poskytovani dalsich
sluzeb,

oznacit misto, které slouzi k ndstupu na lanovou drahu, zabezpecit k nim bezpecny pfistup
(prostor od prichodu turnikety k brankam a dale k vymezené Urovni nastupisté),
obdobnym zpUsobem oznacit a zabezpecit misto vystupu v cilové stanici a zajistit schlidny
a bezpecny prostor pro opusténi prostoru lanové drahy,

oznacit piktogramy, pfip. i jinymi vhodnymi formami pokyny k plynulému a bezpecnému
pouzivani lanové drahy a organizaci v ¢ekacich a pristupovych zéndch a koridorech,
zajistovat Cistotu a poradek v obvodu pokladen a nastupist k odbavovacim turniketim,
v pristupovych koridorech k vstupnim brankdm i v prostorach vlastnich nastupist a
vystupist,

zajistovat Upravu nastupisté a vystupisté pro cestujici,

dohliZet na nastupovani a vystupovani cestujicich a pfipadé potteby jim pomahat,
regulovat pfistup a pfepravu cestujicich dle ustanoveni tohoto PR,

pti zhorSenych rozhledovych podminkach zajistovat vcasné a dostatecné osvétleni
pokladnich prepazek, pristupovych cest a nastupist, cekacich zén a vystupist,

poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace,

v maximalni mozné mire eliminovat moZnosti vyskytu nebezpecénych pfipadd,

Povinnosti prepravovaného na lanové draze:
zakoupit vzdy pfed pouzitim dopravniho zafizeni pfislusny jizdni doklad, projit turniketem
(odbavovacim zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje. Uzavienim prepravni
smlouvy se U&astnik pfepravy zavazuje respektovat uvedeny PR, tarifni podminky a cenik,
bezpecénostni kritéria stfediska a dalsi vztazna upozornéni.
mit u sebe platnou jizdenku (skipas) a na pozddani pracovnika provozovatele se jim
prokazat. Tato jizdenka je nepfenosnd nelze ji pGjcit ani prodat dalsi osobé.
strpét moznost vyhotoveni fotografie cestujiciho pfi prichodu turniketem za ucelem
ochrany provozovatele pfed neopravnénym zneuzitim skipasu.
cestujici se musi tidit pokyny pracovnik(i LD a vystraznymi, informacnimi, prikazovymi a
textovymi znackami a cedulemi umisténymi v prostorach stanic, trasy a na jednotlivych
konstrukcich LD.
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dodrzovat stanovené pristupové cesty a koridory, ¢ekaci zony, nastupovat a vystupovat
v mistech pro to uréenych.

zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi prepravé Cistotu a porfadek, neohrozovat svym
chovanim zdravi a bezpeénost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost verejné
osobni dopravy.

nekoufit, nepozivat alkoholické napoje a navykové latky ve stanicich ani béhem jizdy.

neni dovoleno chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév, nebo pouzivat
hlasité audiovizualni techniku nebo obtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim.

nepokouset se v zadném pripadé uvést LD do chodu, ani zneuzivat zastavovaci zafizeni LD.
nebranit plynulému provozu LD.

vstupovat pouze do téch prostoru LD, do kterych mohou vstupovat dle ukazatel(i a pokynda.
cestujici smi vstupovat do nastupniho prostoru pouze tehdy, je-li pfitomen pracovnik LD a
peclivé dodrzovat pokyny pracovnika LD.

cestujici se musi pfi ndstupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodil vybaveni své
(lyze, halky, snowboardy atd.) a zafizeni LD prepravce. PredevSim mechanicky
neposkozovat povrch sedacek (ICOLAN).

cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovdni, nebo vystupovani to musi ozndmit
pracovnikiim v provozu LD, nebo to musi dat zifetelné najevo jinym vhodnym zplsobem.
do nastupnich branek se cestujici fadi do ¢tyfstupu po jednom. Branky jsou ovladané
automaticky a v okamziku otevieni musi cestujici neprodlené vyrazit na misto ndstupu.
V okamziku, kdy se branky zaviraji nebo jsou zaviené, nesmi jiz cestujici jimi prochazet.
cestujici musi individudlné ddvat pozor na okamzik ndstupu a pocet mist k sezeni na
sedacce.

sedacka LD je uréena pro max. 4 osoby.

pfed nastupem srovnat lyZe paralelné vedle sebe a sledovat pfijizdéjici sedacku

pfed nastupovanim musi cestujici vytahnout své ruce z poutek lyZarskych holi a drzet je
v jedné ruce.

hole musi drzet tak, aby jimi neohroZoval spolucestujici ani pracovniky LD a mechanicky
neposkodil sedacku.

zavésovani na sedacku je zakdzano.

cestujici, ktery nebyl schopen z jakychkoli pfic¢in fadné nastoupit, se nesmi snazit drzet
sedacky, musi se ji ihned pustit.

po nastupu, musi byt bezpecnostni zabrana podle piktogramovych znacek vcas zavrena.
Kazdy cestujici musi pfi manipulaci s bezpecnostni zabranou sedacky davat pozor na ostatni
cestujici na téze sedacce.

nezplisobovat béhem jizdy LD kyvani a rozhoupavani sedacek, otevirat bezpecnostni
zabranu ani se ze sedacky jakkoli vyklanét.

je zakazano skdkat ze sedacky i v pripadé déle trvajiciho zastaveni LD. Cestujici musi vyckat
na pokyny pracovnik( LD. Sedét klidné a mit zavienou bezpecnostni zabranu.

pfi jizdé lanovou drahou dodrzovat specificka nafizeni, pokyny a zakazy vztaina k prepravé
LD.

nedotykat se predmétl nachazejicich se v prdjezdném profilu trasy a nezahazovat
predméty.

pred vystupem, musi byt bezpeénostni zdbrana podle piktogramovych znadek vcas
oteviena. Kazdy cestujici musi pfi manipulaci s bezpe€nostni zabranou sedacky davat pozor
na ostatni cestujici na téze sedacce.
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- pfi priblizovani k vystupu drzet lyZze nebo snowboardy Spickami nahoru a musi byt drzeny
rovnobéiné ve sméru jizdy (nebezpeci zachyceni Spicky o ochranné sité nebo hranu
nastupisté. Zakaz kmitani Spi¢ek nahoru a dola.

- prfed vystupovanim se cestujici musi presvédcit, Zze nejsou jakkoliv pfipoutani k sedacce
(popruhy batohu, ¢asti odévu, slemi-kSandami, Sndrkami bundy apod.)

- Jestlize nestaci cestujici v€as vystoupit na vystupnim misté, musi zlstat sedét na sedacce a
Cekat na instrukce provoznich pracovnik.

- opoustét prostor uréeny pro vystup vcas a ve sméru urceném znackami, jakmile byla jizda
ukoncena.

- v prostoru vystupu se nezdrzovat a co nejrychleji ho opustit.

- zadkaz pohybu osob pro vystup tak i sestup (sjezd) v trase LD.

- poskytnout pfi Urazu ¢i nehodé zranénym prvni pomoc, neprodlené pfivolat Horskou sluzbu
a poskytnout informaci o udrazu ¢i nehodé a podniknutych krocich pracovnikovi
provozovatele.

- pfisny zakaz pohybu cestujicich (péSich osob, lyZafll, snowboardist(...) mimo predepsané,
oznacené cesty a sjezdové traté. Zakaz pohybu volnym lesem.

V pripadé hrubého poruseni pravidel lyzarského aredlu nebo pfi opakovaném porusovani
téchto zakazli vydanych provozovatelem arealu, mlize povéieny pracovnik provozovatele
dotycnou konfliktni osobu vyloucit z pfepravy zablokovanim skipasu.

V této souvislosti provozovatel resortu znovu upozoriiuje na povinnost dodrzovani zasad
FIS-desatera, vSech piktogrami, vyvések, pokyni a upozornéni jak trvalého, tak i
prechodného, operativniho razu.

Preprava déti:
Déti do Sesti let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 15 let. Doprovazejici osoba
musi byt schopna poskytnout ditéti (détem) s ni prepravovanymi nezbytnou pomoc a
v pfipadé potieby i zajistit soucinnost s pracovniky lanové drahy.
Provozovatel lanovych drah si vyhrazuje pravomoc rozhodnuti o zpUsobilosti ditéte
k samostatné prepravé ve spornych pripadech, kdy nelze na misté prokazat vék ditéte.
Déti s vySkou mensi nez 125 cm mohou byt prepravovany pouze s odpovédnym doprovodem.
Doprava skupin déti bez doprovodu musi byt s pracovniky LD pred uskuteénénim prepravy
sjednana s osobou, kterd je za tyto déti béhem prepravy odpovédna.
Razeni déti pred vstupnimi brankami a organizace jejich ndastupu pfislu$i vyhradné
odpovédnym zastupclm predmétnych déti. Témto také prislusi optimalni rozmisténi
odpovédnych osob viici rozmisténi samostatnych déti na jednotlivych sedackach. Plati zasada,
Ze odpovédna osoba doprovazi prvni sedacku obsazenou détmi a nasledné kontroluje a
zajistuje bezpecny vystup dalsich skupin jiz nedoprovazenych déti.
Preprava téchto déti samostatné mimo uvedené skupinové zabezpeéeni neni povolena.
Pokud nékteré z déti vyzaduje zvlastni péci Ci pozornost, je povinnosti odpovédného zastupce
na tuto skute¢nost upozornit pracovniky LD vcéas pred nastupem uvedeného ditéte.

Preprava cestujicich se zdravotnim postizenim:
Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi ,, télesné,
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mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init
osobu zavislou na pomoci jiné osoby”.

Provozovatel lanové drahy nemad k dispozici zvlasté vybavené vozy (sedacky) ¢i mista pro
cestujici se zdravotnim postizenim.

Cestujici, ktery neni samostatné schopen zvladnout zakladni ikony prepravniho procesu, musi
byt doprovazen odpovédnym asistentem starSim 18-ti let.

Zdravotné postiZzeny, nebo jeho asistent, musi informovat pracovniky LD o poZadavku na
pfepravu pred nastupem na sedacku. Na zakladé tohoto poZadavku pracovnici LD zabezpeci
podminky pro nastup zdravotné postizeného, vyrozumi protéjsi stanici o tom, na které
sedacce je cestujici umistén a dohodnou jejich vystup. Cestujici jsou povinni dbat pokyna
pracovnikd LD.

Asistent odpovida za bezpecnost zdravotné postizené osoby na trati.

Na sedacce LD Ize prepravovat cestujici s lyZarskou vybavou pro vozickare sit-ski, v pfipadé, Ze
to umoznuje konstrukce sedacky prepravovaného.

Lanova draha neni pfizplsobena k prepravé osob na invalidnim voziku. Tito cestujici si pfi
nastupu musi z voziku pfesednout na sedacku a vozik je pfepravovan na samostatné sedacce.
PFi ndstupu a vystupu je LD zastavena.

Invalidni vozik Ize ptepravovat pouze takovy, ktery je mozné umistit na sedacku a jeho vdha
nepresahne 50 kg. Pfepravu voziku je vhodné pred ndstupem konzultovat s pracovniky LD.

Preprava zavazadel:
Cestujici smi s sebou prepravovat jeden kus zavazadla Gmérné prostorovym pomérim spolu
s jednou sadou lyzafského vybaveni a holi
Odpovédnost za zavazadla, ktera jsou spolu s cestujicim na sedacce, prislusi cestujicimu.
Zavazadla urcena k prepravé lanovou drahou nesméji svymi vlastnostmi, obsahem ¢i jinymi
parametry zpUsobit poskozeni sedacky, ani jiného zafizeni lanové drahy.
Pti prepravé vice kus( zavazadel, které nejsou prepravovany spolu s cestujicim, je musi
cestujici predat do prepravy pracovnikiim LD. Pfi tomto pfijimani zavazadel do prepravy vyda
pracovnik LD cestujicimu za kazdé jedno zavazadlo ,Zeton” s Cislem a kopii Zetonu pfipne
pracovnik LD na zavazadlo. Po odbaveni, je cestujici povinen zkontrolovat, zda obdrzel stejny
pocet Zetond, proti pfedanych zavazadliim do prepravy. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel. Pfi vydavani zavazadel pracovniky LD, obdrzi cestujici stejny pocet zavazadel proti
ZetonUum, které predlozi.
Padak uréeny pro paragliding je povazovany za zavazadlo vétSich rozmér(. Vzhledem k jeho
velikosti smi na sedac¢ku LD nasednout pouze dva cestujici s paraglidem. Za umisténi a
transport paraglidu na sedacce je odpovédny cestujici. Pfeprava paraglidu je bezplatna.
Pfeprava nadmérnych zavazadel musi byt s pfedstihem projednana s pracovniky LD, ktefi urci,
zda je to mozné a za jakych podminek.
Zavazadla prepravovand na lanové draze nesmi obsahovat nabité zbrané, véci vybusné,
jedovaté, radioaktivni, tékavé nebo Ziravé, popf. zavazadla, kterd mohu zpUsobit nakazu, Ci
vzbuzuji odpor.
Pfeprava zavazadel je bezplatna
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Preprava kocdrk:

Na lanové draze Snéznik prepravujeme détské kocary, které Ize bezpecné a stabilné umistit na
sedacku.
Pracovnik LD rozhodne, zda je moZné kocarek prepravit a za jakych podminek
Cestujici odpovida za to, Ze v kocarku neni dité, cenné véci (doklady) a véci vyloucené
z prepravy (nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé nebo Ziravé, popr.
zavazadla, kterd mohu zpUsobit ndkazu, ¢i vzbuzuji odpor.)
Pracovnik LD je opravnén prepravu détského kocarku odmitnout, nebo ho vyloudit z pfepravy
- vpfipadé, Ze kocarek neni mozné umistit na sedacku z dlivodd velké hmotnosti nebo

rozmérd
- v pripadé, kdy ohroZuje bezpecnost prepravy, cestujicich nebo pracovniky LD
- v pfipadé jeho znecisténi
- v pfipadé, kdy svym provedenim muire poskodit sedacku nebo zafizeni LD
NaloZeni a vyloZeni ko¢arku na sedacku a jeho spolehlivé upevnéni, provadi pracovnici LD.
Lehky skladaci kocarek Ize sloZeny prepravit jako pfiru¢ni zavazadlo. Od nasednuti na sedacku
aZ po vystup je za kocarek odpovédny cestujici.
Preprava détskych kocarku je bezplatna.

Preprava kol:
Na lanové draze Snéinik se prepravuji kola na drzdku pro sportovni nacini, které jsou umistény
na vnéjsi strané trubkovych rdmu sedacek.
Hmotnost kola nesmi presahnout 30 kg.
Na jednom drzdku smi byt pfepraveno vidy jen jedno jizdni kolo.
Cestujici odpovida za pfipravenost jizdniho kola k pfepravé jesté pred jeho predanim
pracovnikovi LD
Cestujici je povinen z jizdniho kola odstranit veskerou prebytecnou zatéz, odstranit brasny
batohy atd. nebo je vyprazdnit. U elekrokol odstranit baterii.
Prepravované kolo musi byt v odpovidajicim technickém stavu tak, aby bylo zpUsobilé pro
prepravni manipulace pfi nakladce a vykladce.
Pti zavéseni za pevnou ¢ast (mezi vidlici a rdmem), musi byt odolné vici vibracim a razlim. Je
vhodné, aby cestujici chranil ram jizdniho kola v misté doteku s hdkem sportovniho nacini
vhodnym zplsobem tak, aby se zamezilo poSkrabani laku.
Nakladku a vykladku jizdniho kola provadi pracovnici LD.
V prostoru nastupisté a vystupisté neni dovoleno odkladani (Uschovna) Jizdnich kol.
Prepravou jizdniho kola nesmi dojit k znecisténi sedacek, pfipadné cestujicich. Za Cistotu kola,
podaného k prfepravé odpovida cestujici, jemuz kolo pfrislusi.
Pracovnik LD ma pravo odmitnout k prepravé jizdni kolo, které nespliiuje vise uvedené
ustanoveni.
Preprava kol je bezplatna.

Preprava Zivych zvirat:
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Zivé zvifata Ize pFepravovat jen pod dohledem odpovédného cestujiciho (majitele) tak, aby
nebyl ohrozen bezpeény provoz.

Cestujici (majitel) zvitete, je za néj zodpovédny po celou dobu transportu, od nastoupeni na
sedacku, aZ po jeho vystup.

Cestujici (majitel) musi mit prepravované zvife pod kontrolou, aby nebylo ostatnim
spolucestujicim na obtiz.

Zvirata prepravovana na volno, musi mit nasazeny bezpecny ndhubek a drZzena na voditku
nakratko.

Na lanové draze je povolena preprava drobnych domacich ¢i jinych malych zvirat ve vhodnych
schrankdach s nepropustnym dnem.

Dopravce, prostiednictvim pracovnik(l LD, si vyhrazuje pravo vyloucit zvife z prepravy pro jeho
nezvladatelnost cestujicim (majitelem), je-li nepfimérené znecisténé, nebo je-li preprava
zvitete diky rozmérim nebezpecna.

Pracovnici LD mohou rovnéZz omezit pocet zvifat na jedné sedacdce z hlediska eliminace
mozného konfliktu mezi pfepravovanymi zvifaty, nebo z hlediska zajisténi bezpecnosti
cestujicich na sedacce.

Nelze odmitnout pfepravu vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu. Taktéz sluzebniho
psa Policie CR, nebo Horské sluzby.

Pfeprava zvirat je bezplatna.

Single line:
Turniket, s oznacenim Single line, se nachazi pfi pfijezdu k LD SnéZnik od cervené sjezdovky
,B“.
Pti prichodu timto turniketem se dostava cestujici v co nejkratsim ¢ase hned vedle nastupnich
branek na LD a doplfiuje volna mista na jednotlivych sedackach.
Cestujici se radi do branek ve ¢tyrstupu. V ptipadé, kdy se nepodafi vytvorit ¢tyrstup, postupuji
cestujici po otevreni branek na misto nastupu ve zmenseném poctu.
Pfi postupu na nastupni misto se radi od prvniho zprava.
Podle poctu cestujicich, ktefi prosli nastupnimi brankami, je doplni cestujici ze Single line, do
maximalniho poctu 4 osoby na sedacku.
Cestujici, ktefi postupuji na nastup z branek a nejsou v plném poctu obsazeni sedacky, musi
umoznit pfistup cestujiciho ze Single line.
Cestujici, ktery ze Single line doplfiuje volnd mista na sedacce, se fadi na nastupisté zleva.
Nesmi prekrocit maximalni pocet mist na sedacce 4 osoby.

3.5. Lanova draha U Slona — prepravni rad

Uvodni ustanoveni
Spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, PSC 651 69 Dolni Morava, déle pro tyto
Ucely jen ,SNEZNIK“, jako provozovatel lanovych drah a lyZafskych vieki vydava tento
Pfepravni fad pro prepravu osob na lanové draze U SLONA (dale jen ,,PR“).
PR formuluje a zvefejfiuje povinnosti a odpové&dnost provozovatele lanovych drah a lyZaiskych
vlekl, vici prepravovanym osobam na strané jedné a povinnosti a prava cestujicich vici
provozovateli lanovych drah a lyzarskych vlek( na strané druhé. Vsichni provozni
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pracovnici ve styku s vefejnosti jsou Umérné svému pracovnimu zafazeni znali pfislusnych
ustanoveni predmétného dokumentu, podavaji informace, usmérfiuji chovani
prepravovanych osob a vykonavaji dozor nad bezpecnosti a plynulosti provozu.

Vlastnik a provozovatel lanové drahy
Vlastnikem a soucasné i provozovatelem lanové drahy je spoleénost SNEZNIK a.s., se sidlem
Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava. Pfedmétnd spolecnost je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil ,B“ vlotka 4402, IC: 269 79 136.
Provozovatel je dle Zivhostenského zakona oprdavnén k uvedené ¢innosti na zakladé odborné
zpusobilosti svych pracovnikll k predmétnému zafizeni (UTZ) v souladu s pozadavky § 8 vyhl.
Cis. 100/1995 Sb.

Umisténi lanové drahy
Lanova draha U Slona leZi v Gzemnim obvodu obce Dolni Morava, v katastralnim tuzemi Velka
Morava. Jeji trasa je situovdna v jihozdpadnim svahu tzv. Podbélského hfebenu pohofi
Kralického Snéiniku s ukonéenim vsede Pod Selskymi vrchy. V orientaénich mapdach a
schématech (SITOUR) je lanovd drdha u Slona oznacovdna pismenem , A%, vedle situovand
sjezdova trat nese oznaceni ,1a Velky Slon, 1b Maly Slon“.
Vyrobcem a dodavatelem technologie lanové drahy je rakouska firma Doppelmayr
Seilbahnen GmbH, Rickenbacherstr. 8-10, Postfach 20, A — 6960 Wolfurt / Austria. Kontakt
na firmu:

- Telefon: ++43/(0) 5574/604

- Fax: ++43/(0) 5574/75590

- E-Mail: dm@doppelmayr.com

- Internet: http://www.doppelmayr.com

Technické a provozni parametry lanové drahy

Lanova draha U Slona je visuta sedackova lanova draha, u které jsou unasecimi prvky drazni
vozidla — sedacky pro 4 osoby. Je tvofena jednolanovym obéznym systémem s nekone¢nym
lanem obihajicich kolem pohanéciho a vratného lanového kotouée. Dopravni lano je vedeno
v pfedepsané vzdalenosti od terénu na bandazemi vyloZzenych kladkovych bateriich. Dopravni
rychlost lanové drahy je plynule regulovana. Jedna se o stabilni lanovou drahu. Ocelové prvky
tratovych konstrukci (podpéry trasy), jakoz i kotvici prvky pohonné a vratné stanice jsou
ukotveny k betonovym zakladdm.

Tabulka parametrt LD SNEZNIK 4 - CLD

Preprava Smér Vzestupny 100% sestupny
Pohonna stanice Misto Dolni stanice Terezka
Napinaci zafizeni Misto Horni stanice Vyhlidka
Smér otaceni Vyjezdova strana | Leva

Rozchod lana (trasa) m 4,80
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Pramér dopravniho lana mm 41
Vodorovna délka m 1080,42
Prevyseni m 293,15
Primérny sklon % 27,13 (max. 55,15)
Sikmd délka m 1123,78
Jizdni rychlost m/sec. 2,60
Pfepravni kapacita os/h 2400
Interval sec. 6,03
Jizdni doba min. 7,20
Provozni vykon PInd nahoru — prazdna dol{ kW 231
Rozjezdovy vykon a=0,15 m/s? PIna nahoru — prazdna| kw 297
Vzdalenost mezi vozy m 15,68
Celkovy pocet vozl ks 145
Prdmér lanovych kotoucu m Pohon. 4,80 / vratny 4,80
Pfevodovka Vyrobce Lohmann
Typ GME 245 S 132
E- motor Vyrobce EMOD
Typ FKF 315 L/64
Elektro-vybaveni Vyrobce Doppelmayr
Nouzovy pohon Vyrobce Cummins Diesel
Typ 6 BTA5.9-P/177 8HP
Olejové ¢erpadlo / motor Vyrobce Sauer
Olejové ¢erpadlo / motor Typ 90 R 100
Hydraulické napinaci zafizeni ks 2 valce
Pocet bezpecnostnich brzd ks 2 (50 kN)
Pocet provoznich brzd ks 1 (Typ D)
Typ lanovych kladek — trasa mm 401C
Celkovy pocet kladek — trasa ks 233
Pocet nosnych podpér ks 11
Pocet tlaénych podpér ks
Pocet nosnotlacnych podpér ks

Organizace provozu lanové drahy

Sménovy rozvrh prace a obsazeni jednotlivych stanovist odborné zplsobilymi pracovniky LD
zpracovava vedouci provozu. Ten také odpovidd za dostatecné a ucelné obsazovani
jednotlivych pracovist pracovniky s pozadovanou odbornou zpUsobilosti a pracovni
dovednosti. Minimalni pracovni obsazeni LD je tvorfena v zavislosti na kapacité
pfepravovanych osob. Jeden z pracovnikl obsluhy musi byt vidy uréen jako vedouci smény,
ktery fidi praci ostatnich pracovniki LD. Ve sluzebni — persondlni hierarchii tento
bezprostiedné podléhd vedoucimu smény a vedoucimu provozu. Personalni obsazeni LD musi
byt vZdy zaznamendno v provoznim deniku LD pro pfislusnou pracovni sménu.
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Pracovnici LD jsou povinni zajistovat bezpecnost a plynulost provozu v rozsahu svych
sluzebnich povinnosti, které jsou jim urCeny timto prepravnim rfadem a dalSimi, obecné
pravnimi pfedpisy, vztaznymi k vykondvané cinnosti. Rovnéz tak musi respektovat vSechna
predepsand nafizeni a pracovni pokyny, ulozené jim ve ,VSeobecnych pokynech k provozu a
udrzbé pro lanovou drdhu ,Doppelmayr” (POUZ) a témito se pfimérené ridit.

Pracovnici LD pfi vykonu své funkce nesmi dovolit, aby nepovolané osoby jakymkoliv
zplUsobem zasahovaly do zafizeni LD, jeho fizeni nebo do provozu. Rovnéz tak nesmi
tolerovat pobyt cizich osob ve sluZzebnich prostorach lanové drahy.

Pracovnici zajistuji prvni pomoc zranénym osobam, v soucinnost s Horskou sluzbou nebo
dalSimi slozkami 1ZS.

Povinnosti provozovatele lanové drahy:

- dodrzovat podminky pro provoz lanové drahy stanovené v ,Rozhodnuti o schvdleni
zpusobilosti UTZ” — lanové drahy k provozu,

- zajistit provadéni predepsanych revizi, prohlidek a zkousek UTZ v provozu fyzickymi
osobami, které maji platné osvédceni o odborné zpUsobilosti (vyhl.¢. 100/1995 Sb.),

- povérené osobé umoznit vykon dozoru nad UTZ a predlozit veSkeré doklady a evidenci
tykajici se lanové drahy a jeho provozu,

- ve stanovené |hité odstranit nedostatky zjisténé pti vykonu dozoru nad UTZ a pfijata
opatfeni k odstranéni nedostatkd sdélit Draznimu Uradu pisemné.

- podavat informace o provozni dobé, ceniku a o vyhlasenych prepravnich podminkach na
mistech uréenych pro styk s cestujicimi.

- zvefejiovat nékteré zdvainé pokyny prepravnich podminek formou piktograma
v dotéenych mistech,

- oznacit fadné a viditelné mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich doklad(l a poskytovani dalSich
sluzeb,

- oznacit misto, které slouZi k ndstupu na lanovou drahu, zabezpedit k nim bezpeény pfistup
(prostor od prichodu turnikety k brankdm a dale k vymezené Urovni nastupisté),

- obdobnym zplisobem oznacit a zabezpecit misto vystupu v cilové stanici a zajistit schadny
a bezpeény prostor pro opusténi prostoru lanové drahy,

- oznacit piktogramy, pfip. i jinymi vhodnymi formami pokyny k plynulému a bezpe¢nému
pouzivani lanové drahy a organizaci v ¢ekacich a pristupovych zondach a koridorech,

- zajistovat Cistotu a poradek v obvodu pokladen a nastupist k odbavovacim turniketim,
v pristupovych koridorech k vstupnim brankam i v prostorach vlastnich nastupist a
vystupist,

- zajistovat Upravu nastupisté a vystupisté pro cestuijici,

- dohliZzet na nastupovani a vystupovani cestujicich a ptipadé potreby jim pomahat,

- regulovat pfistup a prepravu cestujicich dle ustanoveni tohoto PR,

- pfi zhorsenych rozhledovych podminkach zajistovat véasné a dostate¢né osvétleni
pokladnich pfepazek, pristupovych cest a nastupist, cekacich zon a vystupist,

- poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc osobdm s omezenou schopnosti pohybu a
orientace,

- v maximalni mozné mifre eliminovat moznosti vyskytu nebezpecnych pripadq,

Povinnosti prepravovaného na lanové draze:
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zakoupit vZdy pred pouzitim dopravniho zafizeni pfislusny jizdni doklad, projit turniketem
(odbavovacim zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje. Uzavienim pfepravni
smlouvy se U&astnik pfepravy zavazuje respektovat uvedeny PR, tarifni podminky a cenik,
bezpecnostni kritéria stfediska a dalSi vztazna upozornéni.

mit u sebe platnou jizdenku (skipas) a na pozadani pracovnika provozovatele se jim
prokazat. Tato jizdenka je nepfenosnd nelze ji pGjcit ani prodat dalsi osobé.

strpét moznost vyhotoveni fotografie cestujiciho pfi prichodu turniketem za ucelem
ochrany provozovatele pfed neopravnénym zneuzitim skipasu.

cestujici se musi tidit pokyny pracovnikli LD a vystraznymi, informacnimi, prikazovymi a
textovymi znackami a cedulemi umisténymi v prostorach stanic, trasy a na jednotlivych
konstrukcich LD.

dodrzovat stanovené pristupové cesty a koridory, ¢ekaci zény, nastupovat a vystupovat
v mistech pro to urcenych.

zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi prepravé Cistotu a porfadek, neohrozovat svym
chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpeénost a plynulost verejné
osobni dopravy.

nekoufit, nepozivat alkoholické napoje a ndvykové latky ve stanicich ani béhem jizdy.

neni dovoleno chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév, nebo pouzivat
hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim.

nepokouset se v Zzadném pripadé uvést LD do chodu, ani zneuzivat zastavovaci zafizeni LD.
nebranit plynulému provozu LD.

vstupovat pouze do téch prostoru LD, do kterych mohou vstupovat dle ukazatel( a pokynda.
cestujici smi vstupovat do nastupniho prostoru pouze tehdy, je-li pfitomen pracovnik LD a
peclivé dodrzovat pokyny pracovnika LD.

cestujici se musi pfi ndstupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neposkodil vybaveni své
(lyze, halky, snowboardy atd.) a zafizeni LD prepravce. PfedevSim mechanicky
neposkozovat povrch sedacek (ICOLAN).

cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi oznamit
pracovnikiim v provozu LD, nebo to musi dat zifetelné najevo jinym vhodnym zplsobem.
do ndstupnich branek se cestujici radi do ¢tyrstupu po jednom. Branky jsou ovladané
automaticky a v okamziku otevreni musi cestujici neprodlené vyrazit na misto nastupu.
V okamziku, kdy se branky zaviraji nebo jsou zaviené, nesmi jiz cestujici jimi prochazet.
cestujici musi individudlné davat pozor na okamiZik nastupu a pocet mist k sezeni na
sedacce.

sedacka LD je uréena pro max. 4 osoby

pred nastupem srovnat lyze paralelné vedle sebe a sledovat prijizdéjici sedacku

pred nastupovanim musi cestujici vytahnout své ruce z poutek lyZzarskych holi a drzet je
v jedné ruce.

hole musi drzet tak, aby jimi neohroZoval spolucestujici ani pracovniky LD a mechanicky
neposkodil sedacku.

zavésovani na sedacku je zakadzano.

cestujici, ktery nebyl schopen z jakychkoli pficin fadné nastoupit, se nesmi snazit drzet
sedacky, musi se ji ihned pustit.

po nastupu, musi byt bezpeénostni zabrana podle piktogramovych znaéek vcas zavfena.
Kazdy cestujici musi pfi manipulaci s bezpecnostni zabranou sedacky davat pozor na ostatni
cestujici na téZe sedacce.
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nezplsobovat béhem jizdy LD kyvani a rozhoupavani sedacek, otevirat bezpecnostni

zabranu ani se ze sedacky jakkoli vyklanét.

- je zakazano skakat ze sedacky i v pripadé déle trvajiciho zastaveni LD. Cestujici musi vyckat
na pokyny pracovnikl LD. Sedét klidné a mit zavienou bezpecnostni zabranu.

- pfijizdé lanovou drahou dodrzovat specificka nafizeni, pokyny a zakazy vztaznd k prepravé
LD.

- nedotykat se predmétl nachazejicich se v prlijezdném profilu trasy a nezahazovat
predméty.

- pfed vystupem, musi byt bezpeénostni zdbrana podle piktogramovych znacek vcas
oteviena. Kazdy cestujici musi pfi manipulaci s bezpecnostni zabranou sedacky davat pozor
na ostatni cestujici na téze sedacce.

- pfi pfiblizovani k vystupu drzet lyZze nebo snowboardy Spi¢kami nahoru a musi byt drzeny
rovnobézné ve sméru jizdy (nebezpeli zachyceni Spicky o ochranné sité nebo hranu
nastupisté. Zakaz kmitani Spi¢ek nahoru a dola.

- pred vystupovanim se cestujici musi presvédcit, Zze nejsou jakkoliv pfipoutani k sedacce
(popruhy batohu, ¢asti odévu, slemi-kSandami, Sndrkami bundy apod.)

- Jestlize nestaci cestujici v€as vystoupit na vystupnim misté, musi zUstat sedét na sedacce a
¢ekat na instrukce provoznich pracovnikd.

- opoustét prostor uréeny pro vystup véas a ve sméru urceném znackami, jakmile byla jizda
ukoncena.

- v prostoru vystupu se nezdrZovat a co nejrychleji ho opustit.

- zdékaz pohybu osob pro vystup tak i sestup (sjezd) v trase LD.

- poskytnout pfi Urazu ¢i nehodé zranénym prvni pomoc, neprodlené pfivolat Horskou sluzbu
a poskytnout informaci o Urazu ¢i nehodé a podniknutych krocich pracovnikovi
provozovatele.

- pfisny zakaz pohybu cestujicich (pésich osob, lyZafli, snowboardist(...) mimo pfedepsané,

oznacené cesty a sjezdové traté. Zdkaz pohybu volnym lesem.

V pripadé hrubého poruseni pravidel lyZarského aredlu nebo pfi opakovaném porusovani
téchto zakazli vydanych provozovatelem arealu, miiZe povéreny pracovnik provozovatele
dotycnou konfliktni osobu vyloucit z pfepravy zablokovanim skipasu.

V této souvislosti provozovatel resortu znovu upozoriiuje na povinnost dodrzovani zasad
FIS-desatera, vSech piktogramt, vyvések, pokynli a upozornéni jak trvalého, tak i
prechodného, operativniho razu.

Preprava déti:
Déti do Sesti let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 15 let. Doprovazejici osoba
musi byt schopna poskytnout ditéti (détem) s ni prfepravovanymi nezbytnou pomoc a
v pfipadé potieby i zajistit soucinnost s pracovniky lanové drahy.
Provozovatel lanovych drah si vyhrazuje pravomoc rozhodnuti o zpUsobilosti ditéte
k samostatné prepravé ve spornych pripadech, kdy nelze na misté prokazat vék ditéte.
Déti s vySkou mensi nez 125 cm mohou byt prepravovany pouze s odpovédnym doprovodem.
Doprava skupin déti bez doprovodu musi byt s pracovniky LD pfed uskuteénénim prepravy
sjednana s osobou, kterd je za tyto déti béhem prepravy odpovédna.
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Razeni déti pred vstupnimi brankami a organizace jejich nastupu pfislu$i vyhradné
odpovédnym zastupclim predmétnych déti. Témto také pfrislusi optimalni rozmisténi
odpovédnych osob vici rozmisténi samostatnych déti na jednotlivych sedackach. Plati zasada,
Ze odpovédna osoba doprovazi prvni sedacku obsazenou détmi a nasledné kontroluje a
zajistuje bezpecny vystup dalsich skupin jiz nedoprovazenych déti.

Pfeprava téchto déti samostatné mimo uvedené skupinové zabezpeceni neni povolena.
Pokud nékteré z déti vyZzaduje zvlastni péci ¢i pozornost, je povinnosti odpovédného zastupce
na tuto skute¢nost upozornit pracovniky LD v¢as pred nastupem uvedeného ditéte.

Pfeprava cestujicich se zdravotnim postizenim:
Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi ,, télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cinit
osobu zavislou na pomoci jiné osoby”.
Provozovatel lanové drahy nema k dispozici zvlasté vybavené vozy (sedacky) ¢i mista pro
cestujici se zdravotnim postizenim.
Cestujici, ktery neni samostatné schopen zvladnout zakladni ukony prepravniho procesu, musi
byt doprovazen odpovédnym asistentem starSim 18-ti let.
Zdravotné postiZzeny, nebo jeho asistent, musi informovat pracovniky LD o poZadavku na
prepravu pred ndstupem na sedacku. Na zdkladé tohoto pozadavku pracovnici LD zabezpedi
podminky pro ndstup zdravotné postizeného, vyrozumi protéjsi stanici o tom, na které
sedacce je cestujici umistén a dohodnou jejich vystup. Cestujici jsou povinni dbat pokyn(
pracovnikd LD. Asistent odpovida za bezpecnost zdravotné postizené osoby na trati.
Na sedacce LD Ize prepravovat cestujici s lyZafskou vybavou pro vozic¢kare sit-ski, v pfipadé, Ze
to umoznuje konstrukce sedacky prepravovaného.
Lanova draha neni ptizpisobena k prepravé osob na invalidnim voziku.

Preprava zavazadel:
Cestujici smi s sebou prepravovat jeden kus zavazadla imérné prostorovym pomérim spolu
s jednou sadou lyZarského vybaveni a holi Odpovédnost za zavazadla, ktera jsou spolu
s cestujicim na sedacce, pfislusi cestujicimu. Zavazadla uréend k prepravé lanovou drahou
nesméji svymi vlastnostmi, obsahem ¢i jinymi parametry zpUsobit poskozeni sedacky, ani
jiného zafizeni lanové drahy.
Zavazadla prepravovanad na lanové draze nesmi obsahovat nabité zbrané, véci vybusné,
jedovaté, radioaktivni, tékavé nebo Ziravé, popf. zavazadla, kterd mohu zpUsobit nakazu, ¢i
vzbuzuji odpor. Pfeprava zavazadel je bezplatna

Preprava kocarki:
Na lanové drdze U Slona nepfepravujeme détské kocary.

Preprava kol:
Na lanové draze U Slona neprepravujeme kola.

Preprava Zivych zvirat:
Na lanové drdze U Slona nepfepravujeme zvirata.
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Vecerni sankovdni:
PFi vecernim sankovani je LD pfepnuta do rezimu prepravy pro pési. Nastup a vystup probihd
se zastavenym ndastupnim pdsem a pfi rezimu rychlosti P2. Povinnosti cestujicich jsou shodné
jako pfi dennim provozu.

3.6. Mamuti horska draha — prepravni fad

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, PSC 651 69 Dolni Morava, déle pro tyto
ucely jen ,SNEZNIK“, jako provozovatel horské drahy, vydéva tento Ptepravni fad pro
pfepravu osob na Mamuti Horské Draze (dale jen ,,PR“).

PR formuluje a zvefejiiuje povinnosti a odpovédnost provozovatele Mamuti Horské Drahy
(dale jen ,,MHD"), vlci prepravovanym osobam na strané jedné a povinnosti a prava
cestujicich vici provozovateli MHD na strané druhé. Vsichni provozni pracovnici ve styku
sverejnosti jsou Umérné svému pracovnimu zafazeni znali ptislusSnych ustanoveni
pfedmétného dokumentu, podavaji informace, usmérnuji chovani prepravovanych osob a
vykonavaji dozor nad bezpecnosti a plynulosti provozu.

Vlastnik a provozovatel
Vlastnikem a soucasné i provozovatelem MHD je spole¢nost SNEZNIK a.s., se sidlem Velka
Morava 79, 561 69 Dolni Morava. Predmétna spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil ,B“, vlozka 4402, IC: 269 79 136. Provozovatel je dle
zivnostenského zakona opravnén k uvedené cinnosti na zakladé odborné zpusobilosti svych
pracovnikl k predmétnému zafizeni.

Umisténi Mamuti Horské Drahy
MHD lezi v izemnim obvodu obce Dolni Morava, v katastralnim Gdzemi Velka Morava. Jeji trasa
je situovdna v jihozdpadnim svahu tzv. Podbélského hiebenu pohofi Kralického Snézniku.
V orientacnich mapach a schématech SITOUR je Mamuti Horska Draha oznacovana pismenem
»JY, vedle situovanad lanova drdha Snéznik nese oznaceni ,B”.
Vyrobcem a dodavatelem technologie MHD je némecka firma Josef Wiegand GmbH & Co.
KG, LandstrafRe 12 / Rasdorf 36469. Kontakt na firmu:

- Telefon +49 06651 980 0

- Fax: +49 06651 980 62

- E-Mail: info@wiegandslide.de

- Internet: http://www.wiegandslide.de

Technické a provozni parametry Mamuti Horské Drahy

Na MHD jsou uZivatelé sedici ve vozidle pfepravovani po okruhu. Vozidlo je uréeno pro max.
2 osoby. Drahu tvofi 2 ¢asti.

1. ¢ast - je tvofena dolni ndstupni stanici, kde cestujici nasedne do vozidla a sdm si zapne
bezpecnostni pas. Po odstartovani pracovnikem MHD je vozidlo pfipojeno pomoci
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automatické lanové svorky na vle¢né lano vleku smérem k horni stanci. Pfi jizdé vzh(ru
cestujici vozidlo nijak neovlada, jen v klidu sedi. Cestou k horni stanici se nachazeji dalsi tfi
prepojovaci mista, kde se vozidlo automaticky z vie¢ného lana odpoji a opét pripoji. Poté, co
vozidlo dorazi na vrchol drahy (horni stanice), se automaticky odpoji z vle¢ného lana a zpomali
na vystupni rychlost. Zde cestujici opousti vozidlo smérem vpravo a jizda nahoru kon¢i.

2. ¢ast — je tvofena horni ndstupni stanici, kde cestujici nasedne do vozidla a sdm si zapne
bezpecnostni pas. Po odstartovani pracovnikem MHD, je vozidlo transportovano pomoci
fetézového dopravniku k zacatku sjezdové ¢asti drahy. Ve chvili kdy opusti vozidlo fetézovy
dopravnik horni stanice, zacina sjezdova ¢dast a vozidlo zacne akcelerovat dolll ze svahu vlastni
vahou. Cestujici sdm reguluje cestovni rychlost vozidla po cesté doll pomoci brzdovych pak.
Asistencni systém, ktery je nainstalovan v kazdém vozidle zajisti, aby vozidlo nepfesahlo
maximalni povolenou rychlost nastavenou vyrobcem. Na konci sjezdu dobrzdi cestujici vozidlo
pomoci brzdovych pak témér do zastaveni a velmi pomalou rychlosti najede na vystupni pas.

Na tomto vystupnim pdse opousti vozidlo vpravo a jizda kondi.

Tabulka parametri Mamuti Horské Drahy

Délka nastupu M cca 10
Rychlost pfi nastupu m/s 0

Kontrola procesu nastupu Pracovnici MHD
Pauzy mezi vozidly S 10-12
Pfepravni kapacita Osob cca 500
Délka vystupu M 25
Cestovni rychlost m/s 0,3
Kontrola procesu vystupu Pozorovani
Pocet sedadel ve vozidle Ks 2

Pocet vozidel Ks 100
Popruhy ALR

Max. zatizeni Kg 150 (+10%)

Uzivatelska brzda

Manualné ovladana brzdovou pakou

Rychlostni limit

Nastaven vyrobcem

Odstrediva brzda nebo

Odstrediva brzda zadni Ks 2

Odstrediva brzda predni Ks 0

Typ pruZiny v brzdé S08-nE=950
Rejdovaci kole¢ka vozidla Mm 125

Vodici valce vozidla Mm 160

Zatizeni proti vykolejeni vozidla Kluzné lyziny
Zatizeni proti zpétnému pohybu VolnobéZka / zamykaci kyvadlo
Délka stoupani M 1130

Sklon % 32

Délka sjezdu M 3010
Primérny sklon % 12
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Sitka drahy pfepravni vedeni Mm 580

Pramér prepravniho vedeni Mm 85

Vytahové lano Mm 12

Vytahové lano konstrukce 6x 19 Standard
Pohon / Elektricky motor kw 37/45/22
Pohon brzda PFidrZzovaci brzda
Rychlost vytahu m/s cca2

Typ garazového systému RL

Pocet mist pro vozy Ks Dolni 70, horni 30
Zamek pasu Ano

Organizace provozu Mamuti Horské Drahy

Sménovy rozvrh prace a obsazeni jednotlivych stanovist odborné zplsobilymi pracovniky MHD
zpracovdva vedouci provozu. Ten také odpovidd za dostatecné a ucelné obsazovani
jednotlivych pracovist pracovniky s pozadovanou odbornou zpUsobilosti a pracovni
dovednosti. Minimalni pracovni obsazeni MHD je tvorena v zavislosti na kapacité
prepravovanych osob. Jeden z pracovnikll obsluhy musi byt vidy urcen jako vedouci smény,
ktery tidi praci ostatnich pracovniki MHD. Ve sluzebni — persondlni hierarchii tento
bezprostfedné podléhd vedoucimu smény a vedoucimu provozu. Personalni obsazeni MHD
musi byt vidy zaznamendno v provoznim deniku MHD pro pfislusnou pracovni sménu.

Pracovnici MHD jsou povinni zajistovat bezpecnost a plynulost provozu v rozsahu svych
sluzebnich povinnosti, které jsou jim urfeny timto prepravnim rfadem a dalSimi, obecné
pravnimi predpisy, vztaznymi k vykondvané cinnosti. Rovnéz tak musi respektovat vSechna
predepsand natizeni a pracovni pokyny, uloZzené jim v ,Navodu k obsluze a udrzbé od vyrobce
,Josef Wiegand“ a témito se primérené ridit.

Pracovnici MHD pfi vykonu své funkce nesmi dovolit, aby nepovolané osoby jakymkoliv
zplUsobem zasahovaly do zafizeni MHD, jeho fizeni nebo do provozu. Rovnéz tak nesmi
tolerovat pobyt cizich osob ve sluzebnich prostorach MHD.

Pracovnici rovnéz zajistuji prvni pomoc zranénym osobam, v soucéinnost s Horskou sluzbou
nebo dalsimi slozkami 1ZS.

Povinnosti provozovatele Mamuti Horské Drahy:

- zajistit provadéni predepsanych revizi, prohlidek a zkousek.

- povérené osobé umoznit vykon dozoru nad zafizenim a predlozit veskeré doklady a
evidenci tykajici se Mamuti Horské Drahy a jejiho provozu,

- podavat informace o provozni dobé a ceniku na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

- zvefejiovat nékteré zdvainé pokyny prepravnich podminek formou piktograma
v dotcenych mistech,

- oznacit fadné a viditelné mista, kterd slouzi k prodeji jizdnich doklad(i a poskytovani dalsich
sluzeb,
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k nastupnimu mistu na MHD zabezpecit bezpecny pristup (prostor od priichodu turniketem
k ndstupu na vozidlo MHD),

obdobnym zpUsobem oznacit a zabezpecit misto vystupu v cilové stanici a zajistit schidny
a bezpecny prostor pro opusténi prostoru MHD,

oznacit piktogramy, pfip. i jinymi vhodnymi formami pokyny k plynulému a bezpecnému
pouzivani MHD a organizaci v Cekacich a pristupovych zénach a koridorech,

zajistovat Cistotu a poradek v obvodu nastupist k odbavovacim turniketlm, v pfistupovych
koridorech i v prostorach vlastnich nastupist a vystupist,

zajistovat Upravu nastupisté a vystupisté pro cestujici,

dohliZzet na nastupovani a vystupovani cestujicich a ptipadé potreby jim pomadhat,
regulovat pfistup a pfepravu cestujicich dle ustanoveni tohoto PR,

pfi zhorSenych rozhledovych podminkach zajistovat vcéasné a dostatecné osvétleni
pokladnich prepazek, pristupovych cest a nastupist, cekacich zon a vystupist,

v maximalni mozné mire eliminovat mozZnosti vyskytu nebezpecénych pfipadd,

Povinnosti prepravovaného na Mamuti Horské Draze:

zakoupit vZdy pred pouzitim dopravniho zafizeni pfislusny jizdni doklad, projit turniketem
(odbavovacim zafizenim), které jizdenku zkontroluje a eviduje. Uzavienim pfepravni
smlouvy se Gcastnik prepravy zavazuje respektovat tento PR, tarifni podminky a cenik,
bezpecnostni kritéria stfediska a dalSi vztazna upozornéni.

cestujici musi byt vhodné oblecen. Nesmi na sobé mit volné ¢asti odévu (plasté, Saly,
tkanicky atd.) stejné jako dlouhé vlasy se nesméji dostat do blizkosti jizdni drahy nebo
pojezdovych kol vozidla.

celkova vaha posadky ve vozu nesmi presahnout 150 kg. Za dodrzeni bezpecnostniho limitu

je zodpovédna posadka vozu.

zakaz pouzivani mobilnich telefon(, videokamer atd. Za Skody vzniklé nedodrienim nese
plnou odpovédnost cestujici. Béhem jizdy je zakdzano pofizovat videozaznam.

cestujici se musi fidit pokyny pracovniki MHD vystraznymi, informacnimi, prikazovymi a
textovymi znackami a cedulemi umisténymi v prostorach stanic, trasy a na jednotlivych
konstrukcich MHD.

dodrZovat stanovené pfistupové cesty a koridory, éekaci zony, nastupovat a vystupovat
v mistech pro to uréenych.

zachovdvat v mistech nastupu, vystupu a pfi prepravé Cistotu a poradek, neohrozovat svym
chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost prepravy.
béhem celé jizdy je zakdzano koufit, pozivat alkoholické ndpoje a ndvykové latky rovnéz
také ve stanicich nebo pred jizdou.

lehkomysliny zpUsob jizdy muze vést k zavaznym zranénim. Brzdéte vidy vcas

neni dovoleno chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév, nebo pouzivat
hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim.

nepokouset se v zadném pfripadé uvést MHD do chodu, ani zneuZivat zastavovaci zafizeni
MHD.

nebranit plynulému provozu a nevytvaret prekazky v jizdé na MHD.

vstupovat pouze do téch prostord MHD, do kterych mohou vstupovat dle ukazatell a
pokynu.

cestujici smi vstupovat do néstupniho prostoru pouze tehdy, je-li ptitomen pracovnik MHD
a peclivé dodrzovat pokyny pracovnika MHD.
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cestujici se musi pfi nastupu, prepravée a vystupu chovat tak, aby neposkodil vybaveni své
ani zafizeni MHD prepravce. PfedevSim mechanicky neposkozovat povrch vozidel a jeho
vybaveni.

cestujici mohou zacit a ukoncit jizdu pouze na mistech pro to uréenych. Vystoupeni
z vozidla nebo jeho opusténi kdekoliv jinde je zakdzano

vozidlo MHD je uréeno pro max. 2 osoby.

vyssi jezdec sedi vzdy vzadu a ma ruce neustdle na pakach brzdy. Zadni osoba odpovida za
bezpecénost pfi jizdé a musi byt celou dobu jizdy schopna brzdéni.

po ndstupu do vozu MHD si musi kazdy cestujici sam zapnout bezpecnostni pas. Pas je
zapnuty po celou dobu jizdy od ndstupu az k vystupu.

sedte vidy celem ve sméru jizdy, neotacejte se, nelehejte si ani neklecte. Respektujte
dopravni znaceni a plné se koncentrujte na Usek drahy pred vami (alespon 25 metr()

zvolte takovou rychlost, abyste neohrozili sebe ani ostatni. ZataZzenim za brzdové paky
cestovni rychlost sniZujete a zatlaéenim pak smérem dopredu rychlost zvySujete.

najizdét na vpredu jedouci vozidlo je pfisné zakdzano.

pfi nedodrieni bezpecné vzdalenosti a srdzce dvou vozidel nese plnou odpovédnost za
nehodu a nasledky jezdec v zadnim vozidle.

dodrzujte minimalni vzdalenost 25 metrl od pfed vami jedouciho vozidla. Za vlhka a naledi
pozor na delsi brzdnou drdhu! Zvyste opatrnost a prfed sebou dodrzujte minimaini
vzdalenost 50 metrd.

v pfipadé volné drahy pred vami nejezdéte pfilis pomalu.

svévolné zastaveni na draze je zakdzano. Zastavte jen v ptipadé nouze, pti dojeti vpredu
jedouci vozidlo nebo je na trati pevna prekazka.

béhem jizdy na MHD se ve vozidle driet predepsanych rukojeti a madel, za jizdy se
nevyklanét. Je prisné zakazdno béhem jizdy tyto madla a rukojeti poustét a vystrkovat ruce
a nohy do prostoru mimo vozidlo MHD!!!

nikdy nesahejte na drahu nebo pod vozidlo.

je zakdzano vysedat z vozidla i v pfipadé déle trvajiciho zastaveni MHD, nebo nahromadéni
vozidel pti sjezdu dolll. Cestujici musi vyckat na pokyny pracovnikli MHD. Sedét klidné a mit
zapnuté bezpecnostni pasy.

pfi jizdé na MHD dodrZovat specifickd nafizeni, pokyny a zakazy vztazna k prepravé MHD.
nedotykat se predmétl nachazejicich se v prdjezdném profilu trasy a nezahazovat
predméty.

obzvlasté na konci drahy dbejte nejvyssi pozornosti a opatrnosti. Brzdéte véas a sledujte
déni pred vami. Na konci drahy brzdéte témér do zastaveni, vjizdéjte na vystupni pas velmi
pomalu.

opoustét prostor uréeny pro vystup vcas a ve sméru ur¢eném znackami, jakmile byla jizda
ukoncena.

v prostoru vystupu se nezdrZovat a co nejrychleji ho opustit.

zakaz pohybu osob pro vystup tak i sestup v trase MHD.

poskytnout pfi Urazu ¢i nehodé zranénym prvni pomoc, neprodlené pfivolat Horskou sluzbu
urazy ¢i nehody musi byt okamzité nahlaseny pracovnikovi provozovatele.

asistencni systém jizdy slouzi ke zvyseni bezpecnosti, aniz by uzivatele zbavily povinnosti
nezavisle ovladat rychlost vozu. UZivatel musi vz brzdit sam!!!

Z piepravy na MHD je vylouceno:
téhotné Zeny (nebezpeci prudkého narazu, nutnost pouziti bezpecnostnich pasa)
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zvitata (jakychkoli rozmér()

destniky, turistické hole, Spicaté a ostré predméty

rozmeérné zavazadla

jakékoli volné loZzené predméty

kola, kolobézky, koc¢arky, boby, sané, lyze, bézky, snowboardy a dalsi

Preprava déti:

déti smi drahu pouzivat teprve od véku 3 let

osoba mensi nez 135 cm a mladsi 8 let nesmi fidit vozidlo

déti od 3 do 8 let a mensi nez 135 cm, mohou byt pfepravovany pouze v doprovodu
starSich osob (starsi 8 let, minimalni vyska 135 cm) a to pouze v ptipadé, Ze jsou s drahou
dostatecné obezndameny a Ze odpovédnost za né nese dozorujici dospéla osoba.
provozovatel MHD si vyhrazuje pravomoc rozhodnuti o zpUsobilosti ditéte k samostatné
pfepravé ve spornych pripadech, kdy nelze na misté prokazat vék ditéte, nebo jeho
zpUsobilost.

Preprava cestujicich se zdravotnim postizenim:

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi ,, télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init
osobu zavislou na pomoci jiné osoby”.

pred zakoupenim jizdenky je vhodné konzultovat prepravu zdravotné postizeného
s pracovnikem MHD, ktery posoudi, zda je pfeprava vibec mozna a za jakych podminek.
provozovatel MHD nema k dispozici zvlasté vybavené vozy pro cestujici se zdravotnim
postizenim.

cestujici, ktery neni samostatné schopen zvladnout zakladni Ukony prepravniho procesu,
musi byt doprovazen odpovédnym asistentem starSim 18-ti let.

zdravotné postizeny, nebo jeho asistent, musi informovat pracovniky MHD o poZadavku
na prepravu pred nastupem do vozu. Na zakladé tohoto pozZadavku pracovnici MHD
zabezpedi podminky pro nastup zdravotné postizeného, vyrozumi protéjsi stanici o tom,
ve kterém vozidle je cestujici umistén, a dohodnou jejich vystup. Cestujici jsou povinni dbat
pokyn( pracovnik( MHD.

asistent odpovida za bezpec¢nost zdravotné postizené osoby po celou dobu prepravy.
provozovatel si vyhrazuje pravo zdravotné postizeného k pfepravé odmitnout v pfipadé,
Ze vyhodnoti jeho prepravu jako nebezpecénou.

MHD neni prizpGsobena k prepravé osob na invalidnim voziku.

Preprava zavazadel:

na MHD lze pfepravit batoh spolu s cestujicim o maximalnich rozmérech 30x30x50 cm.
cestujici musi sedét ve vozidle sdm. Batoh si polozi na misto vpredu sediciho, nosnymi
popruhy smérem nahoru. Nosnymi popruhy provlece bezpecnostni pas a zajisti ho proti
pohybu.
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- odpovédnost za batoh, ktery je spolu s cestujicim ve vozidle, ptislusi cestujicimu.

- batoh prepravovany MHD nesméji svymi vlastnostmi, obsahem ¢i jinymi parametry
zpUsobit poskozeni vozidla, ani jiného zafizeni MHD.

- batoh prepravovany na MHD nesmi obsahovat nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté,
radioaktivni, tékavé nebo Ziravé, popt. mize zplsobit nakazu, ¢i vzbuzuji odpor.

- provozovatel si vyhrazuje pravo batoh k prepravé odmitnout.

- preprava batohu je bezplatna.

Pofadovy systém:
Ve dnech kdy je ocekavana vysokda navstévnost, je uveden do provozu ,Pofadovy systém®”.
Ten slouzi k regulaci fronty na MHD.
Zakaznik, ktery si zakoupil jizdu na MHD smérem dol(, si vyzvedne v pokladné u horni stanice
MHD listek s porfadovym cislem. Kazdy jezdec musi mit své Cislo!
Aktualni Cislo, které se dostavi k odbaveni, je zobrazeno nad turniketem MHD, dale jsou
nainstalovany dva displeje na horni stanici LD Snéznik. Jeden s vyhledem na chatu Slaménku
a druhy s vyhledem na Stezku v oblacich.
Cestujici tak nemusi stat v dlouhé fronté a ¢ekdni si mUZe bez obav zkratit navstévou
okolnich atrakci.
Ve chvili, kdy se blizi jeho poradové ¢islo, se dostavi pfimo k turniketu k odbaveni.

V ptripadé, Ze je Poradovy systém aktivni, musi mit kazdy jezdec své poradové Cislo. Bez
tohoto cisla nebude odbaven a musi si ¢islo vyzvednout na pokladné. Tim se znovu
prodluZuje doba cekani na odbaveni.

KaZdy jezdec pouziva Mamuti Horskou Drahu na vlastni nebezpedi. Vzhledem k jeji déice je
dilezité nepodcenit své schopnosti a byt v dobré fyzické kondici. V zimnim obdobi mit
odpovidajici obleceni chranici jezdce pfi jizdé proti chladu. V pfipadé, Ze dojedete pred vami
pomalu jedouci vozidlo, se mtizZe jizda protahnout. Je tieba, aby s touto moznosti cestujici
dopiedu pocitali a byli na ni Fadné pfipraveni.

V ptipadé hrubého poruseni pravidel resortu Snéinik nebo pfi opakovaném porusovani
tohoto Pfepravniho fadu vydaného provozovatelem arealu, mliZe povéreny pracovnik
provozovatele dotycnou konfliktni osobu vyloudit z pfepravy bez jakékoli nahrady.

3.7. Bobovd draha U Slona — prepravni rad

1) Navstévnici, ktefi si pocinaji nezodpovédné, nedbaji pokynl obsluhujiciho
personalu, vystraznych ceduli nebo porusuji pfepravni podminky, musi byt z prepravy
vylouceni. V pripadé Urazu musi byt vidy obsluhujicim persondlem vyhotoven protokol o
urazu s uvedenim popisu nehody, osobnimi daty zucastnénych a pokud mozno i s jejich
podpisy. Pfi Urazu zplUsobeném najetim je nezbytné vidy zjistit Udaje o osobé, kterd
narazila predjezdce. U vozl, které byly nehodé ucastnym je tfeba vidy provést brzdnou
zkousku za pfitomnosti na nehodé zucastnénych osob a tuto zkousku zaprotokolovat.
Provedeni prvni pomoci ma samoziejmé za vSech okolnosti nejvyssi prioritu.
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2) Podnapilym neni vstup na bobovou drahu povolen. Télesné ¢i duSevné
postizeni sméji bobovou drahu pouzivat pouze v doprovodu odpovédné osoby.

3) Déti sméji zafizeni pouzivat samostatné pouze od 8-mi let véku a pfi dosazeni
takové vysky (125 cm), ktera jim umozni bezpecnou obsluhu brzdovych pak. Mladsi
déti sméji drahu pouzivat pouze v doprovodu osoby starsi, a to pfi zachovani pravidla,
Ze vétsi osoba sedi na dvoumistném voze vidy vzadu.

4) Nadrazi drahy (nastupisté) musi byt vidy personalné obsazeno. Pfed samotnym
startem jsou vSichni navstévnici sezndmeni s funkci vozu. Vzadu sedici osoba musi pod
dozorem obsluhy vyzkousSet funkci brzdy jejim pfitazenim do brzdné polohy na
brzdném segmentu ve stanici.

5) Zvlastni pozornost musi byt vénovana provozu za vlhka, kdy je brzdna draha
del$i — pro brzdéni je tfeba vyvinout na brzdové paky vétsi silu.

6) Nejvyssi pozornost je tieba vénovat kontrole spravného pripoutani navstévniku
bezpecnostnimi pasy. Povinnost pfipoutat se je bezpodminecna! Bezpecnostni pas je
pro predniho jezdce feSen jako panevni, jezdec musi byt pevné pfipoutan pfes panevni
kosti. Zapnuti pdsu v oblasti bficha nesmi byt povoleno (pozor pfi silnéjsSim obleceni).
Vzadu sedici jezdec je pfipoutan tfibodovymi pasy, obdobné jako v osobnim
automobilu.

7) Vstup na bobovou drahu je povolen pouze s platnou jizdenkou. Vstupné se plati
za osobu, nikoliv za bob. Vékové kategorie pro zakoupeni jizdného jsou nasleduijici:

- Déti do 2,99 let nemusi jizdné platit

- Osoby ve véku od 4 let plati jizdné dle platného ceniku
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4. SJEZDOVE TRATE, FUNLINE, CROSSOVA TRAT a SNOWPARK
4.1. Provoz sjezdovych trati a pravidla FIS

Sjezdové traté jsou pristupné pouze v dobé provozu pfislusnych prepravnich zafizeni. Na
sjezdovych tratich se lyZafi a snowboardisté pohybuji na vlastni nebezpe¢i. U¢astnici provozu
dbaji na bezpecnost vlastni i ostatnich navstévnik( Horského resortu Dolni Morava. P&sim
turistlm, sankaflim a bobujicim je pohyb na sjezdovych tratich zakazan. Bézkafi a skialpinisti
nesmi ohrozit ani omezit provoz na sjezdovych tratich. Je zakdzano vjizdét do uzavienych ¢asti
sjezdovek. Uzaviené Casti sjezdovek jsou ohrazeny opllitkem nebo siti, které neni dovoleno
prelézat i objizdét.

Uprava sjezdovych trati se provadi prevazné po skonéeni provozu piepravnich zafizeni.
Z toho dUvodu jsou sjezdové traté v dobé od 16:30 hodin uzavieny a plati zde pfisny zakaz
vstupu z dlivodu nebezpeci Urazu.

Provozovatel si vyhrazuje prdvo omezit provoz sjezdovych trati z dlvodu Spatnych
klimatickych podminek.

NedodrZovani zejména ndsledujicich podminek chovdni na sjezdovych tratich miZe byt
diivodem k vylouceni z provozu na sjezdovych tratich:

- kazdy navstévnik je povinen vidy ptizplGsobit volbu traté a rychlost jizdy svym
schopnostem, obtiZznosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti

- predjizdéni na sjezdové trati je povoleno z obou stran, za bezpecné predjeti vidy
ruci predjizdéjici

- je zakdzano zastavovat na neprehlednych a frekventovanych Usecich sjezdovych
trati

- bez souhlasu vedeni firmy Snéznik a.s. je zakdzano stavét na sjezdovych tratich
jakékoli prekazky nebo snéhové tvary (napf. slalomy, snéhové mustky apod.)

- kazdy ucastnik provozu na sjezdovych tratich a pfepravnich zafizenich je povinen
poskytnout zranénému pomoc a ohlasit Uraz pracovnikim firmy Snéznik a.s. nebo
HORSKE SLUZBE.

- kazdy ucastnik je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokyn( opravnénych
osob firmy Snéznik a.s. a pracovnik HORSKE SLUZBY. P¥i poru$ovani téchto pravidel
a pokynl opravnénych osob muize byt ndavstévnik vyloucen z prepravy na
dopravnich zafizenich a je plné odpovédny za veskerou pripadnou Skodu, kterou
provozovatelim sportovniho aredlu i tfetim osobam takto zpUsobi.

- Bobovani a sarftkovani na sjezdovych tratich je zakazano.

S ohledem na snéhové a povétrnostni podminky mZe dojit i za provozu prepravnich zafizeni:
-k upravé sjezdovych trati snéhovymi vozidly. Ta jsou vtomto pfipadé oznacena

vystraznym svétlem
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- kzasnézovani sjezdovek technickym snéhem. Technika pro zasnézovani je
v dostatecné vzdalenosti oznacena, pfipadné ohrazena oplitkem nebo siti. Pfi
provozu snéhovych dél musi uUcastnik provozu na sjezdovce prizplsobit rychlost
jizdy pro bezpecny prljezd zasnéZovaného Useku a neohroZovat pfi tom ostatni
lyZate. Je nepfipustné manipulovat se snéhovymi dély.

- Vprovozu lyZarského aredlu je nutné pocitat s nezbytnym provozem snéinych
skatr( a terénnich ctyrkolek a roleb, které jsou pouzivany napt. k transportu
zafizeni a osob, k zachrannym jizddm, k opravam vleku a lanovek nebo k udrzbé
sjezdové trati.

Provozovatel si vyhrazuje pravo umoznit po predchozi domluvé tréninky a soutéze lyzar(
a snowboardistll na nékterych c¢astech sjezdovych trati Horského resortu Dolni Morava.
Uréena sjezdova trat nebo jeji ¢ast bude organizdtorem tréninku nebo zavodu zfetelné
oznacena a uzavrena.

Pti vyuce lyZzovani a snowboardingu odpovida prislusny pedagogicky pracovnik zejména za
to, Ze pro vyuku zvoli sjezdovou trat s pfimérenym stupném obtiznosti. Organizace vyuky bude
odpovidat aktudlnimu provozu na sjezdovych tratich (napf. nepouzivat jizdu v dlouhych
zastupech , hadech”)

Pravidla FIS:

Kazdy ucastnik provozu na sjezdovych tratich je povinen znat pravidla FIS. Je povinen
dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynl oprdvnénych osob provozovatele. Pfi poruseni
téchto pravidel a pokynU opravnénych osob muze byt navstévnik vyloucen z prepravy a je plné
odpovédny za veSkerou pfipadnou skodu, kterou provozovateli arealu i tfetim osobam takto
zpusobi.

1. Ohled na ostatni lyZare
Kazdy lyZzaf nebo snowboardista se musi neustale chovat tak, aby neohroZoval, nebo
neposkozoval nékoho jiného.

2. Zvladnuti rychlosti a zpUsobu jizdy

Kazdy lyZar nebo snowboardista musi jezdit s pfiméfenym odstupem a s ohledem na
vzdalenost, na kterou vidi. Svou rychlost a svij zplsob jizdy musi prizplsobit svému uméni,
terénnim, snéhovym a povétrnostnim pomeérim jakozZ i hustoté provozu.

3. Volba jizdni stopy

LyZzaf nebo snowboardista pfijizdéjici zezadu musi svou jizdni stopu zvolit tak, aby neohrozoval
lyZare jedouciho pred nim.

4. Predjizdéni

53



Predjizdét se mlZe ze shora nebo zespoda, zprava nebo zleva, ale vidy jen s odstupem, ktery
poskytne predjizdénému lyzafi ¢i snowboardistovi pro vSechny jeho pohyby dostatek
prostoru.

5. Vjizdéni a rozjizdéni

Kazdy lyZar nebo snowboardista, ktery chce vjet do sjezdové traté nebo se chce po zastaveni
opét rozjet, se musi rozhlédnout nahoru a doll a presvédcit se, ze to mlze ucinit bez
nebezpedi pro sebe a pro ostatni.

6. Zastaveni

Kazdy lyZzaf nebo snowboardista se musi vyhybat tomu, aby se zbytecné zdrZoval na uzkych
nebo neprehlednych mistech sjezdové traté. Lyzaf nebo snowboardista, ktery upadl, musi
takové misto uvolnit co nejrychleji.

7. Stoupani a sestup

LyZaf nebo snowboardista, ktery stoupa nebo sestupuje pésky, musi pouzivat okraj sjezdové
traté.

8. Respektovani znacek

Kazdy lyZatf nebo snowboardista musi respektovat znaceni a signalizaci.

0. Chovani pfi Urazech
Pfi Urazech je kazdy lyzaf nebo snowboardista povinen poskytnout prvni pomoc.

10. Povinnost prokazani se
Kazdy lyZar nebo snowboardista, at svédek nebo Ucastnik, at odpovédny nebo ne, je povinen
v pfipadé Urazu prokazat své osobni udaje.

4.2. Fun Trail, Crossovd trat a Snowpark

- jizda a pohyb je zde vyhradné na vlastni nebezpedi

- slouZi pouze pro snowboarding a lyZovani, jina Cinnost je zde zakazana

- ve snowparku je pfisny zakaz prenaseni nebo jiné manipulace s prekazkami.

- jezdci nesmi precenovat své moznosti, schopnosti a sily a jsou povinni dbat osobni
bezpecnosti a pouzivat helmu, chrdnice a jiné ochranné pom”(cky

- osoby mladsi 15 let mohou uZivat park jen pod dohledem osoby starsi 18ti let

- provozovatel aredlu nenese Zadnou odpovédnost za materidlni Skodu na svém
vybaveni, Urazy a zranéni vzniklé ve snowparku, Fun Trail a crossové trati

- navstévnici jsou povinni udrzovat zde poradek a svym chovanim nesmi ohroZovat
bezpecnost dalSich navstévnikl

- je zakdzano zdriovat se v prostoru ndjezdu k prekazkam, na samotnych prekazkach a
na dopadech prekazek
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- je zakazano najizdét na prekazky z boku, kfizovani prekazek, apod.

- dojde-li na prekdzice k padu, je nutno ihned opustit prostor prekazky, poptipadé
upozornit ostatni jezdce na svou pritomnost (posunkem, zvukovym signalem, apod.)

- v dobé uzavreni ¢i Upravy snéznym vozidlem je vstup pfisné zakazan

- vSichni navstévnici jsou povinni respektovat pokyny a nafizeni a dodrZovat provozni
rad

- dojde-li k Urazu, ostatni navstévnici jsou povinni zabezpecit misto pred dalSim moznym
stfetem s lyzafem nebo snowboardistou a ndsledné poskytnout prvni pomoc

- v pripadé poruseni provozniho fadu budou navstévnici vykazani

- smi se jezdit pouze ve vyznacené trase, je zakdzdno prelézat nebo jinym zplsobem
pfekonavat ochranné plotky a sité

5. JEDNOTLIVE PROVOZNIi RADY A DALSI SPECIFICKA PRAVIDLA A PODMINKY

5.1. Stezka v oblacich

Vsichni navstévnici jsou povinni se seznamit pfi vstupu na Stezku v oblacich s timto
provoznim fadem a dodrZovat jeho ustanoveni.

- Na Stezku v oblacich je povolen vstup pouze v provozni dobé s platnou vstupenkou.
Détem do 12 let je povolen vstup pouze v doprovodu dospélé osoby, kterd zodpovida
za jejich bezpecnost. Vstupenku na Stezku v oblacich, a pfidruzenou atrakci tobogan,
je mozno zakoupit ve vybranych pokladnach Horského resortu Dolni Morava. Posledni
vstup je navstévniklim umoznén nejpozdéji pll hodiny pred ukonéenim provozni doby.
Po skonceni provozni doby musi vSichni navstévnici Stezku v oblacich opustit.

- Pohyb v prostoru celé stavby Stezky v oblacich je pouze na vlastni nebezpedi
navstévnik(, a to véetné vstupu na zaZitkové atrakce. Provozovatel neodpovida za
pfipadné Urazy navstévnik( utrpéné v dusledku zanedbani povinné opatrnosti, Ci
zplUsobené zanedbanim dohledu nad osobami nad kterymi mél odpovédny navstévnik
vykonavat dohled. Navstévnik je povinen pfizpUsobit pohyb v prostoru Stezky v
oblacich aktudlnim klimatickym podminkam (vlhkost, snih, ndmraza) a chovat se tak,
aby nemohlo dojit k drazu.

- Navstévnik nesmi svym chovanim jakkoliv omezovat ostatni navstévniky Stezky v
oblacich. Navstévnik, ktery utrpi Uraz béhem navstévy Stezky v oblacich je povinen toto
neprodlené nahlasit provozovateli na pokladné ve vstupnim objektu. Na opozdéné
hlaseni Urazd nebude bran provozovatelem zretel.

- Za véci odloZzené navstévniky v prostoru Stezky v oblacich provozovatel nerudi,
navstévnici maji moznost si véci (mimo cennosti) uloZit ve vstupnim objektu do
uzamykatelnych skfinék oproti finanéni zaloze na kli¢.

- Vstup na jednotlivé herni atrakce se fidi pokyny pracovnikl obsluhy, pfipadné
pfilozenym manualem. Mnozstvi navstévnikl na jednotlivych atrakcich je omezeno
maximalnim uvedenym poctem na informacnich cedulich. Navstévnik je povinen dbat
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téchto pokyn( a neprekracovat maximalni povoleny pocet. Navstévnik je povinen se
pred vstupem na herni prvky seznamit s jejich provoznim radem.

- NAavstévnici atrakce tobogdnu jsou povinni dodrzovat svételnou signalizaci pfi startu
své jizdy. Jizda na tobogdanu je povolena pouze osobam vy$sim nez 120 cm s pouZitim
specialni podlozky. Jizda je povolena vidy jen 1 osobé. Plati pfisny zakaz soucasné jizdy
2 a vice osob. Jizda invalidnich obcanl je podminéna jejich samostatnou schopnosti
ovladat své télo pfi jizdé v tobogdnu a jeho nasledné opusténi. Po projeti toboganu je
navstévnik povinen odevzdat podlozku u vystupu obsluze toboganu, pripadné na k
tomu uréeném misteé.

-V pfipadé nepfiznivych meteorologickych podminek je tobogan uzavien.

Pokud dojde k poruseni tohoto provozniho fadu je pracovnik provozovatele opravnén
dotyéného ndvstévnika(y) z prostoru Stezky v oblacich vykazat, a to bez jakékoliv kompenzace.

V pripadé prudké zmény pocasi jsou navstévnici povinni objekt Stezky v oblacich
urychlené opustit a pfi tom dbat pokyn( obsluhy Stezky v oblacich. V pfipadé vzniku
poZdaru jsou ndavstévnici povinni se fidit taktéZ pokyny obsluhy a pro unik vyuZivat
oznacenych pozarnich unikovych cest.

- Odpadky je moZno vyhazovat pouze do k tomu uréenych nadob umisténych v prostoru
Stezky v oblacich a prosime navstévniky o tfidéni odpada.

- Pro potreby navstévnikl jsou zdarma k dispozici socialni zafizeni umisténa v restauraci
Skalka pod Stezkou v oblacich a na blizké chaté Slaménka u konecné stanice lanovky
Snéznik.

- Pro vstup v lyzacich jsou pro navstévniky pfipraveny navleky. Doporucujeme

pfednostné vyuzZit vlastni obuv a lyZaky uloZit do uzamykatelnych skfinek ve vstupnim

objektu.

Nadvstévnikam Stezky v oblacich je zakdzano:

- Vstupovat na lavku véZze na koleckovych bruslich, kolech, kolobéZzkach a jinych
dopravnich prosttedcich, nebo lyZzarskych botach bez ochranného navleku.

- Vstupovat na lavku véZe se zvifaty, a to i v pfenosnych zafizenich. Pod vstupnim
objektem jsou pro né pfipraveny uzamykatelné kotce.

- Vstupovat na Stezku v oblacich pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek a tyto
omamné latky pouZivat béhem navstévy Stezky v oblacich.

- Poskozovat zatizeni Stezky v oblacich a chovat se nebezpecné vici sobé a ostatnim
navstévnikam, vyklanét se a prelézat zabradli, vstupovat do prostordi mimo vyhrazené
cesty kde je vstup zakdzan.

- Pouzivat pozarni schodisté mimo pripadu vzniku pozaru nebo na zakladé pokyn(
zaméstnance resortu.

- Odhazovat umysiné jakékoliv pfedméty pti pohybu po Stezce v oblacich. Navstévnik je
povinen predejit jakémukoliv ohroZeni ostatnich navstévnika.

- Rozdélavat ohen a manipulovat s otevienym ohném.
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- Poskozovat porost v okoli Stezky v oblacich.
Zpracovdni osobnich udajii:

Provozovatel a spravce, spole¢nost SNEZNIK, a.s., zpracovavd osobni Gdaje navitévnik( za
ucelem splnéni smlouvy a z dlivodu opravnénych zajm( spravce, tj. ze zakonnych davodd, a
proto nepotrebuje souhlas subjektu udaji — navstévnikd. Osobni Udaje jsou zpracovavany po
dobu tfi let od dne sdéleni poZadovanych osobnich Udaji ndvstévnika provozovateli. Po této
dobé dojde ze strany sprdvce k likvidaci osobnich udaj navstévnik(. Pokud vSak bude v této
dobé zahajeno obcanskopravni, spravni, trestni i jiné fizeni, k jehoZ radnému vedeni bude
zapotiebi pokracovat ve zpracovdni osobnich Udaji konkrétniho navstévnika, prodluzuje se
tato doba o dalsi dva roky na dobu péti let. V pfipadé, Ze ani do této doby nebude predmétné
fizeni skonceno, prodluZuje se tato doba do tfi mésicl od jeho skonceni.

Vice informaci o zpracovani osobnich udaja spravce, zejména jaké osobni udaje budou
zpracovavany a jaka jsou vsechna prava navstévnik(i, je mozZné zjistit z webové stranky
provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci info a kontakt/GDPR.

5.1.1. Tobogan na Stezce v oblacich

VSichni navstévnici jsou povinni se seznamit pfi vstupu na Stezku v oblacich s timto
provoznim fadem a dodrZovat jeho ustanoveni.
Vstup na tobogan je na vlastni odpovédnost.

- Vstupenku na tobogdn je mimo pokladny mozno zakoupit i u obsluhy tobogénu. U
obsluhy je mozné platit pouze v hotovosti.

- Jizda je povolena pouze jednotlivé pouzitim specidlni podlozky, ktera Vam bude
zapUjcena. Po projeti toboganem ndavstévnik tuto podlozku vrati obsluze toboganu,
pripadné ji odevzda na misto k tomu urcené a opusti dojezdovou drahu.

- Tobogan je mozné pouzit jen tehdy, je-li pod dohledem odpovédné osoby.

- NAavstévnik musi dbat pokynt obsluhy a informacnich tabuli.

V TOBOGANU JE ZAKAZANO:

- Zékaz vstupu osobdam do 120 cm.

- Zékaz drzeni se stén toboganu.

- Zakaz vstupu osobdm se zdravotnimi obtizemi.
Navstévnik, ktery utrpi Uraz béhem ndavstévy atrakce tobogdan na Stezce v oblacich je povinen
toto neprodlené nahlasit provozovateli na pokladné ve vstupnim objektu. Na opozdéné
hlaseni Uraz( nebude bran provozovatelem zretel. Pfi nedodrzovani pokynud provozniho radu
toboganu se ndavstévnik vystavuje riziku Urazu a moznosti vylouceni z atrakce. Provozovatel
nenese odpovédnost za pripadnou Ujmu na zdravi! V pfipadé nepfriznivych meteorologickych
podminek je tobogan uzavren.
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5.1.2. Herni prvek Kapka na Stezce v oblacich

Obecné zdsady

Kazdy ndavstévnik tohoto herniho prvku je povinen se seznamit s timto provoznim
fadem a fidit se jeho ustanovenim.

Pfekonani herniho prvku nabizi ucastniklim Sanci setkavat se s pfijatelnymi riziky jako
soucast stimulace, vyzvy a kontrolovaného vychovného prostredi. Na druhé strané to mlze
vést k ptilezitostnym nehoddm (drobna poranéni, modfiny, odérky.)

Herni prvek ,Kapka“ obsahuje visutou sit 52 metr( nad zemi. Je uren dospélym a
détem od 3 let véku.

Pro prekondni prekazek je vhodné sportovni obleéeni a pevna obuv. Také
doporucujeme vytahnout z kapes obsah, ktery mize vypadnout a zranit dalsi navstévniky.

Vstup na herni prvek ,Kapka“ je moiny pouze v provozni dobé dle provoznich dob
Stezky v oblacich.

Vstup na herni prvek ,,Kapka” nedoporucujeme:
- Osobam s vaznou srde¢ni vadou
- Osobdm, které v posledni dobé mély vazné zranéni, zejména prodélaly poranéni patere
- Osobam, kterym by vstup na herni prvek dle vlastniho uvazeni mohl zhorsit jejich
zdravotni stav

Navstévnici jsou povinni:

- Dodrzovat bezpecnostni pokyny a fidit se instrukcemi pracovnik( Stezky v oblacich

- Neprodlené informovat provozovatele v pfipadé poskozeni jakékoliv ¢asti zafizeni
nebo jiné zdvady, omezujici provoz nebo ohroZujici bezpecnost navstévnika

- Podinat si tak, aby nezpUsobili Ujmu na zdravi sobé, ani jinym osobdam pohybujicim se
na hernim prvku

- Dodrzovat zadsady slusného chovani, Cistotu a poradek

- NepouZivat zafizeni za velmi nepfiznivych povétrnostnich podminek — obzvlasté pfi
silné namraze a bource

Ndvstévnikim je zakdzano:

- Koufit, manipulovat s otevienym ohném, manipulovat s ostrymi predméty (typu niz,
nGzky, sklo atp.), manipulovat s chemikaliemi (fedidla, rozpoustédla, ropné produkty
atp.), konzumovat alkohol a uzivat jiné ndvykové latky.

- Poutzivat atrakci ke skakani a k jinym ucellim, nez k prohlidce

- Vstup se zviraty

- Provadét jakékoliv Upravy herniho prvku a jeho soucasti

- UmysIné poskozovat nebo nicit jakoukoliv ¢ast konstrukce herniho prvku

Nezletilé osoby musi byt pod dohledem odpovédného zastupce, ktery za né nese plnou
zodpovédnost, a to po celou dobu jejich pobytu na hernim prvku. Za UmysIné poskozeni
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zarizeni nezletilou osobou nebo Skodu vzniklou nerespektovanim provozniho fadu nese
odpovédnost v plné vysi jeho zakonny zastupce. Provozovatel neruci za odcizeni, poskozeni
nebo ztratu véci vnesenych na herni prvek. Provozovatel ma pravo vyloucit navstévnika, pokud
zjisti, porusuje provozni rad.

Herni prvek , kapka by vybudovan v listopadu 2015 ve shodé s poZadavky relevantnich ¢asti
platnych pFedpis(i a norem CSN EN 15567-1:2012 a CSN EN 1176-1:2009

5.1.3. Herni prvek Rukdv na Stezce v oblacich
Obecné zasady

Kazdy navstévnik tohoto herniho prvku je povinen se seznamit s timto provoznim radem a fidit
se jeho ustanovenim.

Prekonani herniho prvku nabizi ic¢astnikdm Sanci setkavat se s pfijatelnymi riziky jako soucast
stimulace, vyzvy a kontrolovaného vychovného prostfedi. Na druhé strané to muzZe vést
k ptileZitostnym nehoddm (drobnd poranéni, modtiny, odérky.)

Herni prvek ,,Rukav” obsahuje visuty sitovy tunel 38 metri nad zemi. Je uréen dospélym a
détem od 3 let véku.

Pro prekonani prekazek je vhodné sportovni obleceni a pevna obuv. Také doporucujeme
vytahnout z kapes obsah, ktery mize vypadnout a zranit dal$i navstévniky.

Vstup na herni prvek ,Rukav” je mozny pouze v provozni dobé dle provoznich dob Stezky
v oblacich.

Lol

Vstup na herni prvek ,,Rukav” nedoporucujeme:

- Osobam s vaznou srde¢ni vadou

- Osobam, které v posledni dobé mély vainé zranéni, zejména prodélaly poranéni
patere

- Osobam, kterym by vstup na herni prvek dle vlastniho uvazeni mohl zhorsit jejich
zdravotni stav

Navstévnici jsou povinni:
- DodrZovat bezpecnostni pokyny a fidit se instrukcemi pracovnik( Stezky v oblacich
- Neprodlené informovat provozovatele v ptipadé poskozeni jakékoliv ¢asti zafizeni
nebo jiné zavady, omezujici provoz nebo ohroZujici bezpecnost navstévnikud
- Podinat si tak, aby nezpUsobili Ujmu na zdravi sobé, ani jinym osobam pohybujicim se

na hernim prvku
- Dodrzovat zadsady slusného chovani, Cistotu a pofadek
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Nepouzivat zatizeni za velmi neptiznivych povétrnostnich podminek — obzvlasté pfi
silné ndmraze a bource

Navstévnikim je zakazano:

Koufit, manipulovat s otevienym ohném, manipulovat s ostrymi predméty (typu naz,
nazky, sklo atp.), manipulovat s chemikaliemi (fedidla, rozpoustédla, ropné produkty
atp.), konzumovat alkohol a uZivat jiné ndvykové latky.

PouZivat atrakci ke skakani a k jinym uceliim, nez k prohlidce

Vstup se zviraty

Provadét jakékoliv Upravy herniho prvku a jeho soucdsti

Umyslné poskozovat nebo nicit jakoukoliv ¢ast konstrukce herniho prvku

Nezletilé osoby musi byt pod dohledem odpovédného zastupce, ktery za né nese plnou

zodpovédnost, a to po celou dobu jejich pobytu na hernim prvku.

Za Uumyslné poskozeni zafizeni nezletilou osobou nebo Skodu vzniklou nerespektovanim

provozniho fadu nese odpovédnost v plné vysi jeho zdkonny zastupce.

Provozovatel neruci za odcizeni, poskozeni nebo ztratu véci vnesenych na herni prvek.

Provozovatel ma pravo vyloudit ndvstévnika, pokud zjisti, porusuje provozni rad.

Herni prvek ,kapka by vybudovan v listopadu 2015 ve shodé s pozadavky relevantnich ¢asti
platnych predpist a norem CSN EN 15567-1:2012 a CSN EN 1176-1:2009

5.2. Provozni rad SKY BRIDGE 721

Obecné zasady

1.

Vsichni navstévnici jsou povinni si pred vstupem na Sky Bridge 721 precist tyto predpisy
a dodrzovat jejich ustanoveni. Vstupem na Sky Bridge 721 vSichni navstévnici pFijimaji
ustanoveni téchto predpisu.

V pripadé poruseni téchto provoznich pravidel zaméstnanec Snéznik, a. s. ma pravo
vyhostit

daného ndvstévnika (navstévniky) ze Sky Bridge 721 bez finan¢ni ndhrady.

Snéinik, a. s. nenese odpovédnost za jakékoli nehody a udalosti zplsobené
nedodrzenim predpisd a obecnych predpisi o ochrané zdravi a bezpecnosti.
Provozovatel neodpovidd za urazy zplsobené navstévniky v dlsledku nedbalosti z
dlvodu nalezité péce, nebo zanedbdni dohledu nad osobami, na které by mél dohlizet
dospély navstévnik.

Vstup na Sky Bridge 721 je povolen pouze béhem oteviraci doby s platnou vstupenkou.
Vstupenky lze zakoupit v Zakaznickém centru, v samoobsluznych pokladnach u horni
stanice Mamuti horské drahy oznacenych Ticket Point, v samoobsluzné pokladné pred
vstupem na Sky Bridge 721 a na eshopu (eshop.dolnimorava.cz).

Déti do 14,9 let smi do prostoru Sky Bridge 721 vstoupit pouze pod dohledem dospélé
osoby, kterd odpovida za jejich bezpeénost.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

Navstévnici jsou povinni pfizpUsobit se aktualnim podminkam (snih, naledi, vihkost) a
vénovat naleZitou péci tomu, aby se predeslo nehodam, Uraztim a poskozeni zdravi.
Navstévnici, ktefi si pfi navstévé Sky Bridge 721 zpuUsobi nehodu, jsou povinni tuto
skutecnost neprodlené nahlasit personalu na pokladné Stezky v oblacich, nebo
v Zakaznickém centru. Provozovatel nebude brat v ivahu pozdni hlaSeni trazu.
Provozovatel neodpovida za pfedméty zanechané ndvstévniky v prostorach Sky Bridge
721.

Pocet osob na Sky Bridge 721 je omezen.

Sviti-li nad vstupnim objektem cervené svétlo, je povolend kapacita mostu naplnéna.
Navstévnik muizZe pres turniket vstoupit na Sky Bridge 721 v momenté, kdyZ nad
vstupem sviti zelené svétlo.

Vstupenku na Sky Bridge 721 je mozné zakoupit pouze na konkrétni datum. Vstup na
Sky Bridge 721 je mozné uskutecnit v predem vymezeném casovém intervalu, ktery je
nutné vybrat jiZ pfi zakoupeni vstupenky. Casové intervaly jsou orientaéni.

V ptipadé nepfiznivych povétrnostnich a klimatickych podminek je Sky Bridge 721
uzavren.

Snéznik, a. s., nenahrazuje ani nevraci vstupné v pfipadé nepfiznivého pocasi (napf.
nadmérnd rychlost vétru, bourka apod.), kdy je provozovatel v zajmu zachovani
bezpecnosti navstévnikl povinen Sky Bridge 721 uzavfit.

Odpadky Ize odkladat pouze do kosi umisténych v oblasti Sky Bridge 721, chaty
Slaménka, lanovky SnéZznik a Stezky v oblacich.

Je pfisné zakdzano odkladat predméty v prostorach Sky Bridge 721, davejte pozor,
abyste predméty nevyhazovaly. Méjte na paméti, Ze existuje vysoké riziko zranéni osob
pod vami.

Sky Bridge 721 je jednosmérny s nastupem za chatou Slaménka.

Pouziti bezpilotnich letount, dronli a motorl je z bezpecnostnich dlivodl zakazano.
Zakoupenim vstupenky zdkaznik souhlasi s provoznim fadem HORSKEHO RESORTU
DOLNi MORAVA, SNEZNIK, a.s. a s obchodnimi podminkami, dostupné na strance na
strance www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty.

Veskeré reklamace resi Zakaznické centrum Horského resortu Dolni Morava,
resort@dolnimorava.cz, +420 602 378 150. Zakaznické centrum se nachazi u spodni
stanice lanovky Snéznik pfi vstupu do Horského resortu.

Z hlediska provozu je zakazano Umyslné vyvozovani dynamickych ucink( na konstrukci lavky
(pfipadné na jeji dilci ¢asti).

Bezpecnostni pravidla
1. Snéznik, a. s. stanovi omezeni / uzavieni za Spatnych povétrnostnich a klimatickych

podminek.

2. Veskeré informace tykajici se bezpecnosti budou navstévnikim sdéleny prostrednictvim
reproduktorového systému nainstalovaného u vstupu na Sky Bridge 721. Navstévnici jsou
povinni neprodlené postupovat podle pokynu rozhlasu/zaméstnanc(.

3.V pripadé bourky/pozaru okam?Zité opustte Sky Bridge 721. DodrZujte pokyny
rozhlasu/zaméstnancd.
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Je zakazano

Béhani a pojizdéni vozidly.

Vstupovat s détskym kocarkem ¢i na invalidnim voziku.

Pohybovat se na kolec¢kovych bruslich, na elektro/kole nebo skutrech.

Vstupovat se zvifaty.

Pohybovat se pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek.

Porizovat audiovizudlni materialy z dron( a bezpilotnich letoun.

Poskozovat prvky mostu a chovat se nebezpecné vici sobé a ostatnim navstévnikiim (Splhani

NouhswNPRE

po konstrukci, nebezpeéné naklanéni, prelézat pres sit).

8. Pfipevnovat na mostni konstrukci jakékoli predméty.

9. Vyhazovat odpadky.

10. Rozdélavat ohen a pouZivat otevieny oher.

11. Vndset stfelivo, pfedméty povazované za potencidlné nebezpecné, stejné jako toxické, horlavé
a vybusné materidly.

12. Na most je zakdzdno vstupovat s destniky.

13. Nosit nezpevnénou obuv (nazouvdky, Zabky), boty na podpatku, nebo jinou obuv, kterd je
povazovana za nevhodnou.

14. Béhem navstévy mostu jist, pit, koufit.

15. Vstupovat s objemnymi a tézkymi batohy, taskami

16. Vstup v pripadé bourky.

Dtilezita telefonni Cisla pro naléhavé pfipady:

112 - Cislo tisiového volani 158 - Policie
155 - Zachranna sluzba 1210 - Horska sluzba
150 — Hasici 601 302 617- Horska sluzba - Stanice Dolni Morava

7 v

5.3. Provozni a vypljcni Fad - ptijcovna Marcelka, ptijcovna Slon a servis

Veskeré véci, plati pro letni i zimni vypQjcky, se zapujCuji po predloZzeni obcanského
prikazu, event. pasu, sloZeni odpovidajici zastavy a zaplaceni pajéovného, a to vidy na dobu
urcitou, presné uvedenou v pljcovni smlouvé a platném ceniku. Pokud nebude predloZen
prikaz totoznosti, vybaveni Vam nebude zapujceno.

e Zdakaznik (vypUjcitel) pouziva vyplj¢enou véc, jejiz prevzeti potvrdil svym podpisem na
prislusné najemni smlouvé vystavené spravcem na smluvenou dobu.
e Cena za vypujéeni je splatna okamzikem vypujceni.

Predani vypujceného predmétu tieti osobé je zakazano.

e Zakaznik je povinen ovéfit si technicky stav vypUjceného predmétu pred dhradou ceny
za vypljceni a pripadné nedostatky bez prodleni ozndmit obsluze. Na pozdéjsi
pfipominky nebude bran zietel a bude se postupovat dle podminek pfi zplisobenych
Skodach pljcovné.
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Skody zplsobené pijcovné:
1. Cdasteéné znigeni véci
Pokud stav vracenych véci neodpovida béznému opotiebeni, je zdkaznik povinen uhradit

vzniklou Skodu dle servisniho ceniku a Ukonu potfebnych pro vraceni zboZi do plvodniho stavu
pred vypujckou.

2. Uplné zniceni (znehodnoceni) véci
V ptipadé uplného znehodnoceni véci a jejiho predloZeni v pljcovné je zakaznik povinen
uhradit paj¢ovné Skodu ve vysi zUstatkové hodnoty véci nebo jeji nepouZitelné ¢asti. Znicené
véci zUstavaji v majetku pUjcovny.

3. Ztrata a odcizeni véci
V pfipadé ztraty nebo odcizeni véci je zdkaznik povinen ztratu nahlasit pracovnikovi pljcovny
a uhradit plj¢ovné vzniklou Skodu, stejné jako v ptipadé Uplného zniceni véci.

Navraceni vyplijcené véci:

e V pfipadé, Ze zdkaznik nevrati zapljcenou véc v dohodnutém terminu, je nasledkem
toho povinen uhradit za kazdy dalsi zapocaty den pfislusné puj¢ovné dle platného
ceniku. Zakaznik je povinen nahlasit prodlouzeni pfedem, a to bud osobné nebo
telefonicky ¢i pisemné.

e Pljcovni smlouva nabyva platnosti podpisem vypUljcni smlouvy a prevzeti véci
zakaznikem. Pfi vraceni neposkozené véci zakaznik dostane zpét sloZzenou zastavu.

e Pfi pfedcasném vraceni nevznika zakaznikovi ndrok na vraceni ¢asti pajéovného.

e Vypljcenou véc je nutno vratit o¢isténou od hrubych necistot.

Nevrati-li najemce puajceny material nejpozdéji do skonceni doby zaptjcky, a to ani pres
upozornéni, napliuje jeho jednani skutkovou podstatu trestného cinu ve smyslu §249
trestniho zakona, a to neopravnénym uZivanim cizi véci. Ndjemce bere na védomi, Ze

re

pronajimatel poda v takovém pripadé podnét k zahdajeni trestniho stihani.

e Zdakaznik je povinen pouZivat pljc¢enou véc vyhradné k ucelu, ke kterému je uréena.

e Zdakaznik je povinen zachdzet s vypuj¢enou véci tak, aby véc nebyla poskozena
udalostmi, které mohl predvidat.

e Zdakaznik smi odkladat pljcené véci pouze na mista, kde jsou zabezpeceny proti
odcizeni.

e Je zakdzadno ponechavat pUjcené véci bez dohledu na volném prostranstvi (napt. u
obcerstvovacich zatizeni, atrakci, vlekd apod.).

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény vypujcniho fadu.
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Provozovat nenese odpovédnost za pripadna zranéni na vypujcené véci v dusledku
nepodfizeni se svym schopnostem a povétrnostnim a klimatickym podminkam.

Servisni ukony:

Servisni Ukony jsou poskytovany dle platného ceniku a volné kapacity servisu po predchozi
domluvé s pfislusnou obsluhou.

Zakaznik je povinen si po prevzeti servisované véci tuto véc zkontrolovat. Na pozdé;jsi
reklamace nebude bran zretel.

Provozovatel nenese odpovédnost za servisované véci v pripadé vzniku Skody vlivem treti
strany.

Zavérecna ustanoveni:

1. Vypdljcitel bere na védomi, Ze spravce v této smlouvé uvedenych osobnich udajd
vypUjcitele, spole¢nost SNEZNIK, a.s., tyto Udaje zpracovava za Uéelem splnéni
smlouvy, tj. ze zdkonného dlivodu, a proto nepotiebuje souhlas subjektu idaji. Osobni
Udaje jsou zpracovavany pouze v pisemné formé, a to po dobu trvani smlouvy a
nasledné i po dobu 3 mésicl od vraceni predmétu vypujcky, pokud se neuplatni odst.
2 tohoto ¢lanku. Po této dobé dojde ze strany spravce k likvidaci osobnich udaju
vypuijcitele.

2. Vpfipadé, Ze dojde ke zranéni osoby vypUjcitele Ci jiné treti osoby ve spojitosti
s predmétem vypljcky nebo se pujcitel rozhodl uplatfiovat sva prava a povinnosti
z této smlouvy vici vypujciteli, prodluZuje se doba stanovend v odst. 2. tohoto ¢lanku
na 6 mésicu. Pokud bude v této dobé zahajeno obcanskopravni, spravni, trestni ¢i jiné
fizeni, prodluzuje se tato doba aZ do 3 mésict od jeho pravomocného skonceni.

3. Vice informaci o zpracovani osobnich dajli sprdvce, zejména vSechna préava
vypUjcitele, je mozné zjistit z webové stranky pUjcitele v sekci
GDPR a dokumenty.

5.4. Provozni rad LyZarskeé skoly a Amadlky
Vseobecné podminky a Provozni rad lyzarské skoly Ski & board school Dolni Morava

Kazdy klient lyZarské Skoly a navstévnik Détského ski parku Amalka ma povinnost se seznamit
s vSeobecnymi podminkami a provoznim fadem a fidit se jeho ustanovenimi. Zakoupenim
produktl lyZarské sSkoly, zakoupenim vstupu do arealu Détského ski parku Amalka nebo
zakoupenim skipasu se klient nebo ndvstévnik zavazuje k dodrzovani smluvnich prepravnich
podminek, pravidel FIS, internich pokynl vydanych provozovatelem, piktogram, jinych
pokynl umisténych v Horském resortu Dolni Morava a tohoto provozniho radu lyzarské skoly
Ski & board school Dolni Morava, ktera je nedilnou soucasti Horského resortu Dolni Morava.
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1. Obecné informace, provozni doby a vstupy do Détského ski parku Amalka.

1. Nabidka produktli lyzarské Skoly a jejich specifikace je uvedena na webu:
https://www.dolnimorava.cz/lyzarska-skola

2. Aktudlni cenik produktl a sluzeb lyzarské Skoly je wuveden na webu:
https://www.dolnimorava.cz/lyzarska-skola

3. Uvedené ceny jsou v Korunach ¢eskych véetné DPH v zakonné vysi.

4. Klientem lyZarské Skoly se rozumi kazda osoba, kterd se Ucastni zaplacené vyuky nebo

je po zaplaceni rezervace v jejim ocekavani.

5. Navstévnikem lyzarské Skoly se rozumi kazda osoba, kterda vstupuje do prostoru
Détského ski parku Amalka a neni klientem lyZarské Skoly.

6. Provozni doba détského ski parku je stanovena provoznim fadem a je uvedena na
webu: www.dolnimorava.cz/provozni-doby. Provozovatel areadlu miZe interval provozni doby
omezit, i jinak pozménit z kapacitnich a nenadalych provoznich diivoda (vypadek el. proudu,
porucha zafizeni) nebo z dlivodu nepfiznivych klimatickych podminek.

7. Mimo uvedenou dobu provozu je vstup do Détského ski parku Amadlka z
bezpecnostnich divod( prisné zakazan.

8. Détsky ski park Amalka je urcen pfednostné pro zakazniky profesionalni Ski & board
school Dolni Morava.

9. Détsky ski park Amalka je primarné urcen pro vyuku lyZovani/snowboardingu.

10. Provozovani jinych aktivit (nap¥. bobovani, sankovani) je v prostoru Détského ski parku
Amalka je zakazdno. Vyjimkou jsou aktivity organizované Horskym resortem Dolni Morava.
11. Kapacita Détského ski parku Amalka je 150 osob vcetné doprovodu.

12. U&ast na aktivitach lyZarské $koly a Détského ski parku Amdlka je pouze na vlastni
nebezpedi v ramci dobrovolného rozhodnuti ndvstévnika, klienta ¢i jejich zakonného zastupce,
a proto provozovatel nenese odpovédnost za klienty ani navstévniky lyzarské skoly a Détského
ski parku Amalka, nevyplyva-li tato ze zakona. Z tohoto dlivodu provozovatel doporucuje vsem
svym klientlim a navstévnik(im sjednat si Urazové pojisténi.

13. Nezletilé osoby mladsi 15 let mohou vstupovat do prostoru Détského ski parku Amalka
pouze v doprovodu svych zakonnych zastupcli nebo jinych zletilych a pIné svépravnych osob k
tomu zdkonnym zastupcem povérenych, ktefi zdroven odpovidaji za jejich bezpecnost,
chovani a jednani a vykonavaji nad nimi trvaly dohled.

14. Klienti lyZarské skoly a navstévnici Détského ski parku Amalka berou na védomi, Ze
nespravna nebo riskantni manipulace s lyzarfskym vybavenim (vystroj a vyzbroj slouzici k
vyuce) ¢i s vybavenim lyZzarského stfediska Horsky resort Dolni Morava v disledku vlastniho
pric¢inéni, pric¢inéni ostatnich ucastnik( vyuky nebo i jinych okolnosti, za které neodpovida
provozovatel, jeZ nejsou v tomto okamziku znamy, mlze vést k poskozeni vlastniho zdravi i
zdravi ostatnich ucastnik( vyuky pfi lyzarské skole Dolni Morava nebo vést ke Skoddm na
majetku.
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15. Provozovatel ski parku si vyhrazuje pravo pri prekroceni kapacity arealu navstévniky
do Détského ski parku Amalka nevpustit nebo vstup omezit.

16. Vstup do prostoru uréeného pro vyuku je zpoplatnén dle aktudlniho ceniku.

17. Zakoupenim skipasl na prepravni zatizeni Horského resortu Dolni Morava nevznika
narok na bezplatny vstup do Détského ski parku Amalka.

18.  Vstup do Détského ski parku Amadlka neni bez zaplaceni vstupného povolen.

19. Klient musi pred vstupem do Détského ski parku Amalka projit odbavovacim zafizenim
(turniketem). Vstup jinym zpldsobem a mistem neni povolen.

20. Kazdy navstévnik je povinen se na pozadani obsluhy parku prokazat platnou
vstupenkou.

21.  Vstup pro klienta, ktery je ucastnikem vyuky je obsazen v cené lekce.

22. Klient, ktery v dany den absolvuje vyuku, mlzZe po predlozeni dokladu o zaplaceni
vyuky zakoupit zlevnény vstup na stejny den, ve kterém jeho vyuka probiha.

23.  Vstup do Détského ski parku Amalka za ucelem realizace konkurencni komeréni vyuky,
vstup organizovanym skupindm a skolnim kurz(im neni povolen ani po uhrazeni vstupného. V
pfipadé poruseni tohoto ustanoveni budou navstévnici Détského ski parku Amalka vykazani
bez naroku na vraceni vstupného.

24, Organizace vlastnich soutézi a zabor plochy ski parku bez souhlasu opravnénych
pracovniku lyzarské skoly neni dovoleno.

25. Vstup do prostoru Détského ski parku Amalka uréeného pro vyuku
lyZovani/snowboardingu je povolen pouze osobdm, které se Ucastni vyuky nebo jej k vyuce
lyZovani/snowboardingu vyuZivaji. Vstup je povolen vyhradné na lyZzich nebo se
snowboardem.

26. Vstupovat do prostoru uréeného pro vyuku a pohybovat se v ném v obuvi neni az na
specifické vyjimky (dopomoc) pfi vyuce snowboardingu povoleno.

27.  Navstévnici, ktefi se neucastni vyukové lekce a nepohybuji se v prostoru pro vyuku
lyZovani/snowboardingu na lyZich/snowboardu budou z bezpecnostnich divod( obsluhou
Détského ski parku Amalka z tohoto prostoru vykazani.

28. Provozovatel a obsluha Détského ski parku Amalka si bez finanéni kompenzace
vyhrazuji pravo pro omezeni vstupu do prostoru ur¢eného pro vyuku lyZzovani/snowboardingu
z kapacitnich, bezpecnostnich a specifickych dlivodu. (zavody, exklusivni prondjem apod.)

29. Klienti a navstévnici Détského ski parku Amalka jsou povinni se fidit pokyny
obsluhujiciho personalu, instruktord Ski & board school Dolni Morava a provozovatelem
povérenych osob, vedoucich k zajisténi bezpecného a hladkého provozu parku.

30. Koureni (véetné tzv. elektronickych cigaret), pozivani alkoholickych ndpojq,
halucinogennich latek a latek ovliviiujicich pozornost je v arealu Détského ski parku Amalka z
vychovnych a bezpecnostnich dlvodU prisné zakazano. Poruseni zdkazu mlze byt dlvodem k
okamzitému vykazani z prostoru parku bez naroku na nahradu vstupného nebo uhrazené
lekce.

31. Vstup do Détského ski parku Amalka se zbranémi, nebezpecnymi ndstroji a latkami je
prisné zakazan.
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32. Do prostoru Détského ski parku Amalka neni dovoleno vstupovat se psy a jinymi
zviraty.

33. Vsechny osoby jsou povinny udrZzovat poradek a Cistotu v ramci Détského ski parku
Amalka s ohledem na ostatni navstévniky a Zivotni prostredi.

2. Specificka pravidla vstupu a vyuziti Détského baby parku.

1. Provozni doba Détského baby parku je totoZzna s provozni dobou Détského ski parku
Amalka uvedenou na webu: www.dolnimorava.cz/provozni-doby.

2. Provozovatel aredlu mize interval provozni doby omezit, i jinak pozménit z nenadalych
provoznich dlvodd (vypadek el. proudu, porucha zatizeni) nebo z dlivodu nepftiznivych
klimatickych podminek.

3. Mimo uvedenou dobu provozu je vstup do Détského baby parku z bezpecnostnich
dlvodu ptisné zakazan.

4, Détsky baby park je primarné uréen pro vyuku lyZovani/snowboardingu pod dohledem
zakonnych zastupcl nebo osob zakonnym zastupcem povérenych.

5. Provozovani jinych aktivit (napf. bobovani, sankovani) je v prostoru Détského baby
parku je zakdzano.

6. Za bezpecnost a chovani nezletilych klientl v pribéhu pobytu v Détském baby parku
zodpovidaji zakonni zastupci nebo jejich doprovod.

7. Nezletilé osoby mohou vstupovat do prostoru Détského baby parku Amdlka pouze

v doprovodu zakonnych zastupcl nebo osob k tomu zakonnym zastupcem povérenych.

8. Navstévnici Détského baby parku musi mit nezletilé osoby z bezpecnostnich divod
pod trvalym dohledem.

9. Vstup do Détského baby parku je bezplatny.

10. Organizace vlastnich soutézi a zdbor plochy Détského baby parku bez souhlasu
opravnénych pracovnikl lyzarské Skoly neni dovoleno.

11. Navstévnici Détského baby parku jsou povinni se Fidit pokyny obsluhujiciho personalu,
instruktor( Ski & board school Dolni Morava a provozovatelem povérenych osob, vedoucich k
zajisténi bezpeéného a hladkého provozu parku.

12. Bezpecnostni, provozni a dalsi pravidla vstupu a pohybu v rdmci Détského baby parku
koresponduji s platnymi pravidly pro Détsky ski park Amalka uvedenymi vyse.

7 v s

3. Prepravni rad Détského ski parku Amalka, Baby ski parku a pfeprava osob na dopravnich
zafizenich

1. Vstup a pouzivani pfepravnich zafizeni v arealu Détského ski parku Amalka a Baby ski
parku se fidi pravidly a podminkami pro tato zafizeni ustanovenymi. Klienti a navstévnici
Détského ski parku Amalka a Baby ski parku vstupem, zakoupenim vstupného nebo lekce
realizované Ski & board school Dolni Morava vyjadfuji informovany souhlas s bezpe¢nostnimi
a provoznimi pravidly a podminkami pro vstup a pohyb na prepravnich zafizenich.
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2. Klienti a navstévnici Détského ski parku Amalka a Baby ski parku vstupem, zakoupenim
vstupného nebo vyukové lekce souhlasi s dodrZzovanim prepravniho fadu pro lyzarsky vlek
Amalka a pohyblivych zafizeni Sun Kid (pfepravni pasy a kolotoc).

3. Klienti lyZarské Skoly Ski & board school Dolni Morava, ktefi se Ucastni vyuky, maji v
doprovodu instruktora prednostni pravo na vyuZiti pfepravnich zafizeni v rdmci Horského
resortu Dolni Morava.

4. VSechny osoby vyuZivajici pfepravni zafizeni v rdamci Détského ski parku Amalka a Baby
ski parku jsou povinny se fidit pokyny obsluhujiciho personalu, respektovat bezpeénostni a
informacni znaceni a tato zafizeni pouzivat s ohledem na zdravi a bezpecnost vSech ucastniku
pfepravy.

5. Poruseni pokyn( obsluhy, pfepravnich podminek a bezpecnostnich pravidel mlze byt
dlvodem k okamzitému vylouceni z dalsi pfepravy bez naroku na nahradu.

Détské pasy Sun Kid (dopravniky)

1. Vsichni klienti a navstévnici Détského ski parku Amalka a Baby ski parku jsou povinni
se fidit zdsadami pro vyuzivani détskych past (dopravnika).

2. Pohyblivy pds je urfen pro pfepravu lyZarl, snowboardistd a pésich.

3. Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a
osoby, které porusuji tyto podminky, popt. nedbaji pokynli odpovédnych pracovnikd.

4, VSechny zucastnéné osoby jsou povinny zachovdvat opatrnost pfimérenou typu
zafizeni a povaze jejiho provozu.

5. Uzivatel dopravniku, ktery zplsobil poSkozeni pojizdného pasu nebo jiné ¢asti tohoto
zafizeni, je povinen provozovateli nahradit vzniklou Skodu.

6. Je zakdzano prepravovat véci nebo material, ktery by svym rozsahem ¢i obsahem
ohrozoval jakymkoliv zplisobem bezpecnost okolnich osob nebo funkci zafizeni a plynulost
jeho chodu.

7. Pfeprava détskych kocdarkl, osob na sanich nebo détskych bobech je zakdzana.

8. Dopravnik je konstruovan vyhradné pro prepravu osob s nebo bez vybaveni pro
zimni/letni sporty a aktivity v horském terénu.

9. Pfeprava osob probihd vzdy a zasadné ve stoje.

10. UzZivatel odpovida za fadnou vystroj a vybaveni, nebezpecné mohou byt volné ¢asti

odévu (Sle, tkani¢ky a nedbale ¢i jinak nebezpecné pouZivana vystroj ¢i vybaveni pro
letni/zimni sporty.

11. Snowboardista musi na dopravnik nastupovat se snowboardem v ruce.
12. Pfi prepravé plati zakaz koureni. Dodrzovani pofadku a Ccistoty je samoziejmou
povinnosti.
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Détsky koloto€ Sun kid

Vsichni klienti a ndvstévnici Détského skiparku Amalka jsou povinni se fidit zdsadami pro
vyuzivani détského kolotoce Sun Kid.

1. Détsky koloto¢ mohou vyuZivat pouze déti o hmotnosti max. 40 kg.

2. Za bezpecnost nezletilych osob nesou zodpovédnost zdkonni zastupci nebo povéreny
doprovod.

3. Zatizeni je neustdle v pohybu, vénujte mu proto odpovidajici pozornost.

4. PFi nastupovani i vystupovani z koloto¢e neomezujte a neohroZujte ostatni osoby

kolem.

5. Jizda na kolotodi probiha vidy vsedé.

6. Jizda na lyzich probiha vzdy vestoje.

7. Plati zakaz kladeni jakychkoliv predméta do aktivni drahy kolotoce.

8. V pripadé vétsiho zdjmu vice osob se osoby stfidaji v intervalu max. 5 minut.

0. Nezasahujte do elektrické vybavy kolotoce.

10. V pfipadé akutniho nebezpeci zmdacknéte cervené tlacitko STOP nebo upozornéte
obsluhu.

Détsky lyzarsky viek Amalka

Vsichni klienti a navstévnici Détského skiparku Amalka jsou povinni se fidit zasadami pro
vyuzivani détského lyzarského vleku Amalka. VSechny prepravované osoby jsou povinny:

1. PouZivat toto prepravni zafizeni jednotlivé. Jizda vice neZ jedné osoby na jednom
zaveésu je prisné zakdzana.

2. Vstupovat pouze na ty ¢asti zafizeni a do prostor(, u kterych je to dovoleno podle
navadécich ukazatel(, resp. pokynl obsluhujicich pracovnikt arealu.

3. Dodrzovat stanovené pfistupové cesty.

4, Nastupovat a vystupovat v mistech pro tento ucel urcenych a vymezenych.

5. Vénovat nalezitou pozornost véem upozornénim, piktogram({m a pokynam.

6. Respektovat striktni zakaz koufeni a odhazovani predmétt (odpadktd) béhem jizdy.

7. Respektovat striktni zakaz prepravy pod vlivem alkoholu, drog nebo latek ovliviiujicich
pozornost.

8. Dodrzovat zadsady slusného chovani a bezpecnosti vsech osob.

9. Nebranit plynulému chodu zafizeni.

10. Zamezit znecistovani nebo poskozovani tohoto zafizeni.

11. Zamezit vytvareni jakychkoliv nebezpecnych situaci, které by mohly ohrozit bezpeénost

nebo plynulost provozu vleku, jeho uZivateld nebo osob v bezprostfednim okoli.

PFi nastupu na piepravni zafizen jsou vSechny osoby povinny:

1. Vytahnout ruce z poutek lyZarskych holi a tyto obé drZzet vnéjsi rukou.
2. Druhou ruku mit uvolnénou pro uchopeni vle€ného zavésu.
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3. Pfed nastupem srovnat lyZe paralelné vedle sebe a sledovat ptijizdéjici vlecny zavés.

Pti jizdé na prepravnim zafizeni jsou vSechny osoby povinny:

1. LyZarské hole drzet v jedné ruce a druhou se pfidrzovat vlecného zavésu.

2. Béhem jizdy dodrZzovat ve snéhu vlecnou stopu, svévolné z ni nevyjizdét a nepoustét
vlecny zavés.

3. V pripadé neumysiného padu uvolnit vlecny zavés a co nejrychleji opustit trat.

4. DodrZovat zakaz chytani vle¢nych zavésu na trati, zavéSovat se a nastupovat mimo

mista k tomu urcena.
5. Mit pfi jizdé upnuté ¢asti odévu, aby nedoslo k nechténému zachyceni zafizenim.

P¥i vystupu z prepravniho zafizeni jsou vSechny osoby povinny:

1. Uvolnit vle¢ny zavés az v oznaceném misté, pfimérené klidné a v podélné ose tazného
lana.

2. Po uvolnéni tazného zavésu ihned opustit vystupni prostor v oznaéeném sméru.

3. Dodrzovat zakaz jizdy po vle¢né stopé smérem dold.

4, Vsechny osoby vyuZivajici prepravni zafizeni v rdmci Détského ski parku Amalka jsou

povinny se fidit pokyny obsluhujiciho persondlu, respektovat bezpecnostni a informacni
znaceni a tato zafizeni pouzivat s ohledem na zdravi a bezpecénost vSech ucastnik(i prepravy.
5. Poruseni pokyn( obsluhy, pfepravnich podminek a bezpecénostnich pravidel mize byt
dlvodem k okamzitému vylouceni z dalsi prepravy bez naroku na nahradu.

4. Pravidla FIS

Vsichni klienti LyZarské Skoly Ski & board school Dolni Morava, navstévnici Détského ski parku
Amalka a Détského baby parku jsou povinni se pfi navstévé Horského resortu Dolni Morava
fidit mezindrodnimi pravidly Fis upravujici zasady bezpecného chovani a pohybu na sjezdovych
tratich a v mistech uréenych pro lyZovani/snowboarding.

5. Obchodni podminky
(informace k vyuce, rezervacim vyuky, cenam, slevam, platebnim a storno podminkam)

1. Vyuka v lyZarské skole probiha v ¢asech 8:30 — 16:00 hod.

2. 1 hodina vyukové lekce = 50 minut; 2 hodiny vyuky = 110 minut, 3 hodiny vyuky = 110
+ 50 minut, 1 den vyuky = 2 x 110 minut

3. Rezervaci vyuky Ize uéinit osobné v kancelafi lyZzarské $koly nebo mobilnim stanku LS,
telefonicky na tel. €. 469 771 180 nebo emailem na: skiskola@dolnimorava.cz

71



4, Platbu rezervované vyuky lze provést v hotovosti v korunach ceskych, platebni kartou
Visa / Visa Electron, Master Card, Maestro, American Express, V Pay, JCB, Diners Club, Discover
5. Rezervaci a platbu je moiné provést i online na  strankdch:
https://www.dolnimorava.cz/lyzarska-skola

6. Dalsi mozZnosti je vyuZiti elektronické penéZzenky. Na recepci Wellness hotelu Vista je
mozné zakoupit tzv. "elektronickou penézenku". Jedna se o nabitou kartu (min. 500 K¢), se
kterou lze platit na vSech pokladnach v Horském resortu Dolni Morava (napf. lanova draha,
restaurace, bary, wellness, apod.). V pfipadé nabiti kreditu na RESORT CARD klient ziska jesté
fadu slev a vyhod v celém arealu.

7. Platba je také mozna, prevodem ¢astky na ucet provozovatele lyZarské skoly.

8. Objednavatel vyuky je povinen uhradit veSkeré rezervace v poZadovaném rozsahu,
terminech a casech.

9. Rezervace se stdva zdvaznou v okamziku zaplaceni nebo pfipsani ¢astky za vyuku na
ucet provozovatele.

10. Pti zaplaceni rezervace obdrzi klient nebo jeho zakonny zastupce doklad o zaplaceni,
ktery je jedinym dokladem, na jehoz zakladé Ize nejpozdéji 30 minut pred zahajenim vyukové
lekce ucinit zmény v plavodni rezervaci.

11. Doklad o zaplaceni a udaje na ném uvedené slouzi k naroku uplatnéni zvyhodnéného
vstupného za pfedem stanovenych podminek.

12. Platbu rezervované vyuky je nutno provést nejpozdéji 30 minut pred za¢atkem vyuky.
V opacném pripadé bude plvodni rezervace zrusena bez naroku na ndhradni termin vyuky.
13. V pfipadé, Ze se klient nedostavi na zaplacenou vyuku bez udani ddvodu 10 minut od
zahdjeni vyukové lekce, bude vyuka ukonéena bez naroku na nadhradu.

14. V pripadé, Ze se klient dostavi se zpoZzdénim mensim neZ 10 minut na jiZ uhrazenou
vyuku, bude konkrétni lekce ukoncena dle plvodniho ¢asu rezervace vyuky.

15. U zaplacené rezervace lze bez poplatku nejpozdéji 30 minut pred zahajenim
rezervované vyuky poZadovat presunuti vyuky bez udani dlivodd, avsak v ramci stejného dne
a s ohledem na aktudlni ¢asové a kapacitni mozZnosti lyzarské Skoly.

16. Castka za uhrazenou rezervaci je vratnd v pIné vy3i v pfipadé, Ze zdravotni stav klienta
nedovoluje jeho uUcast ve vyuce a jeho zdravotni stav a jeho ¢asové mozZnosti neumoziuji
presunout termin a ¢as vyuky na nahradni termin.

17. Vraceni ¢astky je podminéno doruéenim platného lékarského potvrzeni na adresu
lyZarské skoly Ski & board school Dolni Morava, nejpozdéji vSak 14 dnt od ptvodniho terminu
zahajeni vyuky.

18. Pti zaplaceni vyuky obdrzi klient doklad o zaplaceni a jeden kus dokladu (bon) slouzici
pro potfeby instruktora lyzarské Skoly.

19. Doklad o zaplaceni slouzi mimo jiné jako potvrzeni souhlasu s vSeobecnymi
podminkami a provoznim fadem spolecnosti Snéznik a. s. a slouzi zaroven jako jediny doklad
na zakladé, kterého muze klient lyZarské skoly uplatnit slevu na vstup do Détského ski parku
Amadlka ve stejny den, kdy probiha jeho vyuka.

72



20. Doklad (bon) je jedinym kontrolnim potvrzenim o zaplaceni vyuky pro pracovniky
lyZarské Skoly.

21. Bez predani tohoto bonu pracovnikovi lyZafské skoly na zacatku vyukové lekce nem(ize
byt vyuka zapocata.

22. Klient ma narok zucastnit se pouze vyuky, jejiz ¢as a parametry jsou uvedeny na
dokladu. (bonu)

23. Ztratu dokladu (bonu) je klient povinen neprodlené nahlasit v kancelafri lyzafské skoly,
kde mu bude po predlozeni dokladu o zaplaceni vyuky vystaven duplikat dokladu slouziciho
pro potreby instruktora.

34.  V pfipadé ztraty originalu dokladu o zaplaceni rezervované vyuky, mze klient pozadat
o vystaveni duplikatu v kanceldfi lyZarské Skoly Ski & board school Dolni Morava za
manipulacni poplatek 100,- K¢

35. Zménu casu, popr. forem vyuky Ize uskutecnit pouze u jiz uhrazené rezervace osobné
v kancelafi Ski & board school Dolni Morava, pfipadné telefonicky na tel. ¢. 469 771 180
nejpozdéji 30 minut pred plvodnim terminem zahajeni vyuky.

36. LyZarska Skola si pfi zméné ¢asu nebo formy vyuky ze strany klienty vyhrazuje pravo na
zarazeni klienta do nasledné vyuky dle aktualnich ¢asovych a kapacitnich moznosti.

37. Klient, respektive zakonny zdstupce nebo pracovnik lyzarské Skoly mohou vzdjemné
poZadovat zménu instruktora vedouciho vyuku.

38. LyZarskd Skola negarantuje stejného instruktora na vSechny pozadované rezervace.
39. Drzitel Resort card muZe uplatnit 10 % slevu na vybrané produkty lyZarské Skoly pfi
zakoupeni lekce online.

40. Drzitel Resort card muze uplatnit 10 % slevu na vybrané produkty lyzarské skoly pfi
jednorazovém zakoupeni 3 a vice lekci.

41. Zakoupeni produktu 8 hodin v sezéné je podminéné volnou kapacitou rezervacniho
sytému LS a prizplUsobeni se klienta volnym kapacitdm lyzarské Skoly.

42. Vyuku 8 hodin v sezéné je nutné vycerpat v zimnim obdobi, ve kterém byl tento
produkt zakoupen.

43, Skupinova vyuka se otvira pouze v ptipadé rezervace minimalné 3 osob pro konkrétni
produkt skupinové vyuky z nabidky lyZzarské skoly.

44, Produkty lyZaiské gkoly, pokud neni v ceniku produktd LS uvedeno jinak, nezahrnuji v
cené skipas na prepravni zafizeni v aredlu Horského resortu Dolni Morava.

45, Snowboardové a lyZarské vybaveni neni zahrnuto v cené vyuky.

46. Nelze pozadovat vraceni penéz za omezeni vyuky z divodu Spatnych klimatickych nebo

omezeného provozu prepravnich zafizeni.

6. Prava a povinnosti

1. Kazdy klient lyZarské Skoly musi byt zdravotné i mentalné zplsobily zucastnit se vyuky
v ramci lyZarské Skoly, svou Ucasti na vyuce dava klient nebo jeho zakonny zastupce najevo, Ze
si neni védom zadnych okolnosti, které by klientovi branily jeho Gcasti na vyuce.
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2. V ptipadé specifickych zdravotnich potfeb a omezeni (napt. pokrocilé téhotenstvi, po
urazu pohybového Ustroji, epilepsie, alergie aj.) je nutno na tyto okolnosti upozornit jesté pred
rezervaci vyuky.

3. Klient nebo jeho zdkonny zastupce je zodpovédny za odpovidajici vystroj a vyzbroj
slouzici k vyuce a spravné nastaveni a sefizeni bezpecnostnich prvka.

4. Pracovniklim lyZarské Skoly neni dovoleno nastavovat i sefizovat bezpeénostni prvky
na lyZafské/snowboardové vyzbroji klient(.

5. Vsichni klienti jsou z bezpecnostnich divod( povinni v priibéhu vyuky nosit lyzafskou
helmu. K povinné vybavé klienta mladsiho 15 let ucastniciho patfi i specidlni vesta Ski & board
school Dolni Morava, kterou je klient povinen mit na sobé jako nejsvrchnéjsi vrstvu po celou
dobu vyuky.

6. Po skonceni lekce klient vestu odevzda instruktorovi nebo na pobocce lyzarské Skoly
Dolni Morava.

7. Provozovatel nenese odpovédnost za Ujmu zplUsobenou navstévniklm, klientim ci
jinym osobam, ktera byla zplsobena:

) tfeti osobou,
e nedbalym nebo nezodpovédnym jednanim ndavstévnika nebo klienta,
e nerespektovanim bezpecnostnich a organizacnich pravidel ze strany navstévnika nebo
klienta,
e nerespektovanim pokynl instruktora lyzarské Skoly ¢i povérenych zaméstnancu
provozovatele ze strany navstévnika nebo klienta,
e vy3Si moci,
8. na véci odlozené navstévniky Ci klienty v prostorach lyZarské skoly ¢i Détského ski parku
Amalka a jejim okoli.

9. Cennosti (napt. finan¢ni hotovost, mobilni telefon) je mozné uloZit pouze v kancelafi
lyZarské Skoly.

10. Kazdou nehodu, vznik zranéni ¢i jinou Skodnou udalost, ke kterym doslo v pribéhu
¢innosti primo souvisejicich s vyukou ¢i v ramci aredlu provozovatele, je navstévnik, klient
popfipadé jeho zakonny zastupce bez zbyteéného odkladu poté, kdy ji zjisti, oznamit
provozovateli prostifednictvim povérenych osob a v pfipadé Skody zpUsobené treti osobou a
Ujmy na zdravi 3. osobé& soucasné i Policii CR. Na pozdéj$i ozndmeni nez uvedené v tomto bodé
nebude brat provozovatele zretel.

11. O tom musi byt téhoz dne sepsan protokol za Ucéasti navstévnika, klienta, pripadné jeho
zakonného zastupce, a odpovédného pracovnika lyzarské skoly. Pokud neni z objektivnich
dlvodd jak navstévnik, klient, tak jeho zdkonny zastupce, schopen se ucastnit sepisu
protokolu, musi tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu v okamziku, kdy objektivni dlvody
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pominou. Tento protokol o nehodé, vzniku zranéni ¢i jiné Skodné udalosti slouzi jako nezbytny
podklad pro uplatnéni naroku poskozeného.

12.  V pfipadé, Ze se klient chova pfi vyuce nevhodné k obecné uznavanym pravidlim
chovéni, dobrym mravim nebo nerespektuje bezpecnostni a organizacni pokyny instruktora,
muze byt z vyuky vyloucen a vykdzan, a to bez naroku na vraceni vstupného, kupni ceny ci
platby za vyuku. Obdobné se toto ustanoveni pouzije i na dalsi osoby vyuZivajici sluzeb asi
arealu provozovatele, zejména na navstévniky Détského ski parku Amalka.

7. Zpracovani osobnich udaja

1. Provozovatel a spravce, spoleénost SNEZNIK, a.s., IC: 26979136, se sidlem Velka
Morava 79, 561 69 Dolni Morava, zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné,
oddil B vlozka 4402, zpracovava osobni Udaje navstévnikl za Gcelem splnéni smlouvy a z
dlvodu oprdvnénych zajma spravce, tj. ze zdkonnych dlvod(, a proto nepotiebuje souhlas
subjektu udaji — navstévnikl a klientd. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu tfi let od dne
sdéleni poZadovanych osobnich udaja provozovateli. Po této dobé dojde ze strany spravce k
likvidaci osobnich Udaji navstévnikd a klientl. Pokud vsak bude v této dobé zahdjeno
obcanskopravni, spravni, trestni ¢i jiné fizeni, k jehoz fddnému vedeni bude zapotrebi
pokracovat ve zpracovani osobnich Gdajl konkrétniho navstévnika nebo klienta, prodluzuje se
tato doba o dalsi dva roky na dobu péti let. V pfipadé, Ze ani do této doby nebude pfedmétné
fizeni skonceno, prodluZuje se tato doba do tfi mésicli od jeho skonceni. Vice informaci o
zpracovani osobnich Udajli spravce, zejména jaké osobni Udaje budou zpracovavany a jaka
jsou vSechna prava navstévnik( a klientd, je mozné zjistit z webové stranky provozovatele
www.dolnimorava.cz v sekci Kontakty.

2. Klienti lyZarské Skoly a navstévnici Détského Ski parku Amalka mohou dat na
samostatném dokumentu souhlas i s pofizenim fotografii, audio a videozaznam u pfilezZitosti
vyuky a akci poradanych lyzarskou Skolou zachycujici klienty lyzarské skoly a navstévniky
Détského Ski parku Amalka, a to za ucelem jejich nasledného bezuplatného pouziti z dlivodu
propagace své ¢innosti.

3. Spravce zpracovava a chrani osobni Udaje subjektu udaji v souladu s Nafizenim GDPR
a pravnimi predpisy CR.

4, V souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, timto provozovatel
poucuje, Ze v pripadé, kdy je klient nebo navstévnik spotfebitelem a uplatni vi¢i provozovateli
jakykoli svij narok tykajici se mezi nimi uzaviené kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb a provozovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zplsobem k vyreseni
vzniklého sporu, ma klient nebo navstévnik moznost obratit se se svym narokem na organ pro
mimosoudni Fedeni spottebitelskych spor(i, kterym je Ceskd obchodni inspekce. Blizsi
informace lze také nalézt na internetovych strankach http://www.coi.cz/ pod zalozkou ,PRO
SPOTREBITELE“.
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8. Zavérecna ustanoveni

1. Platnost a Ucinnost téchto zahrnutych podminek, je od 11. 2. 2021.

2. Provozovatel lyzarské skoly si vyhrazuje pravo na zmény nebo dodatky pravidel,
podminek a provozniho fadu uvedenych v tomto dokumentu.

3. VSeobecné podminky a provozni fad jsou verejné pristupné v kancelafi lyZarské Skoly
(chata Amalka).
4. DulezZita telefonni Cisla pro naléhavé pripady:

601 302 617 — horska sluzba Dolni Morava 1210 — horska sluzba (centralni dispecink) 155 —
zachranna sluzba

158 — policie

112 — ¢&islo tisnového volani

6. OBCHODNI PODMINKY - on-line prodej a samoobsluzné pokladny
Provozovatel vyhotovuje aktudlni podobu Obchodnich podminek pro on-line prodej a
samoobsluzné pokladny podobné jako Zvlastni obchodni podminky pro prodej celosezénnich
skipasui; tyto dokumenty jsou ve své aktualni (platné podobé) zverejnény v sekci GDPR a
dokumenty

Tento aktualizovany provozni fad Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. pIné nahrazuje
dosavadni provoznifad z 1. 5. 2020.
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