HORSKY RESORT
Dolni Morava

spotki handlowej SNEZNIK a.s., z siedzibg Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, numer
identyfikacyjny [REGON]: 26979 136, zarejestrowanej w rejestrze handlowym prowadzonym przy
Sadzie Okregowym w Brnie, sygnatura akt B 4402, (zwana dalej "Operatorem"), ktéra prowadzi m.in.
osrodek goérski Dolni Morava (zwany dalej "Resortem"), dla sklepu internetowego Operatora
znajdujacego sie pod nastepujgcym adresem internetowym ; wazne
tylko dla taryfy online z oznaczeniem "taryfa catlosezonowa" (zwanej dalej "skipass/bikepass").
Niniejsze szczegdlne warunki handlowe (zwane dalej "SWH") uzupetniaja warunki handlowe
operatora sklepu internetowego dla produktu skipass, ktére obowigzujg rowniez dla niego; w
przypadku odmiennego brzmienia majg one jednak pierwszenstwo dla skipassu. SWH obowigzujg od
sezonu zimowego 2020/2021 w ramach ktérego przewiduje sie (orientacyjnie), ze sezon narciarski
bedzie trwat od 1 grudnia do 31 marca. Jednak rzeczywisty zakres jest okreslany przez poczatek i
koniec rzeczywistego Swiadczenia ustug przez operatora urzadzen transportowych i tras narciarskich
(zwanego dalej "sezonem narciarskim"); wiecej informacji na:

1. Przez skipass wedtug niniejszych SWH rozumie sie taryfe:
b) wgrang na zarejestrowang karte chipowg programu lojalnosciowego "Resort Card", ktéra
posiada kupujgcy po uprzednim zarejestrowaniu sie w tym programie lojalnosciowym
(dalej "zarejestrowana karta")
c) ktéra ma forme biletu wymiennego na tak dtugo, jak dtugo zarejestrowanemu klientowi
wydawana jest imienna karta do programu lojalnosciowego "Resort Card",
umozliwiajgcg korzystanie ze sSrodkow transportu operatora w celu uprawiania narciarstwa i
snowboardingu w resorcie. Skipass jest niezbywalny, a uprawnienia z niego moze realizowaé tylko
osoba zarejestrowana w programie lojalnosciowym "Resort Card". Istniejg 4 rodzaje skipasséw, a
mianowicie skipass catosezonowy zwykly, skipass catosezonowy tacznie z jazdg nocng, skipass
catosezonowy tgcznie z catosezonowym bikepassem oraz skipass catosezonowy tacznie z jazdg nocng i
tacznie z catosezonowym bikepassem (patrz godziny funkcjonowania $srodkéw transportu do jazdy
nocnej), odpowiednio wedtug wyboru kupujgcego. Skipass/bikepass daje klientowi prawo do
korzystania ze stokow w osrodku na nartach lub snowboardzie lub na rowerze (w przypadku bikepassu)
zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami, do przestrzegania ktdrych jest zobowigzany, jego rodzajem,
zawsze z uwzglednieniem réznej trudnosci stokdw oraz aktualnej pogody i stanu stoku.

Cena catosezonowego skipassu dla dziecka do 5,99 lat wynosi 50 CZK (dalej "skipass dla dzieci"). Mozna
go kupié tylko z karnetem catosezonowym dla dorostych i tylko w kasie osrodka (za okazaniem karnetu
dla dorostych), nie w sklepie internetowym. Karnet dla dziecka zostanie wtedy wgrany na osobng (inng)
zarejestrowang karte osoby dorostej na imie i nazwisko dziecka. Oba karnety zostang sparowane. Wiek
dziecka musi by¢é udokumentowany jakimkolwiek dokumentem, z ktdrego wynika ten wiek. Na
karnecie dzieciecym moze jezdzi¢ tylko dziecko, ktéremu skipass zostat wydany, jest on niezbywalny.
W przypadku niewtasciwego wykorzystania karnetu (art. Il warunkéow handlowych, lub np.
nieprawidtowego podania wieku wptywajgcego na cene karnetu dla dziecka), karnet zostanie
zablokowany bez mozliwosci zwrotu pieniedzy, a narciarz zostanie wykluczony z transportu. Takie
naduzycie skipassu lub celowe wprowadzenie w bfad bedzie kierowane do Policji Republiki Czeskiej. W
przypadku skipassu dla dzieci wszystkie postanowienia niniejszej umowy o skipassie stosuje sie
odpowiednio.

2. Skipass jest wazny od dnia zawarcia umowy kupna-sprzedazy w sklepie internetowym i
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jednoczesnej zaptaty ceny zakupu, od poczatku do korica sezonu narciarskiego. Dla zastosowania taryfy
catosezonowej u operatora konieczne jest réwniez wgranie na karte imienng w przypadku wedtug
punktu 1.a) oraz posiadanie tzw. biletu wymiennego w przypadku punktu 1.b). Bilet wymienny zostanie
wymieniony na karte imienng zawierajgcg dane z dokonanego zakupu po waznej weryfikacji przez
operatora (w miejscach wyznaczonych przez operatora w osrodku, np. kasa); waznos$¢ biletu
wymiennego wygasa w momencie wgrania na karte imienna.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze rzeczywisty czas trwania sezonu narciarskiego moze zostaé
skorygowany (réwniez skrécony) w pdzniejszym terminie w zaleznosci od warunkdw atmosferycznych
i pogodowych; bez zadnej rekompensaty finansowej.

3. Zakupiony skipass jest aktywowany przy pierwszym przejsciu przez turnikiet. Karty sa
monitorowane przy kazdym przejsciu przez turnikety.

4. Klient jest zobowigzany do okazania zarejestrowanej karty oraz wszelkich dokumentéw
tozsamosci zawierajgcych imie, nazwisko i date urodzenia odpowiedzialnemu pracownikowi Osrodka
podczas transportu lub préby transportu we wszystkich srodkach transportu Osrodka lub na dowolnym
stoku narciarskim w Osrodku, jesli zostanie o to poproszony. W przypadku odmowy okazania
dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje kupujgcego, o pomoc w identyfikacji kupujacego zostanie
poproszona Policja Republiki Czeskiej. W przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia
zarejestrowanej karty, klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia operatora.
Operator wyda kupujgcemu duplikat po okazaniu dokumentu tozsamosci i kwitu kasowego.

5. Zasady dziatania urzadzen transportowych i tras zjazdowych reguluje aktualny Regulamin
osrodka gorskiego Dolni Morava (kolejka linowa) oraz regulaminy innych obiektéw (np. wyciggéw), z
ktérym kupujgcy byt lub mogt by¢ zapoznany przed zawarciem niniejszej umowy kupna-sprzedazy.
Regulamin jest dostepny do wgladu rowniez we wszystkich kasach osrodka lub na stronie

6. W przypadku wylaczenia (z jakiegokolwiek powodu) jednego Srodka transportu i
jednoczesnego dziatania innych srodkdw transportu w celu realizacji celu skipassu, cena skipassu lub
jego proporcjonalnej czesci nie bedzie zwracana. W przypadku wytgczenia funkcjonowania wszystkich
Srodkow transportu operatora w celu realizacji celéw skipassu z powodu wystgpienia nadzwyczajnych,
nieprzewidywalnych zdarzen powstatych niezaleznie od operatora i uniemozliwiajagcych mu
wypetnienie zobowigzania umownego, a mianowicie:

a) warunki pogodowe lub $niegowe (np. silny wiatr lub inna niesprzyjajgca pogoda),

b) inne zdarzenia sity wyzszej (np. awaria zasilania z sieci energetycznej, razace

niezdyscyplinowanie narciarza, interwencja stuzb ratowniczych lub policji czeskiej)

cena skipassu lub jego proporcjonalnej czesci nie zostanie zwrdcona. W razie wypadku lub dtugotrwatej
choroby klienta, oboje z okresem leczenia dtuzszym niz 4 tygodnie, cigzy klientki, ktéra trwa do sezonu
zimowego (narciarskiego) na okres dtuzszy niz 4 tygodnie i/lub w przypadku zamkniecia lub
ograniczenia funkcjonowania Osrodka gorskiego Dolni Morava lub srodkéw transportu dla celdow
karnetu narciarskiego spowodowanego rozporzadzeniem organéw witadz publicznych lub w wyniku
koniecznosci wdrozenia (zapewnienia) takich rozporzadzen przez operatora (w szczegdlnosci, ale nie
tylko, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS CoV-2), ktére jednoczesnie majg wptyw na
realizacje zobowigzan przez operatora wynikajgcych z niniejszej umowy, a ktorych w chwili zawarcia
niniejszej umowy nie mozna przewidzie¢ ani wyeliminowaé, w tym jednostronnej decyzji operatora o
anulowaniu skipassu w celu minimalizacji nastepstw ekonomicznych zwigzanych ze spadkiem
zainteresowania ustugami operatora w zwigzku z zaistnieniem stanu sity wyzszej (w szczegdlnosci
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pandemii), nawet jesli nie dojdzie do ograniczenia lub zamkniecia o$rodka na podstawie wymienionego
powyzej rozporzadzenia, ustala sie wysokos¢ odszkodowania dla kupujgcego.

Kupujacy musi zwrdcié sie do operatora o rekompensate pisemnie, pocztg elektroniczng lub osobiscie;
rekompensata jest wéwczas ustalana jako procent ceny skipassu, w zaleznosci od tego, w ktorej z
okreslonych stref czasowych roszczenie bedzie dochodzone u operatora.

- przy dochodzeniu roszczen do 31. 12. 2022 - 70% ceny proporcjonalnej zwigzanej z ceng skipassu

- przy dochodzeniu roszczen do 31. 1. 2023 - 50 % ceny proporcjonalnej zwigzanej z ceng skipassu

- przy dochodzeniu roszczen do 28. 2. 2023 - 20 % ceny proporcjonalnej zwigzanej z ceng skipassu

- przy dochodzeniu roszczen kiedykolwiek po 28. 2. 2023, nie ma prawa do zwrotu ceny skipassu.

Dla celdw dochodzenia praw wynikajgcych z wadliwego swiadczenia stosuje sie art. 2099 i nast. ustawy
nr 89/2012 Dz.U.



