OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP

HORSKY RESORT
- Dolni Morava

DARKOVYCH POUKAZU A ZBOZi NA E-SHOPU
ERESORT.DOLNIMORAVA.CZ

obchodni spole¢nosti SNEZNIK, a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, IC: 26979 136, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vloZzka 2886, (dale jen
,provozovatel”), ktera provozuje mj. Horsky resort Dolni Morava, v¢. poskytovani ubytovani v
zafizenich uvedenych v téchto podminkach (déle také ,resort”), pro internetovy obchod provozovatele, tj.
pro vSechny kategorie produktl tam nabizenych (dale také ,e-shop ¢i internetovy obchod”), umistény na
internetové adrese https://eresort.dolnimorava.cz; popt. pro vsechny dalsi zplsoby uzavirani kupnich smluv
na dalku (dale také ,smlouva“), pokud se na tyto podminky odkaZe a soucasné a pokud provozovatel
pouzije k uzavieni smlouvy prostfedek komunikace na déalku (napf. e-mail po predchozi komunikaci
prostfednictvim webového formuldre) bez soucasné fyzické pritomnosti kupujiciho (dale jen ,prostiedek
komunikace na dalku), dale také , VOP ¢i podminky“. Provozovatel pfi uzavirani kupnich smluv jedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti v rozsahu Zivnostenskych opravnéni a je v postaveni strany prodavajici.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto podminky upravuji néktera vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran, vznikla v souvislosti s
uzavirdnim smluv (jsou jeji nedilnou soucasti) prostfednictvim e-shopu
https://eresort.dolnimorava.cz, ktery provozovatel provozuje, a to prostfednictvim rozhrani této
webové stranky (dale také ,internetové stranky”), popft. prostfednictvim shora uvedeného
prostfedku komunikace na ddlku. Pfipadnd odchylnd ujedndni ve smlouvdch uzaviranych
prostfednictvim internetového obchodu ¢i prostfedku komunikace na ddlku, zejména tykajici se
predmétu a podminek prodeje, maji prednost pfed znénim téchto podminek.

Provozovatel umozZiiuje nakup na e-shopu jak bez registrace, tak s registraci. S registraci mohou byt
spojeny zvyhodnéné ndkupy ¢i jiné vyhody od provozovatele, které pokud jsou v aktudlni nabidce e-
shopu, pak se uvadi po prihlaseni v osobnim profilu registrovaného zdkaznika (neboli kupujiciho), a
to vSe v ramci provozovatelova vérnostniho programu resortu ,Resort card”. Registrace online zde:
https://eresort.dolnimorava.cz/registrace-uzivatele/; zruseni registrace ve vérnostnim programu je
mozné pouze sdélenim kupujiciho z jeho registrovaného e-mailu na e-mail provozovatele:
resort@dolnimorava.cz.

Provozovatel mj. vyddva za podminek zde uvedenych registrovanou Cipovou kartu. Registrovana
karta je personifikovana registraci, nepfenosna, jeji vydani je pro nové registrované kupujici
zpoplatnéno dle platného ceniku provozovatele; karta je nevratnda. Resortni karta (potizend ¢i nabita
kreditem dle predchazejicich obchodnich podminek provozovatele), jejiz majitel neprovede
registraci, zlistava nositelem hodnoty sloZzené na zaloze pti vydani této karty, pfip. dosud vloZzeného
kreditu elektronické penézenky.

Kupujici mUze v tomto e-shopu zakoupit:

- kazdy kupuijici jednotlivé druhy darkovych poukazl (dale jen ,darkové poukazy”) nebo

- pouze kupujici s mistem doruéeni (vyzvednuti) v Ceské republice miZe zakoupit té7 zbo%i,
suvenyry, hry/hracky ¢i doplriky s logem Horského resortu Dolni Morava, popf. provozovatele i
specifickym motivem souvisejicim s Horskym resortem Dolni Morava, popf. provozovatelem, ale
aktudlni nabidky (dale jen ,zbozi“).

Kupuijici si miZe pred kazdym timto nakupem zvolit ndkup s registraci ¢i bez registrace, pokud toto

nabidka v e-shopu umoziiuje.

Zakoupenim darkového poukazu a/nebo zboZi v e-shopu (popf. prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku) se kupujici zavazuje respektovat a dodrZovat tyto podminky, stejné jako
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1.5.

2.1.

2.2.

smlouvu samu, Provozni rad Horského resortu Dolni Morava v aktuadlnim znéni (zvefejnény ),
pokud je vyuZziti darkového poukazu spojené s vyuzitim volného Casu, s pfepravou, a provozni rady
dalSich zimnich i letnich aktivit (zvefejnéné ), pokud je vyuziti darkového poukazu s nimi spojeno,
s nimiZ je povinen se kupujici seznamit pred vstupem na né a ddle dodrZovat veskeré zverejnéné
(zejm. bezpecnostni) pokyny, piktogramy (zejm. pro ochranu pfed urazem) atd. vydané
provozovatelem i jim umisténé v resortu a pokyny obsluhy. Provozovatel na pozadani spotrebitele
vysvétli vyznam piktogrami. Prodej se realizuje v souladu s ustanovenimi platnych pravnich predpisa,
predevsim zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni (dale téz ,0z“), dalSimi
pravnimi predpisy CR, Nafizenimi EP a Rady, zejm. Nafizenim EP a Rady ¢&. 2016/679 (déle jen
,Natizeni GDPR").

Nakupovat prostfednictvim e-shopu (popf. prostiedku komunikace na dalku) mlze za nize
stanovenych podminek kazdy (dale jen ,kupujici). Kupujicim miZe byt jak spotfebitel (kupuje mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani), tak
podnikatel, pro néhoZz mohou tyto obchodni podminky vyloucit v souladu s OZ pouziti nékterych
ustanoveni urcenych jen pro ochranu spotrebitele. Pokud se darkovy poukaz vztahuje na sluzbu, jejiz
poskytnuti je podle pravnich pfedpisi podminéno dosazenim urcitého véku (napf. 15 let) nebo
zvlastni zplsobilosti (napf. vlastnictvi fidicského prikazu), mlze jej uplatnit pouze takova osoba, ktera
tyto podminky spliuje. Nespravné uvedeni véku ¢i zvlastni zplsobilosti je uvedenim v omyl
provozovatele o rozhodujici okolnosti nakupu.

Darkovym poukazem se pro Ucely téchto podminek rozumi mezi osobami prenosnd konkrétni
poukdzka dle aktudlni nabidky e-shopu, bez konkrétniho terminu, pouze s omezenim maximalniho
mozného data Cerpdni, tj. uplatnéni. Darkovy poukaz ma penézni nomindlni hodnotu, kterd odpovida
kupni cené a obsahuje pravo jeho majitele vyuzit jej pti hrazeni sluzby nabizené provozovatelem
v resortu, to sluzby specifikované jeho obsahem uvedenym na e-shopu. Darkovy poukaz Ize uplatnit
pouze jednou, a to na provozovné Zakaznického centra TICKET POINT; v pfipadé ubytovaciho
darkového poukazu vyluéné v provozovné na recepci Wellness hotelu Vista. V obou provozovnach
budou ddarkové poukazy radné zkontrolovany provozovatelem, ndsledné validovany a poté bude
darkovy poukaz elektronicky znehodnocen tak, aby jej nebylo moZzné opakované pouZit. Obsah
darkového poukazu bude sménén pfimo za sluzbu dle jeho obsahu a na ném uvedené nomindlni
hodnoty. V pfipadé Cerpani sluzby prevysujici nomindlni hodnotu ddrkového poukazu je kupujici
povinen v prislusné provozovné rozdil doplatit; je-li nominalni hodnota darkového poukazu vy3si nez
hodnota sluzby, rozdil se nevraci. Darkovy poukaz mlze byt, umozrnuje-li to ve vztahu ke konkrétnimu
typu darkového poukazu provozovatel, oproti vratné zdloze 100 K¢ ¢ipovou karty, sménén za kredit
elektronické penéZenky Cipové karty, ze které je mozné Cerpat kredit na pfislusné sluzby dle obsahu
darkového poukazu. Nomindlni hodnotu darkového poukazu neni mozné vyménit zpétné na penize.
Kupni cenu zvoleného darkového poukazu hradi kupujici vyuZitim platebniho systému platebni brany
uvedené v téchto podminkach.

Darkovy poukaz Ize uplatnit u provozovatele nejpozdéji v posledni den lhity jeho platnosti uvedené
na e-shopu i na jeho elektronické podobé. Darkovy poukaz v elektronické podobé je bezprostfedné
po jeho Uhradé kupujicim (nejpozdéji do 2 pracovnich dnl) zaslan kupujicimu na jim uvedeny e-mail
v e-shopu v procesu nakupu. U darkovych poukazl nelze prodlouZit platnost. Neuplatnénim v této
dobé tento darkovy poukaz propada bez naroku na ndhradu kupni ceny. Co se rozumi uplatnénim ve
vztahu k jednotlivym druhlm déarkovych poukazl je uvedeno nize.

Udaje o hlavnich vlastnostech a obsahu darkovych poukazil jsou uvedeny p¥imo v e-shopu po

rozkliknuti zvoleného druhu.

Provozovatel dle aktualni nabidky e-shopu nabizi ke koupi tyto druhy darkovych poukazi:

A) pobytovy poukaz — jeho obsahem je pouze ubytovani, pfip. snim spojené sluzby, v nize




2.3.

3.1.
3.2.

uvedenych zatizenich. Je vazan na omezenou dobu platnosti v ném uvedenou, v té je nutno jej
uplatnit a je kupovan bez konkrétniho terminu. Uplatnénim pobytového poukazu se rozumi den
zahajeni pobytu ve zvoleném zafizeni.

Tento darkovy poukaz vyzaduje ze strany kupujiciho (v dostatecném predstihu pred planovanym
uplatnénim) predchozi rezervaci ubytovani, popf. sluzeb s nim spojenych dle aktudlni nabidky
provozovatele, (osobné v niZze uvedené provozovné, prfipadné emailem na adresu:
rezervace@dolnimorava.cz nebo pomoci telefonu na tel. ¢. +420 479 771 771) v zafizenich: Wellness
hotel Vista****, penzion Terezka, chata Marcelka nebo chata U Slona, vSe v Dolni Moraveé, a vyckat
na jeji potvrzeni provozovatelem. Provozovatel si vyhrazuje pravo urcit, Ze neni mozné darkovy

poukaz uplatnit v prabéhu urcitého obdobi; tato informace vsak musi byt uvedena pfimo na
darkovém poukazu. Pokud nebudou v kupujicim poZzadovaném terminu uplatnéni jiz k dispozici
ubytovaci kapacity, zavazuje se provozovatel navrhnout kupujicimu alternativni termin ubytovani do
doby platnosti darkového poukazu. V pfipadé, Zze nedojde k akceptaci provozovatelem navrhnutého
terminu a/nebo nejsou-li dostupné v kupujicim zadaném terminu zadné jiné alternativni ubytovaci
kapacity, propada tento darkova poukaz uplynutim doby jeho platnosti bez naroku na ndhradu kupni
ceny. Provozovatel upozornuje, Ze pokud ze strany kupujiciho nedojde viibec k rezervaci ubytovacich
kapacit provozovatele nebo rezervace nebude provedena v dostateéném predstihu pred planovanym
uplatnénim darkového poukazu, muze dojit k tomu, Ze sluzba nebude moci byt z kapacitnich davod(
v pozadovaném terminu poskytnuta, a proto dojde k propadnuti tohoto darkového poukazu
uplynutim doby jeho platnosti bez naroku na ndhradu kupni ceny. Pobyt s jiz rezervovanym terminem
nelze jednostranné stornovat, Ize jej vS8ak dohodou stran v ramci doby Cerpani zménit na jiny termin
opét tak, aby mohl byt v této dobé uplatnén. | pro zménény termin plati pfimérené ustanoveni o
v€asnosti této zmény.

B) zazitkovy poukaz — jeho obsahem je mozZnost vyuziti sluzeb nabizenych provozovatelem v ramci
vyuziti volného Casu a/nebo prepravy osob; neni mozné Cerpat na ubytovani, pfip. sluzby s nim
spojené. Je vazan na omezenou dobu platnosti v ném uvedenou, v té je nutno jej uplatnit a je

kupovdn bez konkrétniho terminu. Uplatnénim zaZitkového poukazu se rozumi den jeho smény
za sluzbu provozovatele v jeho provozovné dle aktualni nabidky sluzeb a v cené dle aktualniho
ceniku v den smény.
Provozovatel upozoriuje, Ze nékteré sluzby mohou byt vazany na ro¢ni obdobi (zimni, letni sezéna)
a nékteré jsou celoro¢ni a doporucuje pred uplatnénim nahlédnout do aktudlni nabidky sluZzeb na
www.dolnimorava.cz.

Pro uzavfeni smlouvy je nutné vyplnit v elektronickém formulafi e-shopu v rdmci ,kosiku“ zejm.
pozadované kontaktni informace a fakturacni udaje, zplsob dopravy (elektronicky) a platby (platebni
kartou). Po vyplnéni veskerych poZadovanych naleZitosti si prosim tyto dlkladné zkontrolujte, je
mozné se vidy vracet na predchozi krok. Po zaskrtnuti souhlasu s témito podminkami a pravidly
ochrany osobnich udajl uzavie kupujici po své kontrole smlouvu stisknutim tlacitka ,,Zaplatit”. Tim
je uzaviena smlouva na prodej darkového poukazu; od tohoto okamziku je kupujici, zejm. spotrebitel,
vazan svym jedndnim a pfijimd zdvazek uhradit sjednanou cenu. Poté bude kupujici pfesmérovan na
platebni branu. Po uzavieni smlouvy a provedeni platby obdrZzi kupujici na e-mail uvedeny
v elektronickém formulafi potvrzeni objedndvky, darovy doklad a darkovy poukazu v elektronické
formé. Cl. 3.3. plati pro dérkovy poukaz obdobné.

Provozovatel je v pravnim postaveni prodavajiciho hmotné movité véci.

Pro uzavieni smlouvy je nutné vyplnit v elektronickém formulafi e-shopu v rdmci ,kosiku“ zejm.
pozadované kontaktni informace a fakturacni udaje, zboZi jako predmét koupé, v¢. poctu kusu, a
zplsob platby a dopravy/osobni vyzvednuti. Po vyplnéni veskerych pozadovanych nélezitosti si prosim
tyto dlikladné zkontrolujte, je mozné se vZdy vracet na predchozi krok. Po zaskrtnuti souhlasu s témito
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podminkami a pravidly ochrany osobnich Udaji uzavie kupujici po své kontrole smlouvu stisknutim
tlacitka ,,Zaplatit”. Tim je uzaviena smlouva na prodej zboZi; od tohoto okamziku je kupujici, zejm.
spotrebitel, vdzan svym jednanim a pfijimd zdvazek uhradit sjednanou cenu. Poté bude kupuijici
presmérovan na platebni branu. Po uzavieni smlouvy a provedeni platby obdrzi kupujici na e-mail
uvedeny v elektronickém formulati potvrzeni objednavky a darfiovy doklad.

Uvede-li kupujici v ramci ,kosiku” a/nebo ve smlouvé nelplné Gdaje a/nebo Udaje neodpovidajici
skutecnosti a soucasné uvedeni takovych Gdajd je podminkou realizace uzaviené smlouvy, zejm. jejiho
dodani a splnéni povinnosti provozovatelem, je provozovatel opravnén odstoupit od smlouvy ¢i jeji
Casti i pred splnénim. Odstoupeni zasle kupujicimu na e-mail uvedeny v elektronickém formulafi a do
14 dn(l od doruceni odstoupeni kupujicimu vrati kupni cenu za odstoupené zbozi.

Udaje o hlavnich vlastnostech zbo#i jsou uvedeny pfimo v e-shopu po rozkliknuti zvoleného druhu.
Rozméry zboZi uvedené v e-shopu jsou pouze orientacni a vychazi z Udaje vyrobc.

Je-li provozovatel podle smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim ve smlouvé
prostfednictvim prepravni spolecnosti, je kupujici, ¢i jim urcena treti osoba, povinen prevzit zboZi pfi
dodani. V pripadé nevyzvednuti zboZi kupujicim v UloZni Ih(té ma provozovatel pravo na nahradu
Skody odpovidajici cené kupujicim zvolené prepravy (marné uskutecnéné) a balného ve vysi 95,- K¢ bez
DPH; takova ndhrada skody je splatnd dnem marného uplynuti Ulozni doby pro vyzvednuti zbozi
kupujicim. Provozovatel je v této souvislosti opravnén pfi nevyzvednuti zboZi v Ulozni Ih(té c¢astku
nahrady Skody jednostranné zapodist oproti naroku na vraceni kupni ceny a nakladd na dopravu a
kupujicimu vratit takto snizenou kupni cenu; o tomto zapocteni bude kupujici provozovatelem
informovdan e-mailem.

Kupni ceny zboZi zvefejnéné v e-shopu mohou byt dle uvazeni provozovatele zvyhodnény nizsi cenou
oproti béZznym cendm zbozi proddvaného v zdkaznickém centru jako kamenném obchodé.
Provozovatel si vyhrazuje prdvo na zménu vyse ceny nebo zruseni nizsi ceny v e-shopu do budoucna;
podminky jiZzuzavienych smluv vSak zUstavaji zachovany.

Kupni cena darkového poukazu a/nebo zbo?i je koneénou cenou, tj. véetné veskerych dani a poplatkd
a jinych obdobnych penézitych plnéni. K ni se pripocitava v pripadé dopravy zboZi prostfednictvim
pFepravni spolegnosti cena dopravy po CR v aktudlni vy3i ke dni uzavieni kupni smlouvy.

Platba za vybrany darkovy poukaz a/nebo zboZi (déle téz jen ,platba kupni ceny”) probihad vidy
bezhotovostné prostrednictvim platebni brany Global payments webpay (dale jen ,platebni brana“),
kterou pro provozovatele zaji$tuje spole¢nost Global Payments s.r.o. (IC: 04235452, sidlem V
Olsinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10).

Platba pres platebni branu probiha v nasledujicich krocich:

— Kupujici pfi nakupu v e-shopu provozovatele pozaduje platbu platebni kartou zakliknutim
,Zaplatit”.
— Provozovatel preda poZadavek na vytvoreni objednavky do platebni brany.

VTR L

platebni karté.

— Kupujici vyplni informace o karté a potvrdi provedeni platby.

— Platebni brana preda pozadavek na autentizace kupujiciho 3D systému pfislusné karetni asociace
(VISA, MasterCard).

— V pripadé, Ze je vydavatel karty zapojen do 3D systému a je pozadovana autentizace kupuijiciho,
je kupujici presmérovan na stranku 3D systému vydavatele karty, kde vyplni poZadované
autentizacni udaje (napft. heslo, které vydavatel karty zasle v SMS).

— 3D systém vydavatele karty autentizuje kupujiciho a zasle vysledek autentizace do systému
platebni brany.

— platebni brana zpracuje vysledek autorizace objednavky. Vysledek zpracovani je oznamen
provozovateli prostfednictvim navratovych kédud. Provozovatel zaznamenad vysledek a zobrazi



vysledek platby kupujicimu.

4.5, Potvrzeni transakce je generovano automaticky po uzavieni kupni smlouvy a uhrazeni kupni ceny tak,
Ze je kupujicimu na jeho emailovou adresu dorucéeno potvrzeni o platbé — dafiovy doklad a potvrzeni
objednavky.

4.6. V pfipadé uhrady ceny prostfednictvim platebni karty, da-li kupujici svému vydavateli platebni karty
podnét ke zpétnému strzeni prostfedkl od obchodnika (provozovatele) zpét k drZiteli karty
(kupujicimu), tzv. chargebacku, a tedy reklamuje transakci, aniz takova reklamace (pravo z vadného
plnéni) ma oporu v fadné, véasné, diivodné tj. opravnéné reklamaci z diivodl stanovenych pravnimi
predpisy, popt. smlouvou (napfiklad, nikoli vsak vylu¢né: v pfipadé, ze predmét smlouvy (produkt)
byl Fadné splnén a/nebo jde o typ smlouvy od niz nelze viibec odstoupit od smlouvy a zadat vraceni
ceny a/nebo prodavajici reklamaci kupujictho divodné zamitl), bere na védomi, Ze v dlsledku
informaci, jenz poskytne vydavateli banky mizZe dojit/dojde k vraceni finanénich prostfedki, jenz
opravnéné drzi prodavajici, zpét kupujicimu. Za spravnost informaci, uvedeni dlivodu chargebacku a
pfip. dokumentd poskytnutych kupujicim svému vydavateli platebni karty za ucely chargebacku nese
vyluénou odpovédnost kupujici. Nebude-li takové vraceni ceny produktu vydavatelem platebni karty
zpét kupujicimu v souladu se zakonnymi ¢i smluvnimi dlvody pro reklamaci, zaklada to pravo
provozovatele pozadovat po kupujicim opétovné plnou cenu, navysenou o zakonné Uroky z prodleni,
a dale o naklady spojené s uplatnénim pohledavky provozovatele vici kupujicimu (zejm. odména
advokata za prevzeti pravniho zastoupeni a sepis predzalobni vyzvy, popf. dalsi ukony v soudnim
fizeni, vSe dle vyhl. 177/1996 Sb., advokatni tarif, dale rezijni pausal advokata, pfip. DPH, advokata,
soudni poplatek). V pfipadé, dosahne-li takto vracena cena kupujicimu nejméné 10.000,- K¢, mize
provozovatel podat orgdnlim ¢innym v trestnim fizeni podnét pro podezfeni ze spachani trestného
¢inu podvodu dle § 209 odst. 1 TZ, nebot by kupujici pfedstiral okolnosti, které nejsou v souladu se
skute¢nym stavem véci a tak uved| provozovatele v omyl a zplsobil provozovateli skodu nikoli
nepatrnou; v pfipadé, Ze kupujici takové nepravdivé okolnosti uvede, ale k vraceni ceny produktu
kupujici nedojde, mlze jeho jednani naplnit skutkovou podstatu tohoto trestného ¢inu ve stadiu
pripravy Ci pokusu, které jsou dle § 209 TZ trestné. U ¢astky nizsi nez 10.000,- K¢ mGze takové jednani
kupujiciho zakladat prestupek proti majetku.

4.7. Zpusob dodani (doprava): zpUsob dodani voli kupujici dle nabidky v e-shopu dle toho, zda je
predmétem koupé darkovy poukaz a/nebo zboZi. U darkového poukazu je dodani vyluéné
elektronicky e-mailem a Zadné naklady na dodani nejsou Uctovany. U zboZi voli kupujici mezi osobnim
odbérem v provozovné: zakaznické centrum Velka Morava 58, 561 69 Dolni Morava (nelze platit zbozi
pfi prevzeti, pouze dopfedu prostfednictvim platebni brany), a dopravou pouze pro Gzemi CR
prostfednictvim prepravni spole¢nosti PPL. Postovné a balné ¢ini ¢astku celkem 95,- K¢.

Shora uvedena provozovna slouZi mj. jako vydejna e-shopu pro osobni odbér v pracovni dobé
uvedené na webové strance https://www.dolnimorava.cz/infocentrum.

4.8. Cas dodani: v piipadé darkového poukazu je ¢as dodani uveden v €l. 2.1. téchto VOP. V pfipadé zbozi
u osobniho odbéru pfijde kupujicimu zprava o tom, Ze zbozi pfipraveno k vyzvednuti (nejpozdéji vsak
do 1 tydne); v pripadé dodani prostfednictvim pFepravni spoleénosti je ¢as dodani do 2 tydn( od
uzavieni smlouvy; v této |h(ité musi byt zboZi kupujicimu umoznéno prevzit. Provozovatel zpravidla
expeduje zboZi dvakrat v pracovnim tydnu. Je-li provozovatel je v prodleni s dodanim zboZi déle nez
je pro ¢as dodani shora, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy.

5.1 Je-li kupujicim spotfebitel, poskytuje mu provozovatel tyto dalsi informace:
— provozovatel poucuje kupujiciho, Ze v pripadé, uplatni-li vi¢i provozovateli jakykoli sviij narok
tykajici se mezi nimi uzaviené smlouvy (,spotiebitelsky spor”) a dochazi-li k plnéni na Gzemi
Ceské republiky a provozovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zpGsobem k
vyfeSeni vzniklého sporu, md kupujici moZnost obratit se se svym ndrokem na orgdn pro
mimosoudni Feeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce. Blizsi
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informace lze také nalézt na internetovych strankach www.coi.cz/ pod zdlozkou ,PRO
SPOTREBITELE“. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel(i zajistuje provozovatel
prostfednictvim elektronické adresy rezervace@dolnimorava.cz;

— naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (zejm. nadklady na internetové pfipojeni) si tento hradi sam;

— zaruka za jakost a poprodejni servis se neposkytuje;

— adresa pro dorucovani elektronické posty: resort@dolnimorava.cz;

— adresa provozoven: Wellness hotel Vista**** Velkd Morava 46, 561 69 Dolni Morava,
penzion Terezka Velka Morava 32, 561 69 Dolni Morava, chata Marcelka Velka Morava 58,
561 69 Dolni Morava, chata U Slona Velkd Morava 132, 561 69 Dolni Morava, pujcovna a
zakaznické centrum: Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava;

— pfizplsobeni ceny osobé spotrebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani: ne;

— odstoupeni od smlouvy: upravuje ¢l.6. VOP;

— udaj o jazyku, ve kterém bude provozovatel jednat s kupujicim a ve kterém poskytne smluvni
podminky a dalsi udaje: ¢esky jazyk. Provozovatel miZe zajistit preklad VOP do vice jazykovych
verzi, pak se postupuje dle ¢l. 10.6.VOP.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) zdkona ¢. 89/2012 Sb., OZ, nelze odstoupit
od smlouvy o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavk( spotrebitele nebo prizplisobeného jeho
osobnim potiebam, dle § 1837 pism. e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboizi s
kratkou dobou spotreby, dle § 1837 pism. g) o dodavce zboZi v zapeceténém uzavieném obalu, které
spotrebitel z divodu ochrany zdravi nebo obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni vhodné mozné
vratit poté, co jej spotrebitel porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1. VOP, ma kupujici darkového poukazu a/nebo zboZi v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., OZ, pravo od smlouvy odstoupit bez udani
divodu jakymkoli svym jednoznaénym prohlasenim, a to do étrnacti (14) dnti od pfevzeti zbozi a/nebo
darkového poukazu kupujicim. Je-li predmétem smlouvy vice kusl zboZi pfi jejich samostatném
dodani, potom prevzetim posledniho kusu, a je-li predmétem smlouvy zbozi sestavajici se z vice
poloZek ¢i ¢asti, potom dodanim posledni polozky ¢i ¢asti.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt provozovateli odeslano ve Ihiité uvedené vyse. Pro odstoupeni
od smlouvy mUze kupujici vyuZzit formular provozovatele: https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-
formular,lze vyuZit i vzorovy formular tvofici pfilohu €. 1 VOP. Vyuzije-li kupujici nékteré z téchto
moznosti, provozovatel mu zasle potvrzeni v textové podobé o pfrijeti tohoto oznameni o odstoupeni

od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy mGze kupujici zasilat mimo jiné na adresu: Velkd Morava 58, 561
69 Dolni Morava Ci na adresu elektronické posty prodavajiciho (rezervace@dolnimorava.cz).
Kupujici je dale nad ramec § 1829 az 1840 zakona €. 89/2012 Sh., OZ, opravnén odstoupit od smlouvy
ze zakonnych dlvodu, zejm. pfi podstatném poruseni smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu predano
€i zaslano (postaci odeslani) do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy kupujicim. NevyuZity
darkovy poukaz se vraci v téZe lh(té provozovateli elektronicky na e-mail: rezervace@dolnimorava.cz;
poté bude znehodnocen. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zbozi provozovateli, ¢imzZ o tomto kupujiciho poucuje dle § 1820 pism. g) OZ; zbozi m(ize byt vraceno

obvyklou poStovni cestou na adresu: Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava nebo téZ osobné
v provozovné zakaznického centra. Bude-li takto kupujici vracet zbozi, nesmi byt pouzité nad ramec
obvyklého poufiti k jeho vyzkouseni, neposkozené, v¢. visacek s kédy a Cislem Gctu na ktery maji byt
penéini prostredky pfijaté od kupujiciho vraceny. V plvodnim obale byt nemusi.

Kupujici odpovida provozovateli za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi nim nakladat s ohledem na
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jeho povahu a funkénosti zboZi vlastnosti. Narok na Ghradu skody vzniklé na zboZi ¢i v rozsahu snizeni
hodnoty zboZi dle predchozi véty je provozovatel opravnén jednostranné zapocist proti ndroku
kupujiciho na vraceni penéznich prostredkd.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati provozovatel penéini prostiedky pfijaté od kupujiciho, vc.
naklad( na dodani ke kupujicimu, ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu dodani zbozi nabizenému
provozovatelem v e-shopu, do étrnacti (14) dni ode dne nasledujiciho po dni, kdy provozovatel
obdrzel od spotiebitele informaci spotrebitele o rozhodnuti odstoupit od smlouvy; za to se povaZuje:
doruceni oznameni kupujiciho o odstoupeni, pfedani vraceného zbozi nebo doruceni dokumentu
prokazujiciho odeslani zbozi uréeného k vraceni. Penéini prostredky vrdti provozovatel vidy tou
cestou Ci v té podobé, v jaké je pfijal. Provozovatel je taktéZ opravnén vratit penézni prostredky jiz pfi
vraceni zboZi kupujicimu i jinym zpldsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, provozovatel neni povinen vratit
prijaté penéini prostiedky kupujicimu dfive, nez obdrZi zboZi nebo prokaze-li mu kupuijici, Ze zbozi
provozovateli odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Do doby prevzeti darkového poukazu a/nebo zbozi kupujicim je provozovatel opravnén od smlouvy
odstoupit, ze zdkonnych dlvod(. V takovém ptipadé vrati kupujicimu kupni cenu, v¢. nakladd na
dodani, bez zbytecného odkladu (nejpozdéji vsak ve Ihité obdobné dle ¢l. 6.5 VOP) a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

Kupuijici, ktery zakoupi darkovy poukaz, nemtiZe odstoupit od uzaviené smlouvy, pokud jiZz bylo
z darkového poukazu v plném rozsahu plnéno. Pokud vsak bylo provozovatelem pouze zapocato
s plnénim dle darkového poukazu a plnéni nebylo v plném rozsahu poskytnuto, muiZe spotrebitel
odstoupit od smlouvy; pokud vsak spotiebitel od smlouvy odstoupi, md povinnost nést pomérné
naklady ve vysi obvyklé ceny toho, co jiz bylo provozovatelem poskytnuto.

Je-li od smlouvy odstoupeno, zanikaji zavazky ze vsech vedlejSich smluv (plnéni souvisejici s pInénim
dle smlouvy hlavni) k témuZ okamziku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez nakladd pro spotrebitele s
vyjimkou Uhrad podle § 1832 odst. 2, § 1833 a 1834 zakona ¢. 89/2012 Sh., OZ.

Neni-li kupujici spotrebitelem, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pouze z divodd uvedenych v
zdkoné ¢. 89/2012 Sb., OZ, bez uziti spotrebitelskych ustanoveni. Odstoupi-li takovy kupujici od
smlouvy po zapoceti s plnénim ale pred splnénim smlouvy, nema narok na vraceni kupni ceny.

Provozovatel je povinen pfijmout reklamaci ubytovaciho poukazu osobné v kazdé provozovné, ktera
je spojena s ubytovanim; zazitkovy poukaz a/nebo zbozi vSak lze reklamovat pouze v provozovné
zakaznické centrum.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim reklamaci.
Zvlastni pravidla pro vyfizovani stiznosti viici spottebiteli nejsou stanovena.

Provozovatel je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace
spotrebitel poZaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Reklamace musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan ihned, maximalné
do 3 pracovnich dni (nezapocitava se doba pfimérena potrebna k odbornému posouzeni vady),
nejpozdéji vsak celkové do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace v¢. odstranéni vady, pokud se
provozovatel se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Po marném uplynuti lhlty je spotfebitel
opravnén odstoupit od smlouvy. Provozovatel je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zptsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Pro kupujiciho, bez ohledu na to, zda je spottebitelem ¢i nikoli, dale plati:

- reklamovat mUlzZe osoba, kterd byla kupujicim. Kupujici je povinen prokazat, Ze ke koupi
prostfednictvim e-shopu doslo jakymkoli prokazatelnym zplsobem a kdy (idealné predloZzenim
dokladu);
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- je-li darkovy poukaz sménén za jakoukoli sluzbu poskytovanou provozovatelem dle jeho
obsahu, Ize reklamovat pouze vadu této sluzby; nikoli darkovy poukaz jako takovy. Pro uplatnéni prav
z vadného plnéni sluzeb plati zejm. § 1914, 1921, 1923 zakona €. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik,
v platném znéni a u spotrebitele zdkon ¢. 634/1982, o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Kupujici mlZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Kupujici je povinen
vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit. Vytkl-li kupujici
provozovateli vadu opravnéné, doba v predchozi vété uvedena nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuZe zbozi uzivat; kupujici ma pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladd pti uplatnéni
reklamace. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Ma-li zboZi vadu, mlze kupujici pozadovat jeji
odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by méla véc bez vady a to, zda mlze
byt druhym zplUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Provozovatel muze
odmitnout vadu odstranit, je — li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné zejména (nikoli vylucné)
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou zbozi mélo bez vady.

Pravo kupujiciho z vadného pInéni u darkového poukazu zaklada vada, kterou ma darkovy poukaz pti
prechodu nebezpecdi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Na prava z vadného plnéni se uZije
§ 2106, § 2107 zékona ¢. 89/2012 Sh., OZ.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu zboZi sam zpUsobil (nespravnym pouzitim ¢i
manipulaci, neodbornou udrzbou, v rozporu s béZznymi zdsadami pro pouZzivani). Vadou zbozi neni
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. Reklamovat nelze zbozi, které je poskozeno
vnéjsimi udalostmi ¢i mechanicky poskozeno.

V pripadé, ze se reklamace kupujiciho ukdze jako neopravnéna, hradi kupujici ucelné vynalozené
naklady s reklamaci spojené, at jiz na své strané, ¢i na strané provozovatele. Je-li reklamace opravnén3,
provozovatel hradi ndklady na dopravu v nejlevnéjsim zplsobu dopravy poskytovaném
provozovatelem.

Neodstrani-li provozovatel vady zboZi v pfimérené lhaté ¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Kupujici mize poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemize od smlouvy odstoupit, pokud je vada zboZi nevyznamna

Kupujici nabyva vlastnického prava zaplacenim celé kupni ceny zboZi a/nebo darkového poukazu.
Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 89/2012 Sh., OZ.

Kupuijici je povinen pfi ndkupu zboZi uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt zbozi
odeslano a prepravni spolecnosti doruc¢eno a telefonni Cislo pro moznost kontaktovani kuryrem
prepravni sluzby.

Provozovatel je, ve smyslu Nafizeni GDPR, spravcem osobnich udaji kupujiciho a zpracovava jeho
osobni Udaje uvedené ve webovém rozhrani a jeho elektronickém formuldfi a smlouvé, u
registrovanych kupujicich i v elektronickém formulafi pro prihlaseni a v sekci osobniho profilu
registrovaného kupujiciho, a pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku v e-mailové komunikaci pro
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vykon své podnikatelské ¢innosti.
Nasledujici informace poskytuji pfehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni Udaje kupujiciho:

9.2.1 provozovatel o kupujicim zpracovava tyto Udaje:

jméno, pFijmeni, datum narozeni, bydli§té, u registrované karty i mésto a PSC, podrobnosti
elektronického kontaktu pro elektronickou postu a telefonni ¢islo, WTP Cisla u registrované karty,
bankovni spojeni, popf. Cislo platebni karty;

9.2.2 ucel a zdkonnost zpracovani osobnich udajl: Gcelem zpracovani osobnich udajl je
vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek, smlouvy a jejich zlepSovani,
registrace a Cipové karty, vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, zpétné vazby,

poskytovani zvyhodnéni a benefitd registrovanym kupujicim; zdkonnym ddvodem zpracovani
osobnich udaji kupujiciho je plnéni smlouvy podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a
oprdvnény zdjem provozovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich
udaja kupujiciho je nezbytné pro vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a
téchto podminek;

9.2.3 prostfedky a zplUsob zpracovani osobnich Udaji: automatizované i manudlné v
elektronické i tisténé forme;

9.2.4 doba zpracovani osobnich udajd kupujiciho: provozovatel osobni Udaje kupujiciho
zpracovava po dobu potfebnou pro naplnéni Gcelu zpracovani (tj. u registrace po dobu registrace),
dale po dobu uloZenou provozovateli jednotlivymi pravnimi predpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje

opravnény zdjem provozovatele, tj. 3 roky od uzavieni kupni smlouvy;

9.2.5 osoby, kterym mohou byt osobni Udaje zpFistupnény: provozovatel mlze osobni idaje
kupujiciho zpfistupnit zpracovatellm, ktefi pro provozovatele provadéji Uplné ¢i ¢astecné zpracovani
osobnich Gdaju na zakladé prislusné zpracovatelské smlouvy a dal$im subjektim, je-li to nezbytné pro
ochranu prav provozovatele (soudim, pojistovnam apod.).

Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajlm, pravo na jejich opravu, v urcitych pripadech
pravo na vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich tGdajd, dale pravo vznést namitku
proti zpracovani osobnich udajl a pravo podat stiZznost u dozorového Uradu, vse je dostupné na
webovych strankdch provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci GDPR a dokumenty — Informace o
zpracovani osobnich udajl. Zde jsou uvedeny i dalsi podrobnosti zpracovani osobnich udaju.

Provozovatel je oprdvnén vyuZit podrobnosti elektronického kontaktu kupujiciho pro zasilani
elektronické posty pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni nabidek e-shopu, informaci a obchodnich
sdélenich o déni a akcich pofadanych v resortu a pfimého marketingu, to vie bez souhlasu kupujiciho
z divodu existence opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR. Provozovatel je
povinen pfi zasilani kazdé takové elektronické zprdvy umoznit kupujicimu, aby se jednoduchym
zplUsobem a zdarma odhlasil z odbéru téchto obchodnich sdéleni. Pravo kupujiciho vznést namitky
proti takovému zpracovani tim neni dotceno.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
tohoto ustanoveni bude pouZito ustanoveni dle pfislusnych pravnich predpist, které je tomuto
neplatnému nebo nelcinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni ustanoveni neplatnosti nebo
neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotcéena.

Tyto VOP se tidi ¢eskym pravem, zejm. ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platné znéni, a to i v pfipadech kdy je uzavirdna smlouva prostfednictvim tohoto e-shopu s
mezinarodnim prvkem. U prodeje zboZi smluvni strany vylucuji v souladu s jejim €l. 6 pouziti Umluvy
OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi, jez byla uzaviena v roce 1980 ve Vidni (tzv. , Viderska
umluva“), pokud kupuijici je ze statu, jenzZ je smluvnim statem Videnské amluvy. Sluzby na zakladé
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této smlouvy jsou poskytovany vylucné v zemi provozovatele a maji-li byt poskytovany spotrebiteli
mimo zemi jeho obvyklého bydlisté, Fidi se dle €l. 5, 6 Nafizeni Rim I. ¢eskym pravem.

10.3  Provozovatel je opravnén meénit ¢i dopliovat znéni téchto VOP. Timto ustanovenim vsak nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld za Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

10.4  Zaplatné a Gcinné je povazovano znéni VOP, jeZ je ke dni uzavieni konkrétni smlouvy v internetovém
obchodé platnéaucinné ak dispozici na internetovych strankach provozovatele.

10.5 Smlouva uzavienad pfi poufziti elektronickych prostfedku bude uloZena u provozovatele a na zadost
spotrebitele mu provozovatel k ni umozni ptistup. Pfed dokoncenim objednavky v e-shopu kupujici
mUze zjistit chyby v objedndvce nahlédnutim na obsah kosSiku a polozky v kosiku smazat, popf. zrusit
celou objednavku. Registrovanému uZivateli je po registraci umoznéna také zména dosud uloZenych
udaju.

10.6  Smlouva Vv¢. téchto VOP k mohou byt vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, pficemz jazyky pro
smlouvu jsou uvedeny primo v listé v e-shopu (jako jazyky, ve kterych Ize smlouvu uzavfit); pro ptipad
jakychkoli rozporl nebo nesrovnalosti mezi témito jazykovymi verzemi ma vidy prednost verze
v Ceském jazyce.

10.7 V ptipadé odchylného ujedndni mezi smlouvou a témito VOP ma prednost smlouva; v pfipadé
odchylného ujednani mezi témito podminkami a jinymi dokumenty provozovatele (napf. Provozni
rad horského resortu Dolni Morava, Snéznik) maji prednost tyto podminky;

10.8  Prilohou ¢. 1 je formuldf pro odstoupeni.
10.9 Tyto VOP vstupuji v platnost dne 24. 11. 2023.

Pfiloha ¢. 1:
FORMULAR PRO ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
dle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
Odesilatel: e
(kupujici) e

SNEZNIK, a.s.

Velka Morava 79

56169 Dolni Morava

Kontakt také: rezervace@dolnimorava.cz;
Véc: Odstoupeni od smlouvy ze dne...............
Oznamuiji/Oznamujeme?, Ze timto odstupuji/jeme od smlouvy o ndkupu zboZi /anebo darkového poukazu, které jsem si
objednal/objednali dne.......... pomoci prostfedkl komunikace na dalku (e-shop eresort.dolnimorava.cz), na jejimz zakladé

jsem/jsme dne uzavrel/uzaviela smlouvu a dne.............. obdrzel/a/i a pfevzal/a/i zbozi nize specifikované.

Jméno a ptijmeni spotiebitele/d, datum narozeni, adresa trvalého pobytu:

Trvala adresa a korespondenéni adresa spotrebitele/(, je-li odlisna od trvalé:

Zadam o vraceni penéZitého pinéni sloZzenkou / na bankovni ti¢et. Cislo GEtU .........ovevevevnnnnne.
Podpis/y (véetné prepisu jména hllkovym pismem, je-li podpist VICE): .....ccvererreeveevrerereeireienienns

"NEHODIC{ SE SKRTNETE
2NEPOVINNY UDAJ (umozni rychlejsi vytizeni)
3 NEHODICI SE SKRTNETE, POUZE V PRIPADE PLATBY NA UCET UVEDTE JEHO CISLO



