@ HORSKY RESORT
4 Dolni Morava
WARUNKI HANDLOWE KASY SAMOOBStUGOWE)

spotki handlowej SNEZNIK a.s., z siedzibg Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava, numer identyfikacyjny
[REGON]: 269 79 136, zarejestrowanej w rejestrze handlowym przy Sadzie Okregowym w Hradci Krdlové,
sygnatura akt B 2886, (zwanej dalej "Operatorem"), ktéra prowadzi miedzy osrodek gorski Dolni Morava
(zwany dalej "Resortem"), gdzie niniejsze warunki handlowe (zwane dalej "warunkami handlowymi")
regulujg prawa i obowigzki Operatora i kazdej innej osoby, prawnej lub fizycznej (zwanej dalej
"odwiedzajgcym"), z umow zawartych pomiedzy operatorem a odwiedzajgcym korzystajgcym z
automatow sprzedazowych operatora (zwanych dalej "kasg samoobstugowg").

Niniejsze Warunki handlowe podaje sie do wiadomosci odwiedzajgcych poprzez umieszczenie ich na
obudowie kasy samoobstugowej oraz na stronie internetowej operatora www.dolnimorava.cz/gdpr-
a-dokumenty, natomiast kazdy odwiedzajagcy zawierajagcy umowe z operatorem przy uzyciu kasy
samoobstugowej jest rowniez zapoznawany z nimi bezposrednio przy zawieraniu kazdej
indywidualnej umowy w interfejsie uzytkownika kasy samoobstugowe]j poprzez wyswietlenie ich na
ekranie dotykowym, w ktérym to kontekscie wyraza zgode na te warunki poprzez wybranie
odpowiedniej opcji na ekranie dotykowym.

1. Zawarcie umowy miedzy operatorem a odwiedzajagcym

1.1. Umowy o korzystanie z ustug rekreacyjnych lub przewozu oséb (zwane dalej "umowami") moga
by¢ zawierane z wykorzystaniem kasy samoobstugowej. Rodzaj i zakres tych ustug jest okreslony w
ofercie operatora (np. ustugi polegajace na jazdach kolejka linowg, jazdach na torze bobslejowym,
itp.), gdzie operator petni role ustugodawcy, natomiast odwiedzajacy jest osobg korzystajgcy z
ustugi, wszystko na terenie osrodka.

1.2. Operator zawsze zawiera umowe w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.
Odwiedzajacy moze by¢ réwniez konsumentem na warunkach okreslonych przepisami prawa.

1.3. Umowa jest zawierana miedzy operatorem a odwiedzajagcym w ten sposdb, ze odwiedzajgcy
wybiera zgdang oferowang ustuge, jej zakres (np. liczbe jazd na torze bobslejowym, itp.) oraz
konkretng date ustugi za posrednictwem ekranu dotykowego w interfejsie uzytkownika kasy
samoobstugowej, przy czym w odniesieniu do wyboru zgdanej ustugi odwiedzajacy jest réwniez
informowany o jej cenie poprzez wyswietlenie jej na ekranie dotykowym przed zawarciem umowy.
Nastepng czynnoscig odwiedzajgcego na ekranie dotykowym polegajgcg na potwierdzeniu wyboru
ustugi miedzy operatorem a odwiedzajgcym zostaje zawarta umowa, ktérg regulujg szczegdtowe
uzgodnienia zawarte przy uzyciu interfejsu uzytkownika kasy samoobstugowej, niniejsze warunki
handlowe oraz przepisy prawa.

1.4. Na dowdd zawarcia umowy umozliwiajgcej odwiedzajgcemu korzystanie z ustugi, odwiedzajacy
otrzymuje bilet jednorazowy z kodem QR (zwany dalej "biletem", ,bilet wymienny®“), ktéry jest
drukowany przez kase samoobstugows.

1.5. Uméw zawartych przy uzyciu kas samoobstugowych nie uwaza sie za umowy zawarte za
pomocg Srodkéw komunikacji na odlegtos¢.

2. Cena ustugi i ptatnos¢ ceny ustugi

2.1. Cena ustugi jest ustalana poprzez wyswietlenie odpowiedniej kwoty odwiedzajgcemu w
interfejsie uzytkownika kasy samoobstugowej dla danej ustugi. Wybierajgc ustuge odwiedzajacy
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akceptuje jej cene. Cena ustugi prezentowana w ten sposdb jest zawsze podawana jako ostateczna,
zawierajgca wszystkie optaty i podatki, ewentualnie ze schematem obliczania ceny catkowitej i
wskazaniem poszczegdlnych stawek i kwot podatkéw i opfat.

2.2. Odwiedzajacy zaptaci operatorowi cene za ustuge:

a) bezgotéwkowo kartg ptatnicza za pomocg terminala, w ktory jest wyposazona kasa
samoobstugowa; samoobstugowa kasa biletowa wydaje woéwczas odwiedzajagcemu bilet
jednorazowy z aktywnym kodem QR lub bilet wymienny, ktéry nalezy wymienic na karte chipowg
w PUNKTACH BILETOWYCH uprawniajgcy do bezposredniego korzystania z uzgodnionej ustugi;

b) gotéwka - w przypadku tej opcji kasa samoobstugowa wyda odwiedzajgcemu bilet wymienny z
kodem QR, ktory nalezy wymieni¢ na bilet jednorazowy w INFO POINCIE. Wymiana biletu
wymiennego z kodem QR w odpowiednim INFO POINCIE na bilet jednorazowy nastgpi po uiszczeniu
ceny ustugi gotowka. Odwiedzajacy jest tak uprawniony do korzystania z wybranej ustugi dopiero
po uiszczeniu ceny ustugi i otrzymaniu biletu jednorazowego.

2.3. Po zaptaceniu ceny ustugi ktéragkolwiek z powyzszych metod, odwiedzajacy otrzyma dowdd
zaptaty ceny ustugi z ustawowymi przynaleznosciami.

2.4. W przypadku awarii kasy samoobstugowej jako takiej lub awarii terminala ptatniczego
przyjmujacego karty ptatnicze i/lub zarejestrowane chipowe karty resortowe, odwiedzajgcy powinien
skontaktowac sie z operatorem w Centrum Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem 602 378 150 lub
w mniej pilnych przypadkach drogg elektroniczng pod adresem

3.1. Umowa daje gosciowi mozliwos¢, a nie obowigzek, korzystania z zakupionej ustugi.

3.2. Na podstawie umowy odwiedzajgcy jest uprawniony do korzystania z ustugi tylko w
uzgodnionym terminie, tj. w konkretnym, uzgodnionym dniu.

3.3. Jezeli odwiedzajacy nie wykorzysta mozliwosci skorzystania z ustugi z jakiegokolwiek powodu,
fakt ten nie moze by¢ przypisany operatorowi, a odwiedzajgcy nie ma prawa do odstgpienia od
umowy lub zgdania zwrotu ceny ustugi. Nie dotyczy to sytuacji, gdy odwiedzajgcy nie skorzystat z
ustugi z przyczyn technicznych lezgcych po stronie operatora (przestdj, awaria, itp.) oraz gdy
przyczyna techniczna po stronie operatora trwata nieprzerwanie dtuzej niz 4 godziny w danym dniu.
W szczegdlnosci przyjmuje sie, ze prawo odwiedzajgcego do odstgpienia od umowy lub zwrotu ceny
ustugi nie powstaje, jezeli ustuga nie mogta by¢ zrealizowana ze wzgledéw bezpieczenstwa
zwigzanych z warunkami atmosferycznymi.

3.4. Podczas zawierania umowy, a konkretnie gdy kupujgcy dokonuje wyboru zgdanego produktu i dnia
jego wykorzystania, system moze zazgdaé¢ wyboru orientacyjnego czasu wykorzystania produktu w
ramach wybranego konkretnego dnia w postaci przedziatu od - do. W tym przypadku uznaje sie, ze
odwiedzajacy ani operator nie sg bezposrednio zwigzani wskazang orientacyjng datg a bilet bedzie
wazny przez caty wybrany konkretny dzien. Wybdr orientacyjnej daty i jej dotrzymanie przez
odwiedzajagcego ma na celu jedynie zmniejszenie ryzyka powstawania kolejek i zapewnienie, ze
wszystkie osoby zgtaszajgce zapotrzebowanie na dany produkt w danym dniu bedg miaty mozliwos¢
jego wykorzystania bez ryzyka zaktécenia dostepnosci. | na odwrdt, niedotrzymanie wybranej
orientacyjnej daty zwieksza ryzyko, ze nie odwiedzajacy bedzie mdgt sprawnie i bez czekania skorzystac
z ustugi. Jezeli jednak produkt jest nabywany przez odwiedzajacego nie na konkretny dzien ze
wskazaniem orientacyjnej godziny, ale chodzi wprost o ustuge zamdéwiong na doktadnie okreslong
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czes¢ konkretnego dnia (np. specjalny wstep na ostatnie 2 godziny pracy, 4-godzinny skipass,
wieczorna jazda na nartach), ta czes¢ konkretnego dnia jest wigzgca dla obu stron, a nie tylko
orientacyjna.

3.5. Bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi odwiedzajacy zobowigzany jest do okazania biletu
poprzez wiozenie go do turnikietu, w przeciwnym razie nie mozna skorzystac z ustugi.

3.6. W przypadku zagubienia biletu odwiedzajgcy nie ma prawa zadaé¢ nowego biletu lub zwrotu
pieniedzy.

3.7. W zwigzku z korzystaniem z ustugi zgodnie z umowg, jak réwniez w zwigzku z poruszaniem sie po
terenie i pomieszczeniach osrodka, odwiedzajgcy zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych:

Regulaminu o$rodka gérskiego Dolni Morava, SNEZNIK, a.s., dostepnego na stronie
oraz w formie drukowanej w kazdym punkcie
sprzedazy na terenie osrodka

b) polecen operatora i jego pracownikow,
c) instrukcji bezpieczenstwa w postaci piktograméw, napisoéw, itp,
d) regulamindw poszczegdlnych atrakcji lub czynnosci.

4.1. Przed zawarciem umowy odwiedzajacy, ktéry jest zarejestrowanym klientem operatora poprzez
wczesniejszg rejestracje, np. na stronie internetowej operatora __(dalej
"zarejestrowany klient") ma mozliwos$¢ zalogowania sie jako zarejestrowany klient w kasie
samoobstugowej, majgc jednoczesnie mozliwos¢ zawierania umow z obnizong ceng na ustugi
przeznaczone dla zarejestrowanych klientéw (Cena s registraci TICKET POINT).

4.2. Anulowanie rejestracji poprzez kase samoobstugowa nie jest mozliwe. Rezygnacja z programu
lojalnosciowego Resort card, czyli anulowanie rejestracji, moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez wystanie
wiadomosci z zarejestrowanego e-maila klienta na e-mail administratora: resort@dolnimorava.cz;
administrator usunie dane klienta z systemu.

5.1. Jezeli odwiedzajgcy korzysta z mozliwosci rejestracji zgodnie z punktem 4.2. warunkdéw
handlowych, konieczne jest podanie jego podstawowych danych osobowych. Chodzi o nastepujace
dane osobowe:

imie i nazwisko

data urodzenia

miejscowos$é, PNA, paistwo

kontakt e-mailowy (login)

5.2. Operator informuje odwiedzajgcego, ze staje sie on administratorem danych osobowych
odwiedzajgcego w rozumieniu RODO i jego Informacji o przetwarzaniu danych osobowych, a
mianowicie danych osobowych wymienionych powyzej, od momentu przekazania danych
osobowych odwiedzajgcego do systemu za posrednictwem kasy samoobstugowej; operator
przetwarza réwniez numer WTP zarejestrowanej karty. Operator przetwarza te dane osobowe.
Ponadto operator przetwarza dane dotyczgce umodw, zamowien lub ustug $wiadczonych na ich
podstawie.

5.3. Celem przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim realizacja praw i obowigzkéw
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wynikajgcych z niniejszych warunkéw handlowych oraz poszczegdlnych umdéw. Dane osobowe
przetwarzane sg rowniez w celu gromadzenia danych statystycznych dotyczacych korzystania z
ustug $wiadczonych przez operatora i ich ulepszania, oceny jakosci ustug operatora i jej
podwyzszania, danych dotyczacych zachowan zakupowych klienta, itp. Dane osobowe
przetwarzane sg réowniez w celu tzw. marketingu bezposredniego. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w artykule Il. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

5.4. Ustawowg podstawg przetwarzania danych osobowych odwiedzajgcego - zarejestrowanego
klienta jest realizacja umowy na podstawie przepiséw art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz uzasadniony
interes operatora na podstawie przepiséw art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych
odwiedzajgcego - zarejestrowanego klienta jest niezbedne do realizacji praw i obowigzkéw
wynikajgcych z umowy oraz niniejszych warunkéw handlowych.

5.5. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposdéb zautomatyzowany oraz reczny, w
formie drukowanej i elektroniczne;j.

5.6. Operator przetwarza dane osobowe odwiedzajgcego - zarejestrowanego klienta przez okres
niezbedny do realizacji celu przetwarzania, tj. przez okres rejestracji, dalej przez okres natozony na
operatora przez poszczegodlne przepisy prawa lub przez okres wymagany przez uzasadniony interes
operatora (tj. 3 lata od zawarcia i realizacji ostatniej zawartej umowy).

5.7. Operator moze ujawni¢ dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym, ktére dokonujg petnego
lub czesciowego przetwarzania danych osobowych dla operatora na podstawie stosownej umowy
0 przetwarzanie oraz innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne dla ochrony praw operatora
(sady, firmy ubezpieczeniowe, itp.).

5.8. Odwiedzajgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
w niektdrych przypadkach prawo do usuniecia, przeniesienia i ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego - wiecej patrz Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych dostepne na stronach internetowych operatora

, gdzie podano ich brzmienie oraz szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych.

5.9. Operator jest uprawniony do wykorzystania kontaktu e-mailowego do odwiedzajgcego -
zarejestrowanego klienta, w celu wysytania poczty elektronicznej dla rozpowszechniania informacji
handlowych dotyczacych ustug $wiadczonych przez Operatora w zwigzku z funkcjonowaniem
osrodka. Operator, wysytajgc takg wiadomos¢ elektroniczng, jest zobowigzany umozliwic
odwiedzajgcemu - zarejestrowanemu klientowi, tatwe i bezptatne wypisanie sie z odbierania takich
informacji handlowych. Nie narusza to prawa odwiedzajgcego - zarejestrowanego klienta, do
whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

5.10. Dane kontaktowe operatora w sprawach ochrony danych osobowych:

SNEZNIK, a.s., nr ID: 269 79 136
Velkd Morava 79

56169 Dolni Morava

e-mail: resort@dolnimorava.cz
tel.: 602 378 150
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6.1. Operator poucza odwiedzajgcego, ze w przypadku, gdy odwiedzajacy jest konsumentem i
zgtasza wobec operatora jakiekolwiek roszczenia dotyczagce umowy zawartej miedzy nimi, a
operator nie zaspokoi tego roszczenia i nie ma innego sposobu rozwigzania sporu, odwiedzajgcy ma
mozliwos¢ zwrdcenia sie ze swoim roszczeniem do organu zajmujgcego sie pozasadowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich, ktorym jest Czeska Inspekcja Handlowa. Wiecej informacji
mozna znalez¢ réwniez na stronie internetowej www.coi.cz w zakfadce "DLA KONSUMENTOW".

7.1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw handlowych jest lub stanie sie
niewazne lub nieskuteczne, zamiast niego stosuje sie postanowienie wynikajgce z obowigzujgcych
przepisdw prawnych, ktdére jest najblizsze niewaznemu lub nieskutecznemu postanowieniu.
Niewazno$¢ lub nieskutecznos¢ takiego postanowienia nie wptywa na inne postanowienia.

7.2. W sprawach nieobjetych umowa i niniejszymi warunkami handlowymi prawa i obowigzki stron
reguluje prawo czeskie, réwniez w przypadku zawarcia umowy z elementem miedzynarodowym, w
szczegodlnosci odpowiednie przepisy ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks Cywilny, w obowigzujgcym
brzmieniu.

7.3. Operator ma prawo do zmiany lub uzupetnienia brzmienia niniejszych warunkéw handlowych.
Postanowienie to nie wptywa jednak na prawa i obowigzki wynikajgce z poprzedniej wersji
Warunkéw handlowych.

7.4. Za wazne i obowigzujgce uwaza sie brzmienie niniejszych warunkéw handlowych, ktére jest na
dzien zawarcia konkretnej umowy podane w interfejsie uzytkownika kasy samoobstugowe;.

7.5. Niniejsze warunki handlowe wchodzg w zycie z dniem 1. 5. 2022 r.



