HORSKY RESORT
' Dolni Morava

OBCHODNi PODMINKY v’

SAMOOBSLUZNE POKLADNY

obchodni spoleénosti SNEZNIK, a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, I1CO: 269 79
136, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil B, vlozka
2886, (dale téZ ,provozovatel”), kterd provozuje mimo jiné Horsky resort Dolni Morava (dale téz
»resort”), kdy tyto obchodni podminky (dale téz ,,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
provozovatele a kazdé jiné osoby, at jiz pravnické, nebo fyzické (dale téz ,navstévnik“), ze smluv
uzavienych mezi provozovatelem a ndvstévnikem za poufZiti prodejnich automatli provozovatele
(dale téz ,samoobsluzna pokladna“).

Tyto obchodni podminky jsou navstévnikim k sezndmeni uvefejnény umisténim na pldsti
samoobsluzné pokladny a na internetovych strankach provozovatele www.dolnimorava.cz/gdpr-a-
dokumenty, pricemz kazdy navstévnik uzavirajici smlouvu s provozovatelem za pouziti samoobsluzné
pokladny je s nimi sezndmen také pfimo pfi uzavirdni kazdé jednotlivé smlouvy v uzivatelském
rozhrani samoobsluzné pokladny zobrazenim na dotykové obrazovce, v kterézto souvislosti s témito
obchodnim podminkami pfislusnou volbou na dotykové obrazovce vyslovuje souhlas.

1. Uzavreni smlouvy mezi provozovatelem a navstévnikem

1.1. Za poutziti samoobsluzné pokladny je mozné uzavirat smlouvy o moznosti ¢erpdni sluzeb pro
vyuziti volného casu, popf. prepravy osob (dale jen ,smlouva“). Druh a rozsah téchto sluzeb je
specifikovan v nabidce provozovatele (jednd se napt. o sluzby spocivajici v jizdé lanovkou, jizdé na
bobové draze apod.), kdy provozovatel vystupuje jako poskytovatel sluzby, zatimco navstévnik je
osobou, jez sluzbu Cerp3d, to vSe v ramci resortu.

1.2. Provozovatel smlouvu uzavira vzdy pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti. Navstévnik mize byt i
spotrebitelem za splnéni zakonem stanovenych podminek.

1.3. Smlouva je mezi provozovatelem a navstévnikem uzavrena tak, Ze navstévnik v uZivatelském
rozhrani samoobsluzné pokladny prostfednictvim dotykové obrazovky zvoli poZadovanou
nabizenou sluzbu, jeji rozsah (napfiklad pocet jizd bobovou drahou apod.) a konkrétni datum
cerpani sluzby, priéemz je s ohledem na volbu poZadované sluzby informovan téz o jeji cené
zobrazenim na dotykovém displeji jesté pred uzavienim smlouvy. Naslednym dkonem navstévnika
na dotykové obrazovce spocivajicim v potvrzeni volby sluzby je mezi provozovatelem a
navstévnikem uzaviena smlouva, kterd se Fidi konkrétnimi ujedndnimi sjednanymi za poufZiti
uzivatelského rozhrani samoobsluzné pokladny, témito obchodnimi podminkami a zakonem.

1.4. Jako doklad o uzavieni smlouvy umoznujici ndvstévnikovi samotné Cerpdni sluzby obdrzi
navstévnik jednorazovou vstupenku s QR kddem (dale jen ,vstupenka” a ,,vyménny listek”), ktera je
vytisténa samoobsluznou pokladnou.

1.5. Smlouvy uzavirané za pouziti samoobsluznych pokladen se nepovazuji za smlouvy uzavirané za
pouziti prostfedk( komunikace na dalku.

2. Cena sluzby a jeji uhrada ceny sluzby

2.1. Cena sluzby je sjednana tak, Ze se prislusna ¢astka navstévnikovi zobrazi v uzivatelském
rozhrani samoobsluzné pokladny u pfedmétné sluzby. Volbou sluzby navstévnik cenu sluzby


https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty

akceptuje. Takto zobrazena cena sluzby je vidy uvadéna jako konecna, véetné vsech poplatkl a
dani, pripadné téz se schématem vypoctu celkové ceny a uvedenim jednotlivych sazeb a vysi dani a
poplatk(.

2.2. Navstévnik uhradi provozovateli cenu sluzby:

a) bezhotovostné platebni kartou za pouziti terminalu, jimZ je samoobsluzna pokladna vybavena;
samoobsluznd pokladna poté vyda navstévnikovi jednorazovou vstupenku s aktivnim QR kédem
nebo vyménnym listek, ktery je nutné vyménit na zdkaznickém centru za Cipovou kartu opraviujici
k pfimému vyuZiti sjednané sluzby;

b) v hotovosti — v pfipadé této volby samoobsluzna pokladna vyda navstévnikovi vyménny listek s
QR kodem, ktery je vSak zapotiebi vyménit za jednordzovou vstupenku na INFO POINTU. Vyména
vyménného listku s QR kédem na pfislusSném INFO POINTU za jednorazovou vstupenku probéhne
oproti zaplaceni ceny sluzby v hotovosti. Navstévnik je tak opravnén cerpat sjednanou sluzbu teprve
po zaplaceni ceny sluzby a obdrzeni jednorazové vstupenky.

2.3. Po provedeni Uhrady ceny sluzby kterymkoli z vySe uvedenych zpUlsob( obdrzi navstévnik
doklad o zaplaceni ceny sluzby se zakonnymi nalezitostmi.

2.4. V pfipadé zavady samoobsluzné pokladny jako takové, pfipadné zavady platebniho termindlu
prijimajiciho platebni karty a/nebo registrované Cipové resortni karty, necht navstévnik kontaktuje
provozovatele na Zakaznickém centru, a to telefonicky na 602 378 150, pfipadné v méné urgentnich
pfipadech na e-mailové adrese

3.1. Smlouva zakldda navstévnikovi moznost, nikoli povinnost ¢erpat sjednanou sluzbu.

3.2. Navstévnik je na zakladé smlouvy opravnén Cerpat sluzbu vyhradné ve sjednaném terminu, tj.
konkrétniho sjednaného dne.

3.3. Pokud navstévnik nevyuZije své moznosti sluzbu Cerpat a sluzbu z jakéhokoli dlivodu necerp3,
nelze tuto skuteénost pficitat k tiZzi provozovatele a ndavstévnikovi nevznikd pravo od smlouvy
odstoupit nebo Zadat vraceni ceny sluzby. To neplati, pokud navstévnik sluzbu necerpal z
technickych davod( na strané provozovatele (odstavka, porucha apod.) a pokud technicky dlivod na
strané provozovatele trval souvisle déle nez 4 hodiny v daném dni. Zvlasté se ujedndva, Ze pravo
navstévnika na odstoupeni nebo vraceni ceny sluzby nevznikd, nebylo — li moZno sluzbu Cerpat z
bezpecnostnich divod( souvisejicich s vlivy pocasi.

3.4. Pfi uzavirdni smlouvy o poskytnuti sluzby, konkrétné pti provadéni volby pozadované sluzby a
konkrétniho dne jejiho Cerpani ze strany navstévnika, mlzZe byt systémem samoobsluzné pokladny
vyzadovana jesté i volba orientacniho €asu vyuziti sluzby v ramci daného konkrétniho dne, a to v podobé
intervalu od - do. V takovém pfipadé plati, Ze navstévnik ani provozovatel nejsou pfimo vazani timto
orientacnim ¢asem a vstupenka bude platnd po cely zvoleny den. Volbou orientacniho ¢asu a jeho
dodrZzenim ze strany ndvstévnika je pouze sledovano snizeni rizika vzniku front a zajisténi, Ze vSichni
navstévnici poptavajici urcitou sluzbu v daném dnu budou mit pfilezitost ji bez naruseni plynulosti
Cerpat. Naopak, nedodrzenim zvoleného orientacniho ¢asu navstévnik zvysuje riziko, Ze nebude moci
Cerpat sluzbu plynule a bez cekani. Pokud je vsak sjedndna a navstévnikem zvolena sluzba nikoli na
konkrétni den s volbou orienta¢niho Casu, ale jde pfimo o sluzbu sjednanou na presné urcenou cast
konkrétniho dne (napf. zvlastni vstupné v posledni 2 hodiny provozu, 4 hodinovy skipass, vecéerni
lyZovani), je tato ¢ast konkrétniho dne pro obé smluvni strany zavaznd, nikoli pouze
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orientacni.

3.5. Bezprostfedné pred Cerpanim sluzby je navstévnik povinen predlozit vstupenku vlioZzenim do
odbavovacim turniketu, v opa¢ném pfipadé sluzbu nelze Cerpat.

3.6. Pokud dojde ke ztraté vstupenky, neni navstévnik opravnén zadat vydani nové nebo vraceni
ceny sluzby.

3.7. Navstévnik je povinen se v souvislosti s Cerpanim sluzby dle smlouvy, jakoZ i v souvislosti s
pohybem na Uzemi a v prostorach resortu, fidit:

Provoznim fadem horského resortu Dolni Morava, SNEZNIK, a.s., dostupnym na
a v tiSténé podobé na kaidém prodejnim
misté v ramci resortu

b) pokyny provozovatele a jeho zaméstnanci,
c) bezpecnostnimi pokyny ve formé piktogram(, napist apod.,
d) provoznimi rady jednotlivych atrakci i aktivit.

4.1. Pfed uzavienim smlouvy ma navstévnik, ktery je registrovanym zdkaznikem provozovatele skrze
drivéjsi registraci napf. na webovych strankdch provozovatele _(dale jen
Lregistrovany zdkaznik“) moznost prihlasit se v samoobsluzné pokladné jako registrovany zakaznik,
pricemz je mu umoznéno uzavirat smlouvy se zvyhodnénou cenou sluzeb uréenou pro registrované
zakazniky (v ceniku oznaceno jako ,cena s registraci TICKET POINT").

4.2. ZruSeni registrace prostfednictvim samoobsluiné pokladny neni mozné. Odhlaseni z
vérnostniho programu Resort card, tj. zruSeni registrace, je moiné provést pouze sdélenim
zakaznika z jeho registrovaného e-mailu na e-mail spravce: resort@dolnimorava.cz; spravce vymaze
udaje o zakaznikovi ze systému.

5.1. Pokud ndvstévnik vyuZije moznost registrace dle bodu 4.2. obchodnich podminek, je nezbytné,
aby zadal své zakladni osobni Udaje. Jedna se o tyto osobni Udaje:

jméno a pfijmeni

datum narozeni

mésto, PSC, stat

e-mailovy kontakt (login)

5.2. Provozovatel dava navstévnikovi pro ten pfipad na védomi, Ze se provozovatel od okamziku
predani osobnich Udajd navstévnika zadanim do systému prostrednictvim samoobsluzné pokladny
stava spravcem osobnich udajd navstévnika — registrovaného zakaznika, ve smyslu Narizeni GDPR a
jeho Informace o zpracovani osobnich udajli, a to osobnich udaji vysSe uvedenych; provozovatel
zpracovava také Cislo WTP registrované karty. Provozovatel tyto osobni Udaje zpracovava. Kromé
toho provozovatel zpracovava udaje o smlouvach, objednavkach, respektive sluzbach ¢erpanych na
jejich zakladé.

5.3. Ugelem zpracovani osobnich Gdajli je pfedeviim vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z
téchto obchodnich podminek a jednotlivych smluv. Osobni Udaje jsou téZ zpracovavany téz za
Ucelem zaznamendvani statistickych Gdajd o vyuzivani sluzeb poskytovanych provozovatelem a
jejich zlepSovani, vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, udaje o ndkupnim
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chovani zdkaznika apod. Osobni Udaje jsou zpracovavany téz za Ucelem tzv. pfimého marketingu.
Vice je uvedeno v ¢l. Il. Informace o zpracovani osobnich udaju.

5.4. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udaji navstévnika — registrovaného zakaznika je
plnéni smlouvy podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zdjem provozovatele
podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich Udajid navstévnika —
registrovaného zakaznika je nezbytné pro vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
a téchto obchodnich podminek.

5.5. Zpracovani osobnich udajli probiha automatizované i manualné v elektronické i tisténé formé.

5.6. Provozovatel osobni udaje ndavstévnika — registrovaného zakaznika zpracovavd po dobu
potfebnou pro naplnéni Ucelu zpracovani, tj. po dobu registrace, ddle po dobu uloZenou
provozovateli jednotlivymi pravnimi predpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje oprdvnény zdjem
provozovatele (tj. 3 roky od uzavreni a splnéni posledni uzaviené smlouvy).

5.7. Provozovatel mlize osobni Udaje zpfistupnit zpracovatelim, ktefi pro provozovatele provadéji

Uplné &i ¢astecné zpracovani osobnich udajl na zakladé prislusné zpracovatelské smlouvy a dalSim
subjektim, je-li to nezbytné pro ochranu prav provozovatele (soudim, pojistovnam apod.).

5.8. Navstévnik — registrovany zdkaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim, prdvo na
jejich opravu, v urcitych pripadech pravo na vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich
Udajli, dale pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji a prdvo podat stiznost u
dozorového ufadu — blize viz Informace o zpracovani osobnich Udajl dostupné na webovych
strdnkdch provozovatele , kde jsou zvetejnény i blizsi
informace o zpracovani osobnich udaju.

5.9. Provozovatel je opravnén vyuzit e-mailové spojeni na navstévnika — registrovaného zakazniku, pro
zasilani elektronické posty pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se sluzeb poskytovanych
provozovatelem v souvislosti s provozem resortu. Provozovatel je povinen pfi zasilani kazdé takové
elektronické zpravy umoznit ndvstévnikovi — registrovanému zdkaznikovi, aby se jednoduchym
zpUsobem a zdarma odhlasil z odbéru téchto obchodnich sdéleni. Pravo navstévnika

— registrovaného zakaznika vznést namitky proti takovému zpracovani tim neni dotceno.

5.10. Kontaktni udaje provozovatele ve vécech ochrany osobnich udaja:

SNEZNIK, a.s., 1CO: 269 79 136
Velkd Morava 79

56169 Dolni Morava

e-mail: resort@dolnimorava.cz
tel: 602 378 150

6.1. Provozovatel poucuje ndvstévnika, zZe v pripadé, kdy je tento spotiebitelem a uplatni vidi
provozovateli jakykoli sv(j ndrok tykajici se mezi nimi uzaviené smlouvy a provozovatel tomuto
naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zplsobem k vyifeseni vzniklého sporu, ma ndvstévnik moznost
obratit se se svym narokem na orgdn pro mimosoudni fesSeni spotrebitelskych spor(i, kterym je

Ceska obchodni inspekce. Bliz&i informace Ize také nalézt na internetovych strankdch www.coi.cz
pod zalozkou ,,PRO SPOTREBITELE“.
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7.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouZito ustanoveni dle pfislusnych prdavnich
predpis, které je tomuto neplatnému nebo nedcinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni ustanoveni
neplatnosti nebo neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotéena.

7.2. V otazkach smlouvou a témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti
stran fidi ¢eskym pravem, a to i v pfipadech kdy je uzavirana kupni smlouva s mezinarodnim
prvkem, zejm. pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

7.3. Provozovatel je opravnén meénit ¢i doplhiovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vsak nejsou dotfena prdva a povinnosti vzniklda za Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

7.4. Za platné a ucinné je povazovano znéni obchodnich podminek, jeZ je ke dni uzavieni konkrétni
smlouvy zobrazeno v uzZivatelském rozhrani samoobsluzné pokladny.

7.5. Tyto obchodni podminky vstupuji v i¢innost dne 1. 5. 2022



