HORSKY RESORT

OBCHODNIi PODMINKY ON-LINE Dolni Morava

obchodni spoleénosti SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava,
ICO 26979136, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2886

(dale jen ,provozovatel”)

pro internetovy obchod provozovatele a pro dalsi pripady uzavirani smluv prostiredky komunikace na

dalku

1. Uvodni ustanoveni

1.

ukhwn

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi provozovatelem a kupujicim vznikajici
pfi uzavirani smluv prostfednictvim internetového obchodu provozovatele a dale pfi uzavirani smluv
jinymi prostfedky komunikace na dalku bez soucasné fyzické pritomnosti stran.

Provozovatel pti uzavirdni smluv jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Kupujicim muzZe byt spotiebitel i podnikatel.

Ujednani odchylna od téchto obchodnich podminek sjednand v individudlni smlouvé maji pfednost.

Pro vybrané produkty mohou byt vydany zvlastni obchodni podminky. V pfipadé rozporu maji pro
pfislusny produkt pfednost zvlastni obchodni podminky.

Tyto obchodni podminky se poutziji pfimérené i pro smlouvy o poskytovani sluzeb, prepravé osob,
ubytovani a dalSich produktech nabizenych provozovatelem, i kdyZ jejich povaha neodpovida kupni
smlouvé v uzsim smyslu. Provozni fady a zvlastni obchodni podminky provozovatele maji vidy prednost
pred témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

1.

Online tarif je produkt nebo sluzba nabizend provozovatelem k pfimému Cerpani, zejména preprava,
vstup, aktivita, zazitek, sezdnni tarif nebo jina sluzba dle aktualni nabidky e-shopu.

. Voucher nebo darkovy poukaz je produkt opravnujici k ¢erpani konkrétni sluzby, k thradé sluzby nebo k

pripsani hodnoty na Resort Card, a to podle svého typu a podminek stanovenych provozovatelem.

. Registrovana karta je personifikovany nosi¢ produktu vedeny na konkrétni osobu. Je nepfenosna.
. Nosi¢ produktu je karta, QR kdd, vyménny listek nebo jiny provozovatelem uréeny prostredek, jehoz

prostfednictvim je produkt vydan, evidovan nebo uplatnén.

. Vyménny listek je do¢asny doklad s kddem, na jehoZ zakladé je po ovéreni vydan nebo nahran pfislusny

produkt na uréeny nosi¢, pfipadné je umoznén primy vstup, dovoluje-li to povaha produktu.
Sezdnni tarif je produkt s platnosti na celou zimni nebo letni sezénu.

. Organizovana skupina je skupina alespon 15 platicich osob objednana jednim kupujicim podle ¢lanku 15

téchto obchodnich podminek.

. Resort Card je produkt a systém karet provozovatele upraveny zvlastnimi obchodnimi podminkami pro

Resort Card, elektronickou penézenku a pobytovy voucher.

3. Uzivatelsky ucet, registrace a vérnostni program

1.

Provozovatel umoZiiuje ndkup v e-shopu s registraci i bez registrace; konkrétni rezim zavisi na povaze
produktu.

. U vybranych produktl je podminkou ndkupu registrace a pfifazeni produktu ke konkrétnimu nosici nebo

konkrétni osobé.

. S registraci mohou byt spojeny zvyhodnéné nakupy, cenovd zvyhodnéni a dalsi benefity, které

provozovatel zverejiiuje v e-shopu nebo v osobnim profilu registrovaného zdkaznika.
Kupujici je povinen uvadét pfi registraci i pfi ndkupu pravdivé, Uplné a aktudlni Gdaje.

. Kupujici odpovida za zabezpeceni pfistupovych Udajl ke svému uZivatelskému Uctu a za veskeré uZiti Gctu,

k némuz dojde prostfednictvim téchto pristupovych udaja.

. Provozovatel mlzZe uzivatelsky uUcet znepfistupnit, porusuje-li kupujici tyto obchodni podminky nebo



7.

pravni predpisy.
Zruseni registrace ve vérnostnim programu se fidi aktualnimi pravidly provozovatele zvefejnénymi v e-
shopu nebo sdélenymi registrovanému zakaznikovi.

4. Druhy produktt

1.

Provozovatel mlze nabizet zejména tyto druhy online tarifa:
a) produkty platné na konkrétni den nebo jeho ¢ast,
b) produkty s omezenou dobou platnosti,
c) sezdnni tarify,
d) jiné produkty dle aktualni nabidky e-shopu.

. Provozovatel mlze dale nabizet produkty Resort Card a dalsi souvisejici produkty upravené zvlastnimi

obchodnimi podminkami.

. Hlavni vlastnosti kazdého produktu, jeho cena, doba platnosti, zplsob Cerpani a pfipadna omezeni jsou

uvedeny pfimo v e-shopu u konkrétni nabidky.

Je-li sluzba podle pravnich predpisii nebo provoznich pravidel vdzana na urcity vék, zdravotni stav,
zpUsobilost nebo jiné podminky, mize ji Cerpat pouze osoba spliujici tyto podminky.

Podrobna pravidla pro Resort Card, elektronickou penézenku, pobytovy voucher a souvisejici prechodna
pravidla upravuji zvldstni obchodni podminky pro Resort Card, elektronickou penéZenku a pobytovy
voucher.

5. Online tarify

1.

Produkt platny na konkrétni den nebo jeho cast Ize Cerpat pouze v den nebo v ¢asovém Useku, pro ktery
byl zakoupen, neni-li u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak.

Je-li u produktu na konkrétni den uveden pouze orientacni ¢as vyuziti v rdmci daného dne, slouzi tento
Udaj zejména pro rozlozeni navstévnosti a plynulost provozu; neni-li vyslovné uvedeno jinak, neni takovy
orientacni ¢as zavaznym ¢asem plnéni.

Produkt s omezenou dobou platnosti Ize cerpat pouze ve Ihité uvedené u daného produktu.

. Sezdnni tarif Ize Cerpat pouze v prislusné sezdné a za podminek uvedenych v e-shopu, ceniku a pripadné

ve zvlastnich obchodnich podminkach.
Pokud provozovatel u vybranych produktd umozni registrovanému zakaznikovi zménu dne cerpani do
budoucna, fidi se tato moZnost pravidly uvedenymi v uZivatelském Gctu nebo u konkrétni nabidky.
Provozovatel je opravnén rozsah této moznosti do budoucna ménit, aniz by tim byla dotcena jiz fradné
provedend zména ze strany kupujiciho. Zménu dne Cerpani Ize provést pouze v rdmci téZe sezény, ve
které byl produkt zakoupen; vstupenku ani jiny obdobny produkt nelze timto zplsobem prevést do
nasledujici sezény.
Online tarif muZe byt vydan zejména:

a) nahrdnim na registrovanou kartu,

b) jako jednordzova vstupenka nebo jizdenka s QR kédem,

c) jako vymeénny listek,

d) jinym nosi¢em uréenym provozovatelem.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, nevycerpani online tarifu ve sjednané dobé nezaklada narok na nadhradni
plnéni ani vraceni ceny, nejde-li o pfipad odpovédnosti provozovatele nebo jiny pfipad stanoveny
zakonem, témito obchodnimi podminkami nebo zvlastnimi obchodnimi podminkami.

6. Resort Card a souvisejici produkty

1.

2.

3.

Provozovatel mize v rdmci své nabidky poskytovat Resort Card a dalsi souvisejici produkty, zejména
elektronickou penéZenku, kredit, pobytovy voucher a dalsi nosic¢e nebo produkty s nimi spojené.
Podminky vydani, nabiti, platnosti, Cerpani, rezervace, prevoditelnosti, uplatnéni a pfechodného rezimu
téchto produktd se fidi zvlastnimi obchodnimi podminkami pro Resort Card, elektronickou penéZzenku a
pobytovy voucher.

V pripadé rozporu mezi témito obchodnimi podminkami a zvlastnimi obchodnimi podminkami pro Resort



Card, elektronickou penéZenku a pobytovy voucher maji pro produkty uvedené v tomto ¢lanku prednost
zvlastni obchodni podminky.

7. Nepienosné produkty a jejich ochrana

1.

Produkt, ktery je podle téchto obchodnich podminek nebo podle konkrétni nabidky oznacen jako
neprenosny, smi cerpat pouze osoba, pro kterou byl zakoupen nebo na jejiz jméno ¢i nosi¢ byl vydan.

. Kupujici nesmi nepfenosny produkt pfeprodavat, poskytovat tfeti osobé k uZiti ani jinak zneuZzivat.
. V pfipadé dlivodného podezieni na zneuziti neprenosného produktu, neopravnéné pouziti ciziho nosice,

uvedeni nepravdivych Gdaji rozhodnych pro cenu nebo jiného podstatného poruseni téchto obchodnich
podminek muzZe provozovatel produkt docasné zablokovat za Ucelem ovéreni véci.

. Prokaze-li se umyslné zneufZiti nebo jiné zavazné poruseni podminek, mize provozovatel produkt trvale

zablokovat a odepfit jeho dalsi cerpdni bez ndroku na vrdceni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze
poruseni.

. Tim nejsou dotcena prava provozovatele na ndhradu skody ani jeho moznost obratit se v odivodnénych

pfipadech na pfislusné orgdny verejné moci.

8. Uzavieni smlouvy v e-shopu

. Prezentace produktll v e-shopu je nabidkou k uzavieni smlouvy.
. Kupuijici zvoli produkt, vyplni pozadované udaje, zkontroluje objednavku a odesle ji stiskem pfislusného

tlacitka s povinnosti platby.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit zadané tdaje.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici dokonci objedndvku a dojde k Uspésnému provedeni platby,
neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu zasle kupujicimu potvrzeni o uzavieni smlouvy v textové podobé na
e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce.

. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce; umozni-li to e-shop i v jiném jazyce, mda v pripadé rozporu prednost

ceské znéni.

. Kupujici stiskem tlacitka s povinnosti platby potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil

nebo mél moznost se s nimi seznamit a Ze s nimi souhlasi.

9. Cena a platebni podminky

1.

Ceny jsou uvedeny v e-shopu jako ceny konecné, véetné DPH a ostatnich poplatkd, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Provozovatel je opravnén poskytovat pro nakup v e-shopu cenové zvyhodnéni oproti ndkupu v kamenné
provozovné.

Kupujici hradi cenu bezhotovostné prostrednictvim platebni brany nebo jinym zplsobem, ktery e-shop
nebo provozovatel u daného produktu umozni.

. Naklady na poutZiti prostfedkl komunikace na dalku nese kupujici sam; tyto naklady se nelisi od bézné

sazby.
Darnovy doklad je kupujicimu zaslan elektronicky, neni-li dohodnuto jinak.

. V pfipadé nelspésné nebo neautorizované platby neni smlouva uzaviena, ledaze z povahy konkrétniho

smluvniho procesu vyplyva néco jiného.

10. Dodani produktu a zpUsoby cerpani

1.

2.

Produkt muzZe byt dodan zejména:
a) nahrdnim na registrovanou kartu nebo jiny nosi¢ produktu,
b) zaslanim QR kédu nebo jiného elektronického dokladu,
c) zaslanim vyménného listku,
d) jinym zplsobem uréenym provozovatelem.
Je-li produktem elektronicky doklad nebo kéd, je dodan okamzikem jeho odeslani na e-mail kupujiciho



3.

4.
5.

nebo zpfistupnénim v uZivatelském uctu.

VyZaduje-li produkt ovéfeni totoZnosti nebo vyménu za jiny nosic, je kupujici povinen postupovat podle
pokyn( provozovatele.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, nejsou uctovany naklady na doddni.

Produkt nahrany na nosic, vstupenka s QR kédem nebo jiny obdobny elektronicky doklad muize byt
aktivovan prvnim priichodem odbavovacim zafizenim nebo jinym prvnim uZitim podle povahy produktu.

11. Karty, identifikace a cenové kategorie

1.

Produkty oznacené jako neprenosné smi Cerpat pouze osoba, pro kterou byly zakoupeny nebo na jejiz
jméno ¢i nosic¢ byly vydany.

. Kupuijici je povinen na Zadost provozovatele prokazat opravnénost cerpani produktu a pfipadné i narok

na zvyhodnénou cenu.

. Provozovatel miZe poZadovat predloZeni dokladu totoZnosti nebo jiného pfiméreného dokladu

prokazujiciho vék, jméno nebo jinou rozhodnou skutecnost.

Cenové kategorie osob, zejména dospély, dité, junior, senior nebo student, se fidi aktualnim cenikem
provozovatele.

PFi ztraté, odcizeni nebo poskozeni nosice produktu je kupujici povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu ozndmit provozovateli. Vydani duplikdtu se fidi aktudlnim cenikem a provoznim postupem
provozovatele.

. Uvedeni nepravdivych nebo neuplnych udaji rozhodnych pro zafazeni do cenové kategorie se povazuje

za poruseni téchto obchodnich podminek.

12. Pravidla ¢erpani sluzeb a provozni rady

1.

Kupujici je povinen pfi Cerpani sluZzeb dodrzovat tyto obchodni podminky, provozni fady jednotlivych
zafizeni a pokyny obsluhy.

. Provozni fady upravuji zejména bezpecnost, provozni pravidla, podminky vstupu a organizaci provozu.

Kupuijici je povinen volit zplsob uZziti sluzby pfimérené svému véku, zdravotnimu stavu, schopnostem a
aktualnim podminkam.

. Je-li to vzhledem k povaze provozu potiebné, mize provozovatel za Ucelem ochrany svych opravnénych

zajmU a prevence zneuZiti produktl vyuZivat pfimérené kontrolni mechanismy, véetné poftizovani
referencnich a kontrolnich zaznama v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaja.

13. Spotrebitelské informace pred uzavienim smlouvy

1.

2.

3.

Provozovatel spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy sdéluje zejména:
a) svou totoznost, sidlo, telefonni ¢islo a e-mail,
b) hlavni vlastnosti produktu,
c) celkovou cenu,
d) zpUsob platby a zplsob dodani nebo cerpani,
e) Uudaje o pravech z vadného plnéni,
f) 4daje o pravu odstoupit od smlouvy, pokud takové pravo spotiebiteli svédci,
g) udaj o mimosoudnim feseni spotrebitelskych spor(.
Kontaktni Gdaje provozovatele: SNEZNIK a.s., Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava e-mail:
resort@dolnimorava.cz telefon: +420 602 378 150
Smlouva uzaviena elektronicky je u provozovatele uloZena; spotfebiteli bude na Zadost zpfistupnéna.

14. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

1.

2.

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ve lhité 14
dn, nestanovi-li zdkon nebo tyto obchodni podminky jinak.
Je-li predmétem smlouvy sluzba, bézi Ih(ita pro odstoupeni ode dne uzavieni smlouvy.



8.

. Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem, zejména jde-li o

smlouvu o ubytovani, stravovani nebo vyuZiti volného c¢asu, ma-li byt plnéno k urcitému datu nebo v
urcitém obdobi.

. Na smlouvy o pfepravé osoby se pravni Uprava smluv uzaviranych distanénim zplsobem poufZije jen v

rozsahu stanoveném zakonem.

. Ma-li spottebitel pravo odstoupit od smlouvy a soucasné vyslovné pozadd, aby provozovatel zacal s

poskytovanim sluzby pred uplynutim lhdty pro odstoupeni, je spotfebitel v pfipadé odstoupeni povinen
uhradit pomérnou ¢ast ceny za plnéni jiz poskytnuté do okamziku odstoupeni.

. Odstoupeni muze spotfebitel uplatnit jednoznacnym prohlasenim zaslanym na e-mail provozovatele

nebo na adresu jeho sidla.

. Provozovatel vrati spotiebiteli pfijaté penézini prostiedky bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni

od ucinného odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.
Vzorovy formular pro odstoupeni miiZze provozovatel zpfistupnit v e-shopu.

15. Specialni podminky pro organizované skupiny

1.

9.

Provozovatel mQze umoznit nakup vybranych produkt( pro organizovanou skupinu prostfednictvim
prostiedkl komunikace na dalku mimo standardni nakupni proces e-shopu.

. Organizovanou skupinou se rozumi skupina alespon 15 platicich osob objednana jednim kupujicim. Platici

osobou je kazda osoba starsi 3 let, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

. Kupujicim pro organizovanou skupinu mdze byt podnikatel, pravnicka osoba nebo fyzicka osoba jednajici

jako zastupce skupiny.
Kupujici odpovida za spravnost Udajl uvedenych v poptavce a za komunikaci s provozovatelem.

. Odeslani poptavky nepredstavuje uzavieni smlouvy.
. Provozovatel na zakladé poptdvky zasle kupujicimu nabidku obsahujici alespon oznaceni produktu, rozsah

plnéni, termin Cerpani, cenu a pripadné dalsi podminky.

. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici nabidku provozovatele véas a bez vyhrad pfijme zplsobem

ur¢enym v nabidce.

. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, je kupujici povinen uhradit cenu v pIné vysi nejpozdéji 3 kalendarni dny

pred sjednanym dnem cerpani.
Neni-li cena uhrazena fadné a véas, mize provozovatel od smlouvy odstoupit.

10.SniZeni poctu osob ve skupiné pod hranici 15 osob nemd bez dalsiho vliv na sjednanou cenu, neni-li

dohodnuto jinak.

11.Kupujici mize smlouvu pro organizovanou skupinu zrusit pisemné nebo e-mailem na kontaktni adresu

uréenou provozovatelem.

12.Storno podminky jsou uvedeny pfimo v nabidce.
13.Ustanoveni tohoto ¢lanku maji pro smlouvy organizovanych skupin pfednost pfed obecnou Upravou

téchto obchodnich podminek v rozsahu, v némz se od ni odchyluji.

16. Reklamace a prdva z vadného plnéni

1.
2.

Provozovatel odpovida za to, Ze sluzba nebo jiny predmét plnéni bude poskytnut fadné a bez vad.
Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti nebo mohl zjistit pfi véasné
péci.

Kupujici uplatiiuje reklamaci primdarné prostiednictvim klientského reklamacniho portalu provozovatele
uréeného pro podavani a spravu reklamaci, jehoZz aktualni adresa je zverejnéna na internetovych
strankach provozovatele.

Prostfednictvim klientského reklamaéniho portdlu muaze kupujici zejména podat reklamaci, pfriloZit
souvisejici podklady, sledovat stav jejiho vyfizeni a komunikovat s provozovatelem ve véci reklamace.
Pouziti klientského reklamacniho portédlu je preferovanym zplsobem uplatnéni reklamace z divodu
rychlejsiho a prehlednéjsiho vytizeni.

Tim neni dotéeno prdvo spotrebitele uplatnit reklamaci také v sidle provozovatele nebo v kterékoliv
provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na povahu prodavaného zboZi nebo poskytované



sluzby.

7. Pfi uplatnéni reklamace provozovatel vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s
pravnimi predpisy, a to i v pfipadé, Ze byla reklamace podana prostfednictvim klientského reklamaéniho
portalu.

8. Reklamace spotiebitele bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ih(té.

9. Je-lireklamace opravnénd, ma kupujici prava odpovidajici povaze vady a povaze sluzby, zejména pravo na
odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny nebo vraceni ceny v rozsahu, v jakém sluzba nebyla fadné
poskytnuta, ptipadné dalsi prava podle zakona.

10.Podrobnéjsi reklamacni pravidla pro vybrané produkty mohou byt stanovena zvlastnimi obchodnimi
podminkami nebo provoznim fddem, nesmi vSak zkracovat zakonna prava spotrebitele.

17. Omezeni provozu a nahradni plnéni

1. Dojde-li k omezeni provozu jednotlivého zafizeni, které nebrani podstatnému vyuziti zakoupeného
produktu, nevznika kupujicimu bez dalsiho narok na vraceni ceny nebo jeji ¢asti.

2. Neni-li mozné sluzbu z divodl na strané provozovatele poskytnout viibec nebo v podstatné éasti, ma
kupujici pravo na pfimérenou nahradu, zejména na nahradni termin, jiny produkt, kredit nebo vraceni
pomérné Casti ceny podle povahy produktu a rozsahu neposkytnutého plnéni.

3. Kratkodobé omezeni provozu zplisobené pocdasim, bezpecnostnimi dlivody nebo nezbytnymi provoznimi
opatfenimi samo o sobé ndrok na vraceni ceny nezaklada, pokud byl zachovan ucel zakoupeného
produktu.

4. U sezdnnich tarifti a produktti Resort Card se postupuje podle jejich zvlastnich obchodnich podminek.

18. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

1. SpotFebitel ma pravo obratit se s ndvrhem na mimosoudni fedeni spottebitelského sporu na Ceskou
obchodni inspekci.
2. Udaje pro mimosoudni fedeni spotrebitelskych sporti provozovatel zvefejriuje také v e-shopu.

19. Ochrana osobnich udaja

1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje kupujicich v rozsahu a za ucely nezbytnymi pro uzavieni a plnéni
smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, ochranu svych opravnénych zajm( a pfipadné pro zasilani
obchodnich sdéleni v souladu s pravnimi predpisy.

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji poskytuje provozovatel v samostatném informacnim
dokumentu.

20. Zavérecna ustanoveni

1. Prdva a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi ¢eskym pravem.

2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni.

3. Provozovatel mize tyto obchodni podminky ménit nebo doplfiovat; pro jiz uzaviené smlouvy je rozhodné
znéni ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji icinnosti dne 1. 10. 2026.



