ZVLASTNI OBCHODNi PODMINKY PRO RESORT CARD, HORSKY RESORT

ELEKTRONICKOU PENEZENKU A POBYTOVY VOUCHER

Dolni Morava

obchodni spoleénosti SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava, ICO 26979136, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil B, vlozka 2886

(ddle jen , provozovatel”),

ktera provozuje Horsky resort Dolni Morava

(dale jen ,resort”),

pro Resort Card, elektronickou penézenku, kredit, pobytovy voucher a souvisejici prechodny rezim

1. Uvodni ustanoveni

1.

2.

3.

Tyto zvlastni obchodni podminky upravuji podminky vydani, nabiti, platnosti, pfevoditelnosti, uplatnéni
a Cerpani Resort Card, elektronické penézenky, kreditu, pobytového voucheru a souvisejicich produkt(
provozovatele.

Tyto podminky doplfiuji obecné obchodni podminky on-line provozovatele. V ptipadé rozporu maji pro
produkty podle téchto podminek prednost tyto zvlastni obchodni podminky.

Zvlastni obchodni podminky pro celosezénni skipas a celosezonni bikepas zlstavaji samostatnou
Upravou; jsou-li produkty tohoto typu vydavany nebo pofizovany prostfednictvim Resort Card, pouziji
se i jejich vlastni zvlastni obchodni podminky.

. Ode dne ucinnosti téchto podminek provozovatel v rdmci resortu nové nabizi zejména Resort Card s

kreditem a pobytovy voucher; jiné dfive pouzivané voucherové produkty se nové nevydavaji, neni-li
provozovatelem vyslovné stanoveno jinak.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

1.

7.

Resort Card je provozovatelem vydavany nosic s jasnou identitou a identifikaci, oznaceny brandingem
Horského resortu Dolni Morava, ktery slouzi zejména jako nosic¢ elektronické penézenky, kreditu a
dalsich produktl provozovatele.

. Nova Resort Card je karta evidovana a identifikovana na konkrétni osobu. Jako nosic kreditu je prenosn3,

neni-li na ni nahran produkt, ktery je podle své povahy nebo podle zvlastnich obchodnich podminek
neprenosny.

. Elektronicka penéZenka je funkce Resort Card, na nizZ Ize evidovat a ¢erpat penézni hodnotu v korunach

Ceskych.
Kredit je penézni hodnota v K¢ nahrana na elektronickou penézenku Resort Card.

. Pobytovy voucher je voucher v nomindlni hodnoté uréeny vyhradné pro uhradu pfi check-outu

ubytovani podle ¢lanku 7 téchto podminek.

. Stary produkt je dfive vydany voucher, karta s elektronickou penézenkou nebo jiny obdobny produkt

vydany nebo zakoupeny podle dosavadnich obchodnich podminek provozovatele.
Nova Resort Card je Resort Card vydana podle téchto zvlastnich obchodnich podminek.

3. Vydani a vlastnosti Resort Card

1.

Resort Card je flexibilni kartou provozovatele urc¢enou pro evidenci a cerpani kreditu a dalsich produkt(
provozovatele.

. Resort Card je nosicem elektronické penéZenky a mulze byt soucasné nosi¢em dalSich opravnéni k

cerpani sluzeb provozovatele.

. Na Resort Card Ize nahravat také permanentky a dalsi produkty nebo opravnéni k Cerpani sluzeb, které

mohou byt podle své povahy poskytovany i prostiednictvim QR kddu.
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Resort Card je vyddvana za nevratny poplatek 100 K¢.

Poplatek za vydani Resort Card neni zalohou a po vydani karty se nevraci.

Provozovatel mlze umozZnit vybér designového provedeni Resort Card podle aktualni nabidky.

Chce-li zakaznik pofidit produkt v darkové podobé nebo jako nomindini hodnotu pro budouci cerpani
sluZzeb, mlZe si zakoupit Resort Card s pfislusnym kreditem a pfipadné zvolit designové provedeni podle
aktudlni nabidky provozovatele.

4. Elektronicka penéZenka a kredit

. Elektronickd penéZenka je vedena na Resort Card.
. Kredit Ize na Resort Card nahrat osobné na provozovatelem urcenych prodejnich mistech a dale i

elektronicky nebo na ddlku, umozni-li to provozovatel.
O dalkové dobiti Resort Card Ize pozadat prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu resortcard@dol-
nimorava.cz.

. Soucasti Zadosti o dalkové dobiti musi byt alespori:

a) jméno a pfijmeni Zadatele,

b) telefonni ¢islo Zadatele,

c) e-mailova adresa pouzita pfi registraci Resort Card,
d) pozadovana castka k dobiti.

. Minimalni ¢astka pro jedno dalkové dobiti ¢ini 500 Kc.

Na zakladé radné podané zadosti vystavi provozovatel Zadateli podklad k thradé nebo fakturu na poza-
dovanou ¢astku. Po fadném uhrazeni bude prislusna castka pfipsana na Resort Card.

. O pfipsani ¢astky na Resort Card bude Zadatel provozovatelem informovan, zpravidla prostfednictvim

e-mailové adresy uvedené v zadosti.

Provozovatel je opravnén zadost o dalkové dobiti nevyfridit, pokud nebude obsahovat vsechny poza-
dované udaje, nebude mozné ovéfit vztah Zadatele k pfislusné Resort Card nebo nebude-li dhrada pro-
vedena Fadné a vcas.

. Elektronickou penézenku na Resort Card lze uplatnit ve vSech systémech pouzivanych v provozu

Horského resortu Dolni Morava pro Uhradu sluzeb a zbozi provozovatele, neni-li v konkrétnim ptipadé z
technickych dtvodud nebo jinych divod( docasné stanoveno jinak.

10.Elektronickou penéZenkou na Resort Card lze hradit vyuziti jakychkoli sluZzeb resortu a zakoupené zboizi,

pokud provozovatel u konkrétniho prodejniho mista nebo produktu nestanovi technické omezeni.

11.VSude, kde provozovatel v rdmci resortu uvadi informace o elektronické penéZence, rozumi se tim

uplatnéni Resort Card jako nosice této elektronické penézenky.

5. Nabijeni kreditu a pfevod na novou Resort Card

1.

4.

5.

Ode dne ucinnosti téchto podminek Ize novy kredit nabijet pouze podle téchto podminek a pouze na
Novou Resort Card.

Chce-li si zdkaznik po dni Ucinnosti téchto podminek dobit kredit dosavadni elektronické penézenky
vedené na Starém produktu, provede se tak jiz vyhradné prevodem na Novou Resort Card.

. V pfipadé podle odstavce 2 bude na Novou Resort Card preveden dosud nevyuZity kredit ze Starého

produktu a soucasné na ni bude pfipsan nové dobijeny kredit.

Vydani Nové Resort Card vcetné prevodu podle tohoto ¢lanku je spojeno s nevratnym poplatkem 100
K€ za vydani karty.

Dalsi dobijeni po prevodu se jiz fidi vyhradné témito zvlastnimi obchodnimi podminkami.

6. Uplatnéni kreditovych a obdobnych produktt

1.

Kredit nebo produkt uréeny k pfipsani kreditu na Resort Card lze uplatnit zejména na recepci hotelu
Vista, na pokladnach infocentra nebo v Zakaznickém centru TICKET POINT, umozZiuje-li to aktudlni
provozni rezim provozovatele.
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. Umozni-li to provozovatel, Ize kredit nebo produkt uréeny k pfipsani kreditu uplatnit také elektronicky

nebo na déalku zplisobem ozndmenym provozovatelem a stanovenym v ¢lanku 4. téchto podminek.
ZpUsob uplatnéni platny pro dany typ produktu se posuzuje podle pravidel provozovatele Gcinnych v
den jeho uplatnéni.

7. Pobytovy voucher

1.

Pobytovy voucher je v rdmci nové nabidky resortu jedinym voucherovym produktem v nominalni
hodnoté urcenym pro uhradu ubytovaci rezervace a souvisejici utraty hosta.

. Pobytovy voucher se uplatriuje vyhradné pti check-outu ubytovani.
. Pobytovy voucher lIze pouZit na veskerou utratu hosta kontovanou na jeho rezervaci, zejména na

ubytovani, Cerpanou stravu, zakoupené zbozi a sluzby provozovatele evidované k dané rezervaci.

. Pobytovy voucher Ize uplatnit pouze ve Ihité jeho platnosti a zptisobem uréenym provozovatelem pro

tento typ produktu, platnym v den jeho uplatnéni.

. Neni-li u konkrétniho pobytového voucheru vyslovné uvedeno jinak, nevznika pfi jeho uplatnéni narok

na vyplaceni nevycerpané ¢asti hodnoty v penézich.

. Nevycerpany rozdil nominalni hodnoty pobytového voucheru propada a nelze jej prevést na kredit

Resort Card ani vyplatit v penézich.
Neni-li pobytovy voucher uplatnén v dobé své platnosti, zanikd uplynutim této doby bez naroku na
vraceni ceny, nestanovi-li zdkon nebo tyto podminky jinak.

8. Platnost kreditu a dalSich produktd nahranych na Resort Card

1.

Kredit elektronické penézenky nahrany na Resort Card je platny po dobu 1 roku ode dne posledniho
nabiti elektronické penéZenky.

Kazdym dalsim nabitim kreditu na Resort Card pocind bézet nova doba platnosti kreditu v délce 1 roku
ode dne tohoto posledniho nabiti.

Minimalni hodnota nabiti za Ucelem prodlouzZeni platnosti kreditu elektronické penézenky je stanovena
na 500 K¢.

Neni-li elektronicka penéZenka v dobé a v hodnoté podle odstavce 1 aZ 3 znovu dobita, nevy€erpany
kredit uplynutim této doby bez nahrady propada.

Na Resort Card mohou byt vedle kreditu nahrany také QR kédy, ¢asové produkty, permanentky nebo
jiné produkty provozovatele. Platnost téchto produktti se nefidi dobou platnosti kreditu elektronické
penéienky, ale vidy aktualné stanovenymi podminkami pfislusného produktu.

Propadnuti nebo uplynuti platnosti jednoho produktu nahraného na Resort Card nemd samo o sobé vliv
na platnost ostatnich produkt nahranych na téZe Resort Card, pokud z podminek konkrétniho produktu
nevyplyva jinak.

9. Pfechodna ustanoveni

1.

Produkty vydané nebo zakoupené do 30. 9. 2026 se fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami
provozovatele Ucinnymi ke dni jejich vydani nebo zakoupeni, a to aZ do dne jejich expirace nebo do
uplného vycerpani kreditu, nestanovi-li provozovatel ve prospéch zakaznika jinak.

. Dfive pouzivané produkty, zejména zaZitkové vouchery a jiné obdobné produkty vydavané podle

dosavadnich obchodnich podminek, se ode dne 1. 10. 2026 nové nevydavaji; Ize je pouze uplatnit za
dosavadnich podminek, pokud byly pofizeny pfed timto datem a dosud neuplynula jejich platnost.

. Chce-li zakaznik po dni 1. 10. 2026 dobijet kredit na Stary produkt nebo jinak pokracovat v uzivani

elektronické penéZenky ve smyslu nového rezimu, postupuje se jiz vyhradné podle téchto zvlastnich
obchodnich podminek, zejména podle ¢lanku 5.

. Dobiti kreditu na Stary produkt po dni 1. 10. 2026 neni mozné jinak nez prevodem dosud nevyuZitého

kreditu na Novou Resort Card a soucasnym nebo naslednym dobijenim podle téchto zvlastnich
obchodnich podminek.



10. Neprenosnost, zneuziti a kontrola

1.

Je-li konkrétni produkt podle téchto podminek nebo podle konkrétni nabidky oznacen jako neprenosny,
mUZe jej vyuZit pouze opravnéna osoba.

. Kupuijici nebo drzitel produktu nesmi neptenosny produkt preprodavat, poskytovat treti osobé k uZziti

ani jinak zneuzivat.

. V pfipadé dlvodného podezfeni na zneufZiti je provozovatel opravnén produkt do¢asné zablokovat za

ucelem ovéreni.

. Prokaze-li se umyslné zneuZiti nebo jiné zavazné poruseni podminek, miZe provozovatel produkt trvale

zablokovat a odepfit jeho dalsi cerpani bez naroku na vraceni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze
poruseni.

11. Odstoupeni od smlouvy, reklamace a prava z vadného plnéni

1.

2.

3.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy se u jednotlivych produktl posuzuje podle jejich pravni
povahy a podle obecnych obchodnich podminek on-line.

Pro reklamace a prdva z vadného plnéni se pouZiji obecné obchodni podminky on-line, neni-li u
konkrétniho produktu stanoveno jinak.

Drzitel produktu je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti nebo mohl zjistit pfi
vcasné péci.

12. Zavérecna ustanoveni

1.

Otdzky neupravené témito zvlastnimi obchodnimi podminkami se fidi obecnymi obchodnimi
podminkami on-line a ceskym pravem.

. Je-li nékteré ustanoveni téchto zvlastnich obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné, nema to vliv

na ostatni ustanoveni.

. Tyto zvlastni obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 10. 2026.



