ZVLASTNi OBCHODNI PODMINKY PRO DENNI, VICEDENNI A HORSKY RESORT
CELOSEZONNI SKIPAS Dolni Morava

obchodni spole¢nosti SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava, ICO 26979136, zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil B, viozka 2886

(dale jen ,provozovatel”),

ktera provozuje Horsky resort Dolni Morava

(ddle jen ,resort”),

pro prodej produktu skipas prostrednictvim internetového obchodu provozovatele

1. Uvodni ustanoveni

1.

2.

3.

4.

Tyto zvlastni obchodni podminky upravuji podminky prodeje a cerpani denniho, vicedenniho a
celosezénniho skipasu.

Tyto podminky dopliuji obecné obchodni podminky on-line provozovatele. V pfipadé rozporu maji pro
skipas pfednost tyto zvlastni obchodni podminky.

Tyto zvlastni obchodni podminky se poufZiji pro zimni sezénu 2026/2027 a nasledujici, neni-li u konkrétni
nabidky uvedeno jinak.

Zimni sezénou se rozumi obdobi, v némz provozovatel fakticky poskytuje v resortu sluzby prepravnich
zatizeni uréenych pro lyZzovani a snowboarding a zpfistupnuje sjezdové traté, spojovaci lyzarské cesty,
snowparky a souvisejici infrastrukturu pro ¢erpani skipasu.

. Skutecné trvani zimni sezdny se fidi zahajenim a ukoncenim faktického provozu rozhodnych zafizeni a trati

provozovatelem.

2. Vymezeni produktu

1.

Skipas je tarif opraviujici kupujictho k vyuZivani prepravnich zafizeni a sjezdovych trati urcenych
provozovatelem pro lyZovani a snowboarding, a to v rozsahu odpovidajicim druhu zakoupeného produktu,
aktudlni nabidce a provoznimu reZimu resortu.

. Skipas maze byt nabizen jako:

a) denni skipas,
b) vicedenni skipas,
c) celosezdnni skipas,
d) samostatny produkt, produkt zahrnujici i vecerni lyZzovani, nebo soucdst balicku s dalSimi
sluzbami, je-li takova nabidka uvedena v e-shopu.
Denni skipas opraviuje k ¢erpani sluzby po dobu jednoho konkrétniho dne nebo jeho vymezené Casti
podle nabidky provozovatele.

. Vicedenni skipas opravriuje k ¢erpani sluzby po stanoveny pocet dnli zplsobem uvedenym u konkrétni

nabidky; neni-li uvedeno jinak, jde o po sobé jdouci dny.

. Celosezdnni skipas opravniuje k ¢erpani sluzby po dobu pfislusné zimni sezény.

Rozsah sluZeb zahrnutych v bali¢ku se Fidi popisem produktu v e-shopu.

. Skipas je nepfenosny, neni-li u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak. Opravnéna jej cerpat je

vylucné osoba, pro kterou byl zakoupen a k jejiz registrované karté nebo jinému uréenému nosici je
pfirazen.

. Rozhodnymi pfepravnimi zafizenimi se pro tcely téchto zvlastnich obchodnich podminek rozumi takova

pfepravni zafizeni provozovatele, jejichz provoz je nezbytny k dopravé lyZaf(i nebo snowboardistl na
sjezdové traté nebo k podstatnému vyuZiti skipasu.

. Smysluplnym vyuzitim skipasu se rozumi stav, kdy je pfi zachovani bezpecnosti provozu v provozu



alespon jedno rozhodné prepravni zafizeni a soucasné podstatna cast sjezdovych trati urc¢enych pro
drzitele skipasu. Podstatnou €asti trati se zpravidla rozumi alespon tretina obvykle provozovanych trati v
dané ¢asti sezény; soucasné se pfrihlizi i k jejich délce, obtiznosti, vzajemné navaznosti, technickému
zasnézeni a celkovému charakteru provozu.

3. Forma produktu a zplisob vydani

1.

Skipas se vydava zejména:
a) nahrdnim na registrovanou kartu,
b) jako jednordzovy doklad s QR kédem,
c) docasné v podobé vyménného listku, neni-li v dobé nakupu mozné bezprosttedni nahrani na
uréeny nosic,
d) jinym nosi¢em uréenym provozovatelem.

. Vyménny listek slouZi pouze jako docasny doklad do okamziku jeho vymény nebo nahrani produktu na

uréeny nosic.

. Po ovéfeni opravnénosti kupujiciho provozovatel vyménny listek v urceném misté v resortu vyméni za

radné prirazeny produkt na nosici urceném provozovatelem.
Okamiikem nahrani skipasu na uréeny nosic¢ pozbyva vyménny listek platnosti.

. Je-li skipas nahran na samostatny nosi¢ produktu vydany provozovatelem, m(ze byt vydani tohoto nosice

zpoplatnéno podle aktudlniho ceniku provozovatele. Jedna se o nevratny poplatek za vydani nosice.

. Vyménny listek Ize vyuzit jen zplsobem stanovenym provozovatelem a nelze jej povaZovat za samostatné

prevoditelny produkt.

4. Vznik platnosti a doba cerpani

. Smlouva o koupi skipasu je uzaviena okamzikem dokonceni objedndvky a Uspésné uhrady ceny.
. Denni skipas je platny v den nebo v ¢asovém Useku, pro ktery byl zakoupen.
. Je-li u denniho skipasu uveden pouze orientacni ¢as vyuZiti v ramci dne, slouzi tento Udaj pro rozlozeni

navstévnosti a plynulost provozu; neni-li vyslovné uvedeno jinak, nejde o zavazny ¢as plnéni.

. Vicedenni skipas je platny po dobu a zptisobem uvedenym u konkrétni nabidky; neni-li uvedeno jinak,

aktivuje se prvnim pouzitim a béZzi po po sobé jdouci dny.

. Celosezdnni skipas je platny po dobu pfislusné zimni sezény; je-li zakoupen v pribéhu zimni sezény, je

platny ode dne jeho fddného vydani do konce této zimni sezény.

. Skipas je aktivovan prvnim priichodem odbavovacim turniketem nebo jinym prvnim pouzitim podle

povahy produktu.

. Kazdé poutziti skipasu mlze byt evidovano odbavovacim systémem provozovatele.
. Kupujici bere na védomi, Ze celosezdnni skipas je sezénni produkt vdzany na provoz rozhodnych zafizeni

a trati v dané sezdéné a nelze jej bez dalSiho prevadét do jiné sezény.

5. Détsky skipas

1.

Vékové kategorie a podminky détskych, juniorskych, seniorskych nebo jinak zvyhodnénych skipast se fidi
aktudlnim cenikem provozovatele.

. Je-li v ceniku provozovatele stanoven zvlastni détsky celosezénni skipas pro dité do dne 6. narozenin, Ize

jej vydat pouze soucasné s celosezdénnim skipasem dospélé osoby a za podminek uvedenych v ceniku.

. Détsky skipas smi ¢erpat pouze dité, pro které byl vydan.
. Vék ditéte je kupujici povinen dolozit primérenym dokladem.

6. Povinnosti kupujiciho p¥i cerpani skipasu

1.

Kupuijici je povinen dodrZovat obecné obchodni podminky, tyto zvlastni obchodni podminky, provozni
fad resortu, ostatni rady pro prepravni zafizeni a pokyny obsluhy.

. Kupuijici je povinen uzivat pouze traté a zafizeni odpovidajici jeho schopnostem, technickému vybaveni a



6.

aktudlnim podminkdm.

. Kupuijici je povinen na Zadost provozovatele prokazat svou totoZnost a opravnénost k cerpani skipasu,

pfipadné i narok na zvyhodnénou cenu.

. K prokazani totoZnosti nebo naroku na cenovou kategorii Ize pouZit zejména doklad totoZznosti, prikaz

pojisténce nebo jiny obdobny doklad, z néhozZ vyplyvaji potfebné udaje.

. PFi ztraté, odcizeni nebo poskozeni registrované karty nebo jiného nosice je kupujici povinen tuto

skutecnost bez zbyte¢ného odkladu ozndmit provozovateli.
Provozovatel mizZe po ovéreni vydat duplikat nosi¢e podle aktualniho ceniku a provozniho postupu.

7. Neprenosnost a zneuziti skipasu

1.
2.

Nepienosny skipas nesmi byt pfeveden, prenechdan ani zpfistupnén jiné osobé.
Za zneuziti skipasu se povazuje zejména:
a) pouziti jinou osobou nez oprdvnénym drzitelem,
b) uvedeni nepravdivych Udajd rozhodnych pro vznik nebo cenu produktu,
c) poufiti produktu v rozporu s témito podminkami zavaznym zplsobem.

. V ptipadé divodného podezieni na zneuZiti miZe provozovatel skipas docasné zablokovat za Ucelem

ovéreni.

. Prokaze-li se Umyslné zneuZiti nebo jiné zavainé poruseni podminek, mize provozovatel skipas trvale

zablokovat a odepfit jeho dalSi ¢erpani bez naroku na vriceni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze
poruseni.

. Tim nejsou dotcena prava provozovatele na ndhradu skody ani jeho mozZnost obratit se v odivodnénych

pfipadech na pfislusné orgdny verejné moci.

8. Provoz zafizeni a pravidla ¢erpani

1.

2.
3.

4.

Pravidla pro provoz prepravnich zafizeni, sjezdovych trati, spojovacich lyzafskych cest, snowpark( a
dalSich souvisejicich zafizeni se tidi aktualnim provoznim radem resortu a pfipadné provoznimi rady
dalSich zafizeni zahrnutych do balicku sluzeb.

Kupuijici je povinen se s témito pravidly seznamit pfed cerpanim sluzby a po dobu cerpani je dodrzovat.
Provozovatel je opravnén pfijimat pfimérenda organizacni a bezpecnostni opatfeni, je-li to nezbytné pro
bezpecnost provozu, ochranu zdravi nebo ochranu majetku.

Dojde-li k omezeni pfistupu na nékteré traté nebo zafizeni z bezpecnostnich davodd, je kupujici povinen
takové omezeni respektovat.

9. Omezeni provozu a kompenzace u dennich a vicedennich skipast

. Denni a vicedenni skipas je vazan na den, ¢asovy Usek nebo pocet dnli uvedenych u konkrétni nabidky.
. Kratkodobé omezeni provozu jednotlivého zafizeni nebo ¢3asti aredlu samo o sobé nezakladd ndrok na

vraceni ceny ani jeji ¢asti, pokud je nadale zachovan ucel skipasu a mozZnost jeho podstatného vyufziti.

. Je-li mimo provoz pouze ¢ast zafizeni, trati nebo dalSich prvk( lyzarské infrastruktury, nevznika

kupujicimu bez dalSiho narok na vraceni ceny, Ize-li skipas i naddle smysluplné vyuZivat.

. Neni-li z dGvodl na strané provozovatele mozné denni nebo vicedenni skipas v daném dni nebo jeho

relevantni ¢asti viibec vyuZit, protoze jsou vSechna rozhodna prepravni zafizeni mimo provoz souvisle
déle nez 2,5 hodiny, ma kupujici pravo na primérenou kompenzaci odpovidajici rozsahu neposkytnutého
plnéni.

. Kompenzace podle predchoziho odstavce mlzZe byt poskytnuta zejména vracenim pomérné ¢asti ceny,

nahradnim terminem nebo jinym nahradnim plnénim podle povahy produktu.

. BéZzna zména pocasi, nedostatek snéhu, docasné bezpecnostni omezeni nebo omezeni provozu

jednotlivych trati bez tuplné nemoznosti Cerpani narok na kompenzaci nezakladaji.



10. Omezeni provozu a kompenzace u celosezénniho skipasu

1.

Kupujici bere na védomi, Ze provoz prepravnich zatizeni, sjezdovych trati a souvisejici infrastruktury je
zavisly zejména na pocasi, snéhovych podminkach, bezpecnostnich dlivodech, technickém stavu a
organizacnich opatfenich nezbytnych pro bezpecny provoz.

. Kratkodobé omezeni provozu jednotlivého zafizeni nebo ¢asti arealu samo o sobé nezakladd narok na

vraceni ceny ani jeji ¢asti, pokud je naddle zachovan ucel skipasu a moznost jeho podstatného vyuziti.

. Je-limimo provoz pouze cast zafizeni, trati nebo dalSich prvki lyZarské infrastruktury, nevznika kupujicimu

bez dalSiho narok na vraceni ceny, Ize-li skipas i nadale smysluplné vyuzivat.

. Neni-li z dGvodu na strané provozovatele mozné celosezdnni skipas vibec pouzivat, protoze jsou souvisle

déle nez 1 den mimo provoz vSechna rozhodna prepravni zafizeni nezbytna pro vyuziti skipasu, ma
kupuijici prdvo na vraceni pomérné Casti ceny za vSechny celé nevyuzitelné dny takové souvislé vyluky.

. Pomérna cast ceny se urcéi podle poméru poctu celych nevyuZitelnych dnd k celkovému poctu dnd

pfislusné zimni sezény, pficemz vychazi z ceny skipasu skute¢né zaplacené kupujicim.
BéZnd zména pocasi, nedostatek snéhu, docasné bezpecnostni omezeni nebo omezeni provozu
jednotlivych trati bez Uplné nemoZnosti ¢erpani narok na kompenzaci nezakladaji.

. Dojde-li k mimofadné a nepredvidatelné udalosti nezavislé na vili provozovatele, kterd podstatné a

dlouhodobé znemoini provoz celého produktu, posoudi provozovatel narok kupujiciho individudlné s
prihlédnutim k rozsahu neposkytnutého plnéni a kogentnim pravnim predpisim.

11. Kompenzace pfi dlouhodobé osobni prekaice kupujiciho u celosezénniho skipasu

1.

Kupujici mGZe pozadat o mimofadnou kompenzaci v pFipadé:
a) Urazu nebo nemoci s prokazatelnou délkou omezeni delsi nez 4 tydny v pribéhu pfislusné zimni
sezény, nebo
b) téhotenstvi, jehoz omezeni zasahuje do prislusné zimni sezény po dobu delsi nez 4 tydny.

. Narok podle tohoto ¢lanku vznika pouze na zakladé pisemné Zadosti kupujiciho doloZzené odpovidajicimi

podklady.

. Pro urceni vySe kompenzace je rozhodné datum vzniku Urazu, pocatku nemoci nebo pocatku omezeni

souvisejiciho s téhotenstvim, doloZené odpovidajicim potvrzenim.

. Provozovatel zpravidla poskytne kupujicimu kompenzaci ve vysi:

a) 70 % z ceny skipasu, nastalo-li rozhodné datum podle odstavce 3 do 31. 12. prvniho kalendainiho
roku pfislusné zimni sezény?,

b) 50 % z ceny skipasu, nastalo-li rozhodné datum podle odstavce 3 do 31. 1. nasledujiciho
kalenda¥niho roku?,

c) 20 % z ceny skipasu, nastalo-li rozhodné datum podle odstavce 3 do 28. 2. nasledujiciho
kalendaFniho roku3.

. Nastalo-li rozhodné datum podle odstavce 3 po 28. 2. nasledujiciho kalendarniho roku, narok na

kompenzaci podle tohoto ¢lanku nevznika.*
Zadost musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, co kupujici mdze délku omezeni dolofit,
nejpozdéji vSak do 30. 4. nasledujiciho kalendainiho roku.

. Kompenzaci podle tohoto ¢lanku Ize pfimérené pouzit i v pfipadé mimorfadného omezeni nebo uzavieni

provozu rozhodnych zafizeni na zdkladé nepredvidatelného opatfeni organu vefejné moci, ma-li takové
opatieni podstatny dopad na moznost Cerpani celosezénniho skipasu.

. Timto ¢lankem nejsou dotcéena zdkonna prava kupujiciho, vzniknou-li podle pravnich predpisa.

T p¥iklad:
2 pfiklad:
3 Pfiklad:
4 p¥iklad:

Uraz vyZadujici 3mési¢ni 1é¢bu se stane 25.12.2026, narok az 70 % z ceny skipasu pfi uplatnéni do 30.04.2027
Uraz vyzadujici 3mési¢ni IéCbu se stane 2.1.2027, narok az 50 % z ceny skipasu pfi uplatnéni do 30.04.2027
Uraz vyzadujici 3mési¢ni IéCbu se stane 2.2.2027, narok az 20 % z ceny skipasu pfi uplatnéni do 30.04.2027
Uraz vyZadujici 3mésicni [é¢bu se stane 1.3.2027, bez naroku na kompenzaci



12. Reklamace a prava z vadného plnéni

1.

Pro reklamace a prava z vadného plnéni se pouZiji obecné obchodni podminky on-line, neni-li v téchto
zvlastnich obchodnich podminkach stanoveno jinak.

. Kupuijici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti nebo mohl zjistit pfi v€asné

péci.

. Kupujici uplatriuje reklamaci primarné prostiednictvim klientského reklamacniho portalu provozovatele

urCeného pro podavani a spravu reklamaci, jehoZz aktualni adresa je zvefejnéna na internetovych
strankach provozovatele.

. Prostfednictvim klientského reklamacniho portdlu muizZe kupujici zejména podat reklamaci, pfrilozit

souvisejici podklady, sledovat stav jejiho vyfizeni a komunikovat s provozovatelem ve véci reklamace.
Pouziti klientského reklamacniho portalu je preferovanym zplsobem uplatnéni reklamace z ddvodu
rychlejsiho a prehlednéjsiho vyfizeni.

. Tim neni dotéeno pravo spotrebitele uplatnit reklamaci také v sidle provozovatele nebo v kterékoliv

provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na povahu prodavaného zbozi nebo poskytované
sluzby.

Je-li reklamace opravnénd, ma kupuijici prava odpovidajici povaze vady a rozsahu neposkytnutého plnéni,
zejména pravo na primérenou slevu nebo vraceni pomérné ¢asti ceny.

13. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

1.

2.

Jde-li o smlouvu, u niz spotrebiteli podle zakona pravo odstoupit od smlouvy nesvédci, pouzije se zdkonny
rezim bez ohledu na tyto zvlastni obchodni podminky.
Ma-li spotrebitel podle zdkona pravo odstoupit od smlouvy, fidi se podminky odstoupeni obecnymi
obchodnimi podminkami on-line a pravnimi predpisy.

14. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

1.

Na nosice skipasu vydané do 30. 9. 2026 se pouziji dosavadni obchodni podminky provozovatele ucinné
ke dni jejich vydani.

. Pro nosice skipasu vydané do 30. 9. 2026 proto plati, Ze vydani neregistrované karty mohlo byt podle

tehdy ucinnych podminek zpoplatnéno jako nevratné, zatimco vydani registrované karty podléhalo vratné
zaloze dle tehdy platného ceniku a dosavadnich obchodnich podminek.

. Na nosice skipasu vydané ode dne 1. 10. 2026 se pouZije rezim podle téchto zvlastnich obchodnich

podminek a aktualniho ceniku provozovatele.

Otdazky neupravené témito zvlastnimi obchodnimi podminkami se fidi obecnymi obchodnimi podminkami
on-line a ¢eskym pravem.

Je-li nékteré ustanoveni téchto zvlastnich obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv na
ostatni ustanoveni.

. Tyto zvlastni obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 10. 2026.



