HORSKY RESORT

OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP ERESORT — PRODEJ Dolni Morava
ZBOZi A PRECHODNY REZIM DARKOVYCH POUKAZU

obchodni spoleénosti SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava, ICO 26979136, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil B, vlozka 2886

(ddle jen , provozovatel”),

ktera provozuje Horsky resort Dolni Morava

(dale jen ,resort”),

pro internetovy obchod provozovatele provozovany nha e-shopu eResort a pro dalsi pripady uzavirani

smluv prostfedky komunikace na dalku, pokud se na tyto obchodni podminky odkaze

1. Uvodni ustanoveni

1.

ik wnN

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem a kupujicim pfi prodeji zbozi
prostfednictvim e-shopu eResort a déale prechodny reZim darkovych poukazii vydanych nebo
zakoupenych do 30. 9. 2026.

Provozovatel pfi uzavirani smluv jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti v postaveni prodavajiciho.
Kupujicim muZe byt spotrebitel i podnikatel.

Ujednani odchylna od téchto obchodnich podminek sjednana v individualni smlouvé maji pfednost.

Pro vybrané produkty mohou byt vydany zvlastni obchodni podminky. V pfipadé rozporu maji pro
pfislusny produkt pfednost zvlastni obchodni podminky.

Pro Resort Card, elektronickou penéZenku, kredit a pobytovy voucher plati zvlastni obchodni podminky
pro Resort Card, elektronickou penéZzenku a pobytovy voucher.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

1.

2.

3.

E-shop eResort je internetovy obchod provozovatele uréeny zejména pro prodej zbozi a pfipadné dalsich
produktd podle aktudini nabidky.

ZboiZi jsou zejména suvenyry, hry, hracky, dopliky, textil a jiné hmotné movité véci nabizené
provozovatelem v aktualni nabidce e-shopu eResort.

Darkovy poukaz je produkt vydany nebo zakoupeny do 30. 9. 2026 podle dosavadnich obchodnich
podminek provozovatele, na ktery dopadd prechodny rezim podle ¢lanku 5 téchto obchodnich
podminek.

. Resort Card je produkt a systém karet provozovatele upraveny zvlastnimi obchodnimi podminkami pro

Resort Card, elektronickou penézenku a pobytovy voucher.

3. Uzavreni smlouvy

. Prezentace zboZi v e-shopu eResort je nabidkou k uzavieni smlouvy.
. Kupujici zvoli zboZi, vyplni pozadované udaje, zvoli zplsob dodani a platby, zkontroluje objednavku a

odesle ji stiskem pfislusného tlacitka s povinnosti platby.

. Ptfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit zadané udaje.
. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici dokon¢i objednavku a dojde k Uspésnému provedeni

platby, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

. Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu zasle kupujicimu potvrzeni o uzavieni smlouvy v textové podobé

na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

. Uvede-li kupujici netplné nebo nespravné udaje, které brani radnému splnéni smlouvy, je provozovatel

opravnén od smlouvy odstoupit; v takovém pripadé vrati kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn( od odstoupeni.



7.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce; umozni-li to e-shop i v jiném jazyce, ma v pripadé rozporu
prednost Ceské znéni.

4. Cena, platba, dodani a zbozi

1.

Ceny zboZi jsou uvedeny v e-shopu jako ceny konecéné, véetné DPH a ostatnich poplatk(, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

. K cené zboii se pfipocitavaji naklady na dopravu, jsou-li u daného zplsobu dodani uctovany.
. Provozovatel je opravnén poskytovat pro nakup v e-shopu cenové zvyhodnéni oproti nakupu v kamenné

provozovné.

. Kupuijici hradi cenu bezhotovostné prostfednictvim platebni brany nebo jinym zplisobem, ktery e-shop

u daného produktu umozni.

. Danovy doklad je kupujicimu zaslan elektronicky, neni-li dohodnuto jinak.
. Zbozi mlze byt dodano zejména:

a) osobnim odbérem v provozovatelem uréené provozovné, nebo
b) prostrfednictvim prepravce na adresu uvedenou kupujicim, umoziuje-li to povaha zbozi a
nabidka e-shopu.

. Je-li zbozi dodavano prostrednictvim prepravce, je kupujici povinen zbozi pfevzit.
. V pripadé nevyzvednuti zboZi v Ulozni dobé nebo neposkytnuti potfebné soucinnosti k doruéeni ma

provozovatel pravo na nadhradu ucelné vynaloZzenych naklad( spojenych s marnym dodanim a vracenim
zasilky.

. Cas dodani se Fidi informaci uvedenou u konkrétni nabidky; neni-li uvedeno jinak, provozovatel doda

zboZi v ptimérené dobé podle povahy objednavky a zvoleného zplsobu dopravy.

10.Provozovatel odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady a Ze odpovida smluvenym i obvyklym

vlastnostem.

5. Pfechodny rezim darkovych poukazii eResort

1.

Darkové poukazy vydané nebo zakoupené do 30. 9. 2026 se fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami
provozovatele Uuc¢innymi ke dni jejich vydani nebo zakoupeni, a to az do uplynuti jejich platnosti nebo
do jejich fadného uplatnéni.

. Darkové poukazy podle odstavce 1 lze po 1. 10. 2026 uplatnit pouze v rozsahu a za podminek

stanovenych dosavadnimi obchodnimi podminkami, pokud provozovatel ve prospéch zakaznika
nestanovi jinak.

. Ode dne 1. 10. 2026 se nové darkové poukazy podle dosavadniho modelu eResort, zejména zazitkové

nebo jiné obdobné poukazy mimo novy rezim Resort Card a pobytového voucheru, nové nevydavaiji.

. Chce-li zdkaznik po 1. 10. 2026 poftidit darek nebo nominalni hodnotu pro budouci ¢erpani sluzeb

resortu, pouzije se novy rezim podle zvlastnich obchodnich podminek pro Resort Card, elektronickou
penéZenku a pobytovy voucher.

. Na pobytovy voucher vydany po 1. 10. 2026 se pouZiji vyhradné zvlastni obchodni podminky pro Resort

Card, elektronickou penézenku a pobytovy voucher.

6. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

1.

4.

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi zboZi uzaviené distancnim
zpUsobem ve lhité 14 dnli ode dne prevzeti zboZi, nestanovi-li zakon jinak.

. Je-li predmétem smlouvy vice kusi zboZi dodavanych samostatné, bézi |hlta ode dne prevzeti

posledniho kusu. Je-li predmétem smlouvy zboZi sestavajici z vice poloZzek nebo ¢asti, bézi In(ta ode dne
prevzeti posledni polozky nebo casti.

. Spotfebitel nemuize odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych zdkonem, zejména jde-li o zbozi

vyrobené podle jeho pozadavk(, zboZi podléhajici rychlé zkaze nebo zboZi v zapeceténém obalu, které z
hygienickych dlivodd neni vhodné vratit poté, co byl obal porusen.
Odstoupeni miZe spotiebitel uplatnit jednoznacnym prohlasenim zaslanym na e-mail provozovatele



nebo na adresu jeho sidla ¢i uréené provozovny.

. Spotrebitel je povinen zaslat nebo pfedat zboZi zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(li od

odstoupeni od smlouvy.
Spotrebitel nese naklady spojené s vracenim zbozi, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, vzniklé v disledku nakladani se zboZim jinak, nez je nutné

s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funkénost.

. Provozovatel vrati spotiebiteli pfijaté penéini prostiedky véetné nakladl na dodani ve vysi odpovidajici

nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni. U zboZi vSak neni povinen vratit penéini prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zboZi nebo
nez spotrebitel prokaze jeho odeslani.

. Na darkové poukazy vydané nebo zakoupené do 30. 9. 2026 se i po 1. 10. 2026 pouZije pro odstoupeni

od smlouvy dosavadni pravni a smluvni rezim podle ¢lanku 5 téchto obchodnich podminek.

7. Reklamace a prava z vadného plnéni

9.

Reklamaci mlze uplatnit osoba, ktera prokaze, Ze byla kupujicim.

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji zjisti nebo mohl zjistit pfi véasné
péci.

Kupujici uplatfiuje reklamaci primdrné prostfednictvim klientského reklamacniho portalu
provozovatele urceného pro podavani a spravu reklamaci, jehoz aktudlni adresa je zveirejnéna na
internetovych strankach provozovatele.

Prostfednictvim klientského reklamacniho portdlu mlzZe kupujici zejména podat reklamaci, pfiloZit
souvisejici podklady, sledovat stav jejiho vyfizeni a komunikovat s provozovatelem ve véci reklamace.

. Pouiiti klientského reklamacniho portalu je preferovanym zplsobem uplatnéni reklamace z dlivodu

rychlejsiho a prehlednéjsiho vytizeni.

Tim neni dotéeno pravo spotiebitele uplatnit reklamaci také v sidle provozovatele nebo v kterékoliv
provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na povahu prodavaného zbozi nebo poskytované
sluzby.

Pti uplatnéni reklamace spotrebitele vyda provozovatel pisemné potvrzeni o jejim pfijeti, jejim obsahu
a pozadovaném zpUsobu vyfizeni.

Reklamace spotrebitele bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi lhaté.

Kupujici mlze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

10.Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti,

ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

11.M3a-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni, a to podle své volby opravou nebo dodanim

nové véci, ledaze je zvoleny zplisob nemoZzny nebo neptfimérené nakladny.

12.Kupujici mlze pozZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v pripadech stanovenych

zdkonem, zejména pokud prodavajici vadu neodstrani v pfimérené dobé, vada se projevi opakované
nebo jde o podstatné poruseni smlouvy.

13.Kupujici nem{ize od smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna.
14.Na vady sluzby poskytnuté na zakladé darkového poukazu vydaného nebo zakoupeného do 30. 9. 2026

se poutiji dosavadni obchodni podminky a obecna pravni Uprava sluzeb podle povahy plnéni.

8. Dalsi informace pro spotiebitele

1.

Spottebitel mda pravo obrétit se s ndvrhem na mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu na Ceskou
obchodni inspekci.

. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku nese kupujici sdm; tyto naklady

se nelisi od béZné sazby.

. Provozovatel neposkytuje zaruku za jakost, neni-li u konkrétniho zboZi vyslovné uvedeno jinak.
. Smlouva uzaviena elektronicky je u provozovatele uloZena; spotrebiteli bude na Zadost zpfistupnéna.



9. Ochrana osobnich udaju

v

1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje kupujicich v rozsahu a za ucely nezbytnymi pro uzavieni a plnéni
smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, ochranu svych opravnénych zajm( a pfipadné pro zasilani
obchodnich sdéleni v souladu s pravnimi predpisy.

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji poskytuje provozovatel v samostatném informacnim

dokumentu.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Prdva a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi ¢eskym pravem.

2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nema to vliv na platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni.

3. Provozovatel mizZe tyto obchodni podminky ménit nebo doplfiovat; pro jiz uzaviené smlouvy je
rozhodné znéni ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 10. 2026.



