HORSKY RESORT

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE Dolni Morava

spotki SNEZNIK a.s. z siedziba pod adresem: Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava,
numer identyfikacyjny (ICO): 26979136, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w
Hradcu Kralové, dziat B, pozycja 2886

(zwanej dalej ,,Operatorem”)

dla sklepu internetowego Operatora oraz dla innych przypadkéw zawierania umow za pomoca

srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

1. Postanowienia wstepne

1.

w

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe reguluja wzajemne prawa i obowigzki Operatora i Kupujacego
powstajace przy zawieraniu uméw za posrednictwem sklepu internetowego Operatora, a takze przy
zawieraniu umoéw za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

. Operator przy zawieraniu uméw dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej.
. Kupujgcym moze by¢ zarowno konsument, jak i przedsiebiorca.
. Postanowienia odbiegajace od niniejszych Warunkéw Handlowych, uzgodnione w indywidualnej umowie,

majg pierwszenstwo.

. Dla wybranych produktéw mogg zosta¢ wydane Szczegdlne Warunki Handlowe. W przypadku

sprzecznosci w odniesieniu do danego produktu pierwszenstwo majg Szczegdlne Warunki Handlowe.

. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe stosuje sie odpowiednio réwniez do uméw o Swiadczenie ustug,

przewo6z oséb, zakwaterowanie oraz dotyczgcych innych produktéw oferowanych przez Operatora, nawet
jezeli ich charakter nie odpowiada umowie sprzedazy w Scistym znaczeniu. Regulaminy oraz Szczegdlne
Warunki Handlowe Operatora majg zawsze pierwszenstwo przed niniejszymi Ogdlnymi Warunkami
Handlowymi.

2. Definicje podstawowych pojec

1.

Taryfa online to produkt lub ustuga oferowana przez Operatora do bezposredniego korzystania, w
szczegolnosci przewdz, wstep, aktywnosc, atrakcja, taryfa sezonowa lub inna ustuga zgodnie z aktualng
oferta sklepu internetowego.

. Voucher lub bon podarunkowy to produkt uprawniajacy do korzystania z okreslonej ustugi, do zaptaty za

ustuge lub do zasilenia karty Resort Card okreslong wartoscig, w zaleznosci od jego rodzaju i warunkéw
ustalonych przez Operatora.

. Karta zarejestrowana to spersonalizowany nosnik produktu przypisany do okreslonej osoby. Jest

nieprzenoszalna.

. Nosnik produktu to karta, kod QR, kupon do wymiany lub inny wskazany przez Operatora srodek, za

posrednictwem ktdrego produkt jest wydawany, rejestrowany lub realizowany.

. Kupon do wymiany to tymczasowy dokument z kodem, na podstawie ktdrego po weryfikacji zostaje

wydany lub wgrany odpowiedni produkt na wskazany nosnik badz zostaje umozliwiony bezposredni
wstep, o ile pozwala na to charakter produktu.
Taryfa sezonowa to produkt wazny przez caty sezon zimowy lub letni.

. Grupa zorganizowana to grupa co najmniej 15 osdb ptacgcych zamdéwiona przez jednego Kupujgcego

zgodnie z art. 15 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

. Resort Card to produkt i system kart Operatora uregulowany Szczegélnymi Warunkami Handlowymi dla

Resort Card, portfela elektronicznego i vouchera pobytowego.

3. Konto uzytkownika, rejestracja i program lojalnosciowy

1.

Operator umozliwia dokonywanie zakupdéw w sklepie internetowym z rejestracjg i bez rejestracji;
konkretny tryb zalezy od charakteru produktu.
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. W przypadku wybranych produktéw warunkiem zakupu jest rejestracja i przypisanie produktu do
okreslonego nosnika lub okreslonej osoby.

3. Zrejestracjg mogg wigzac sie preferencyjne zakupy, ulgi cenowe i inne korzysci, ktére Operator publikuje
w sklepie internetowym lub w profilu osobistym zarejestrowanego klienta.

4. Kupujacy zobowigzany jest podawac przy rejestracji i przy zakupie prawdziwe, kompletne i aktualne dane.

5. Kupujacy odpowiada za zabezpieczenie danych dostepowych do swojego konta uzytkownika oraz za
wszelkie przypadki korzystania z konta przy uzyciu tych danych dostepowych.

6. Operator moze zablokowa¢ dostep do konta uzytkownika, jezeli Kupujgcy narusza niniejsze Ogdlne
Warunki Handlowe lub przepisy prawa.

7. Anulowanie rejestracji w programie lojalnosciowym podlega aktualnym zasadom Operatora

opublikowanym w sklepie internetowym lub przekazanym zarejestrowanemu klientowi.

4. Rodzaje produktow

1. Operator moze oferowaé w szczegdlnosci nastepujace rodzaje taryf online:
a) produkty wazne w okreslonym dniu lub jego czesci,
b) produkty o ograniczonym okresie waznosci,
c) taryfy sezonowe,
d) inne produkty zgodnie z aktualng ofertg sklepu internetowego.

2. Operator moze ponadto oferowac produkty Resort Card oraz inne powigzane produkty uregulowane w
Szczegdlnych Warunkach Handlowych.

3. Gtowne cechy kazdego produktu, jego cena, okres waznosci, sposéb korzystania oraz ewentualne
ograniczenia sg wskazane bezposrednio w sklepie internetowym przy konkretnej ofercie.

4. Jezelizgodnie z przepisami prawa lub zasadami eksploatacji ustuga jest uzalezniona od okreslonego wieku,
stanu zdrowia, zdolnosci lub innych warunkéw, korzysta¢ z niej moze wytgcznie osoba spetniajgca te
warunki.

5. Szczegétowe zasady dotyczgce Resort Card, portfela elektronicznego, vouchera pobytowego oraz
powigzane zasady przejsciowe okreslajg Szczegdlne Warunki Handlowe dla Resort Card, portfela
elektronicznego i vouchera pobytowego.

5. Taryfy online

1. Z produktu waznego w konkretnym dniu lub w jego czesci mozna korzysta¢ wytacznie w dniu lub w
przedziale czasowym, na ktory zostat zakupiony, o ile przy konkretnym produkcie wyraznie nie wskazano
inaczej.

2. lJezeli przy produkcie na konkretny dzien wskazano jedynie orientacyjna godzine korzystania w ramach
danego dnia, informacja ta stuzy w szczegdlnosci roztozeniu ruchu odwiedzajacych i ptynnosci dziatania; o
ile wyraznie nie wskazano inaczej, taka orientacyjna godzina nie stanowi wigzgcego terminu Swiadczenia.

3. Z produktu o ograniczonym okresie waznosci mozna korzysta¢ wytgcznie w terminie wskazanym przy
danym produkcie.

4. Z taryfy sezonowej mozna korzysta¢ wytgcznie w danym sezonie i na warunkach okreslonych w sklepie
internetowym, cenniku oraz ewentualnie w Szczegdlnych Warunkach Handlowych.

5. Jezeli Operator w przypadku wybranych produktéw umozliwi zarejestrowanemu klientowi zmiane dnia
korzystania na przyszto$é, mozliwos¢ ta podlega zasadom wskazanym na koncie uzytkownika lub przy
konkretnej ofercie. Operator jest uprawniony do zmiany zakresu tej mozliwosci na przysztos¢, co nie
narusza zmiany juz prawidtowo dokonanej przez Kupujgcego. Zmiany dnia korzystania mozna dokona¢
wytgcznie w ramach tego samego sezonu, w ktérym produkt zostat zakupiony; biletu wstepu ani innego
podobnego produktu nie mozna w ten sposdb przenies¢ na kolejny sezon.

6. Taryfa online moze zosta¢ wydana w szczegélnosci:

a) poprzez wgranie na karte zarejestrowana,

b) jako jednorazowy bilet wstepu lub bilet na przejazd z kodem QR,
c) jako kupon do wymiany,

d) nainnym nosniku wskazanym przez Operatora.
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O ile wyraznie nie wskazano inaczej, niewykorzystanie taryfy online w uzgodnionym terminie nie
uprawnia do Swiadczenia zastepczego ani do zwrotu ceny, chyba ze chodzi o przypadek odpowiedzialnosci
Operatora lub inny przypadek przewidziany przez prawo, niniejsze Ogélne Warunki Handlowe lub
Szczegdlne Warunki Handlowe.

6. Resort Card i powigzane produkty

1.

Operator moze w ramach swojej oferty udostepniaé Resort Card oraz inne powigzane produkty, w
szczegolnosci portfel elektroniczny, srodki na karcie, voucher pobytowy oraz inne nosniki lub produkty z
nimi zwiqzane.

. Warunki wydania, dofadowania, waznos$ci, korzystania, rezerwacji, zbywalnosci, realizacji oraz zasad

przejsciowych dotyczacych tych produktéow podlegajg Szczegélnym Warunkom Handlowym dla Resort
Card, portfela elektronicznego i vouchera pobytowego.

. W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Handlowymi a Szczegdlnymi

Warunkami Handlowymi dla Resort Card, portfela elektronicznego i vouchera pobytowego w odniesieniu
do produktéw wskazanych w niniejszym artykule pierwszenstwo majg Szczegdlne Warunki Handlowe.

7. Produkty nieprzenoszalne i ich ochrona

1.

Z produktu, ktory zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Handlowymi lub konkretng ofertg zostat
oznaczony jako nieprzenoszalny, moze korzysta¢ wytacznie osoba, dla ktérej zostat zakupiony lub na
ktorej nazwisko badz nosnik zostat wydany.

. Kupujacy nie moze odsprzedawaé produktu nieprzenoszalnego, udostepnia¢ go osobie trzeciej do

korzystania ani w inny sposéb go naduzywac.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia produktu nieprzenoszalnego, nieuprawnionego

uzycia cudzego nosnika, podania nieprawdziwych danych majacych znaczenie dla ceny lub innego
istotnego naruszenia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych Operator moze tymczasowo
zablokowac¢ produkt w celu wyjasnienia sprawy.

. Jezeli zostanie wykazane umyslne naduzycie lub inne powazne naruszenie warunkéw, Operator moze

trwale zablokowac¢ produkt i odmowic¢ dalszego korzystania z niego bez prawa do zwrotu ceny w
zakresie odpowiadajgcym charakterowi naruszenia.

. Powyzsze nie narusza prawa Operatora do odszkodowania ani mozliwosci zwrdcenia sie przez niego w

uzasadnionych przypadkach do wtasciwych organéw wtadzy publiczne;j.

8. Zawarcie umowy w sklepie internetowym

. Prezentacja produktéw w sklepie internetowym stanowi oferte zawarcia umowy.
. Kupujacy wybiera produkt, wypetnia wymagane dane, sprawdza zamdwienie i wysyfa je, naciskajgc

odpowiedni przycisk oznaczajgcy zamdwienie z obowigzkiem zaptaty.

. Przed wystaniem zamowienia Kupujgcy ma mozliwos¢ sprawdzenia i zmiany wprowadzonych danych.
. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Kupujacy sfinalizuje zamdwienie, a ptatnosé zostanie skutecznie

zrealizowana, o ile w przypadku danego produktu nie wskazano inaczej.
Operator bez zbednej zwtoki przesle Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy w formie tekstowej na
adres e-mail podany w zamdwieniu.

. Umowa zawierana jest w jezyku czeskim; jezeli sklep internetowy umozliwia to réwniez w innym jezyku,

w przypadku rozbieznosci pierwszenstwo ma wersja czeska.

. Kupujacy nacisnieciem przycisku oznaczajacego zamowienie z obowigzkiem zaptaty potwierdza, ze

zapoznat sie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi lub miat mozliwos¢ zapoznania sie z nimi
oraz ze je akceptuje.

9. Cena i warunki ptatnosci

1.

Ceny sg podane w sklepie internetowym jako ceny koricowe, tacznie z VAT i pozostatymi optatami, o ile
wyraznie nie wskazano inacze;j.



. Operator jest uprawniony do przyznawania przy zakupie w sklepie internetowym preferencji cenowych w

porownaniu z zakupem w sklepie stacjonarnym.
Kupujacy ptaci cene bezgotéwkowo za posrednictwem bramki ptatniczej lub w inny sposdb, ktéry sklep
internetowy lub Operator umozliwia w przypadku danego produktu.

. Koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ ponosi sam Kupujacy; koszty te nie réznig

sie od zwyktej stawki.

. Dokument podatkowy jest przesytany Kupujgcemu drogg elektroniczng, o ile nie uzgodniono inaczej.
. W przypadku nieudanej lub nieautoryzowanej ptatnosci umowa nie zostaje zawarta, chyba ze z charakteru

konkretnego procesu zawierania umowy wynika co innego.

10. Dostarczenie produktu i sposoby korzystania

1.

Produkt moze zosta¢ dostarczony w szczegdlnosci:
a) poprzez wgranie na karte zarejestrowang lub inny nosnik produktu,
b) poprzez przestanie kodu QR lub innego dokumentu elektronicznego,
c) poprzez przestanie kuponu do wymiany,
d) winny sposéb okreslony przez Operatora.

. Jezeli produktem jest dokument elektroniczny lub kod, zostaje on dostarczony z chwilg jego wystania na

adres e-mail Kupujgcego lub udostepnienia na koncie uzytkownika.

. Jezeli produkt wymaga weryfikacji tozsamosci lub wymiany na inny nosnik, Kupujacy zobowigzany jest

postepowac zgodnie z poleceniami Operatora.
O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, koszty dostarczenia nie sg naliczane.

. Produkt wgrany na nosnik, bilet wstepu z kodem QR lub inny podobny dokument elektroniczny moze

zosta¢ aktywowany przy pierwszym przejSciu przez urzadzenie kontroli dostepu lub przy innym
pierwszym uzyciu, w zaleznosci od charakteru produktu.

11. Karty, identyfikacja i kategorie cenowe

1

Z produktéw oznaczonych jako nieprzenoszalne moze korzysta¢ wytgcznie osoba, dla ktérej zostaty
zakupione lub na ktérej nazwisko badz nosnik zostaty wydane.

. Kupujacy zobowiazany jest na zgdanie Operatora wykaza¢ uprawnienie do korzystania z produktu, a w

stosownych przypadkach takze prawo do ceny ulgowe;j.

Operator moze zada¢ okazania dokumentu tozsamosci lub innego odpowiedniego dokumentu
potwierdzajgcego wiek, imie i nazwisko lub inng istotng okolicznosé.

Kategorie cenowe 0sdb, w szczegdlnosci dorosty, dziecko, junior, senior lub student, okresla aktualny
cennik Operatora.

. W przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia nosnika produktu Kupujacy zobowigzany jest bez zbednej

zwtoki zawiadomi¢ o tym Operatora. Wydanie duplikatu odbywa sie zgodnie z aktualnym cennikiem i
procedurg operacyjng Operatora.

. Podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych majacych znaczenie dla zaliczenia do kategorii cenowej

uwaza sie za naruszenie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

12. Zasady korzystania z ustug i regulaminy

1.

2.

4.

Kupujacy zobowigzany jest podczas korzystania z ustug przestrzegac niniejszych Ogdélnych Warunkéw
Handlowych, regulamindw poszczegdlnych obiektdw oraz polecen personelu obstugi.

Regulaminy okreslaja w szczegdlnosci bezpieczenstwo, zasady eksploatacji, warunki wstepu oraz
organizacje dziatania.

Kupujacy zobowigzany jest dobiera¢ sposéb korzystania z ustugi odpowiednio do swojego wieku, stanu
zdrowia, umiejetnosci i aktualnych warunkéw.

Jezeli jest to konieczne ze wzgledu na charakter dziatalnosci, Operator moze w celu ochrony swoich
prawnie uzasadnionych interesdw i zapobiegania naduzyciom produktéw stosowaé odpowiednie
mechanizmy kontrolne, w tym sporzadzac zapisy referencyjne i kontrolne w zakresie i na warunkach
okreslonych w przepisach prawa o ochronie danych osobowych.



13. Informacje dla konsumenta przed zawarciem umowy

1.

Operator przed zawarciem umowy przekazuje konsumentowi w szczegdlnosci:
a) swoja tozsamosé, siedzibe, numer telefonu i adres e-mail,
b) gtéwne cechy produktu,
c) ftacznacene,
d) sposdb ptatnosci oraz sposdb dostarczenia lub korzystania,
e) informacje o uprawnieniach z tytutu wadliwego wykonania umowy,
f) informacje o prawie odstgpienia od umowy, o ile takie prawo przystuguje konsumentowi,
g) informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

. Dane kontaktowe Operatora: SNEZNIK a.s., Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava e-mail:

resort@dolnimorava.cz telefon: +420 602 378 150

. Umowa zawarta drogg elektroniczng jest przechowywana przez Operatora; na zgdanie zostanie

udostepniona konsumentowi.

14. Odstgpienie od umowy przez konsumenta

1.

8.

Jezeli Kupujacy jest konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni, o ile przepisy prawa lub niniejsze Ogélne Warunki Handlowe nie stanowig inaczej.

. Jezeli przedmiotem umowy jest ustuga, termin na odstgpienie biegnie od dnia zawarcia umowy.
. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach przewidzianych przez

prawo, w szczegélnosci gdy chodzi o umowe o zakwaterowanie, wyzywienie lub spedzanie czasu wolnego,
jezeli swiadczenie ma zostac spetnione w okreslonym dniu lub okresie.

. Do umoéw o przewdz oséb przepisy dotyczagce uméw zawieranych na odlegtos¢ stosuje sie wytgcznie w

zakresie przewidzianym przez prawo.

. Jezeli konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy i jednoczesnie wyraznie zazgda on, aby

Operator rozpoczat Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie, konsument w przypadku
odstgpienia zobowigzany jest zaptaci¢ proporcjonalng czes¢ ceny za swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia.

. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego na adres e-

mail Operatora lub na adres jego siedziby.

. Operator zwrdci konsumentowi otrzymane srodki pieniezne bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie 14

dni od skutecznego odstapienia, przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyto przy ich
otrzymaniu, o ile strony nie uzgodnig inaczej.
Wz6r formularza odstgpienia od umowy Operator moze udostepni¢ w sklepie internetowym.

15. Warunki specjalne dla grup zorganizowanych

1.

Operator moze umozliwi¢ zakup wybranych produktéw dla grupy zorganizowanej za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ poza standardowym procesem zakupowym sklepu
internetowego.

. Przez grupe zorganizowang rozumie sie grupe liczacg co najmniej 15 oséb ptacacych, zamdwiong przez

jednego Kupujgcego. Osobg ptacacy jest kazda osoba w wieku powyzej 3 lat, o ile przy konkretnej ofercie
nie wskazano inaczej.

. Kupujacym dla grupy zorganizowanej moze by¢ przedsiebiorca, osoba prawna lub osoba fizyczna

dziatajaca jako przedstawiciel grupy.

. Kupujacy odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych w zapytaniu ofertowym oraz za komunikacje z

Operatorem.

. Wystanie zapytania ofertowego nie stanowi zawarcia umowy.
. Na podstawie zapytania ofertowego Operator przesyta Kupujgcemu oferte zawierajgcg co najmniej

oznaczenie produktu, zakres $wiadczenia, termin korzystania, cene oraz ewentualne inne warunki.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Kupujacy terminowo i bez zastrzezen przyjmie oferte Operatora w

sposéb okreslony w ofercie.
O ile w ofercie nie wskazano inaczej, Kupujgcy zobowigzany jest zapfaci¢ cene w petnej wysokosci
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najpdzniej na 3 dni kalendarzowe przed uzgodnionym dniem korzystania.
Jezeli cena nie zostanie zaptacona prawidtowo i w terminie, Operator moze odstgpi¢ od umowy.

10.Zmniejszenie liczby oséb w grupie ponizej progu 15 oséb nie ma samo w sobie wptywu na uzgodniong

ceng, o ile nie uzgodniono inaczej.

11.Kupujgcy moze anulowaé umowe dla grupy zorganizowanej w formie pisemnej lub drogg e-mailowa na

adres kontaktowy wskazany przez Operatora.

12.Warunki anulowania sg wskazane bezposrednio w ofercie.
13.Postanowienia niniejszego artykutu majg w odniesieniu do umdw grup zorganizowanych pierwszenstwo

przed ogdlnymi postanowieniami niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych w zakresie, w jakim od
nich odbiegaja.

16. Reklamacje i uprawnienia z tytutu wadliwego wykonania umowy

1.

Operator odpowiada za to, ze ustuga lub inny przedmiot $wiadczenia zostanie wykonany prawidtowo i bez
wad.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade bez zbednej zwtoki po jej wykryciu lub po tym, jak mégt jg wykry¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Kupujacy sktada reklamacje przede wszystkim za posrednictwem portalu reklamacyjnego dla klientéw
prowadzonego przez Operatora, przeznaczonego do sktadania reklamacji i zarzadzania nimi, ktérego
aktualny adres jest opublikowany na stronie internetowej Operatora.

Za posrednictwem portalu reklamacyjnego dla klientéw Kupujacy moze w szczegdlnosci ztozy¢ reklamacije,
zatgczy¢ powigzane dokumenty, $ledzic stan jej rozpatrywania i komunikowad sie z Operatorem w sprawie
reklamacji.

Korzystanie z portalu reklamacyjnego dla klientdw jest preferowanym sposobem sktadania reklamacji ze
wzgledu na szybsze i bardziej przejrzyste jej rozpatrzenie.

Nie narusza to prawa konsumenta do ztozenia reklamacji réwniez w siedzibie Operatora lub w dowolnej
placowce, w ktérej przyjecie reklamacji jest mozliwe z uwagi na charakter sprzedawanego towaru lub
Swiadczonej ustugi.

Przy ztozeniu reklamacji Operator wydaje Kupujacemu potwierdzenie ztozenia reklamacji zgodnie z
przepisami prawa, rowniez w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona za posrednictwem portalu
reklamacyjnego dla klientéw.

Reklamacja konsumenta zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, najpdzniej do 30 dni od dnia jej
ztozenia, chyba ze strony uzgodnig dtuzszy termin.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Kupujgcemu przystugujg uprawnienia odpowiadajgce charakterowi
wady i charakterowi ustugi, w szczegdlnosci prawo do usuniecia wady, odpowiedniego obnizenia ceny lub
zwrotu ceny w zakresie, w jakim ustuga nie zostata prawidtowo wykonana, ewentualnie inne uprawnienia
przewidziane przez prawo.

10.Bardziej szczegotowe zasady reklamacji dla wybranych produktéw moga zostacé okreslone w Szczegdlnych

Warunkach Handlowych lub w regulaminie, nie mogg one jednak ogranicza¢ ustawowych uprawnien
konsumenta.

17. Ograniczenie dziatania i Swiadczenie zastepcze

1.

2.

Jezeli dojdzie do ograniczenia dziatania pojedynczego urzadzenia, ktore nie uniemozliwia korzystania z
zakupionego produktu w istotnym zakresie, Kupujgcemu nie przystuguje automatycznie prawo do zwrotu
ceny lub jej czesci.

Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Operatora $wiadczenie ustugi nie jest mozliwe w ogéle lub w znacznej
czesci, Kupujacemu przystuguje prawo do odpowiedniej rekompensaty, w szczegdlnosci w postaci terminu
zastepczego, innego produktu, srodkdw na karcie lub zwrotu proporcjonalnej czesci ceny, w zaleznosci od
charakteru produktu i zakresu niewykonanego $wiadczenia.

. Krétkotrwate ograniczenie dziatania spowodowane warunkami pogodowymi, wzgledami bezpieczeristwa

lub niezbednymi srodkami zwigzanymi z eksploatacjg samo w sobie nie stanowi podstawy prawa do
zwrotu ceny, o ile cel zakupionego produktu zostat zachowany.



4. W przypadku taryf sezonowych i produktéw Resort Card stosuje sie ich Szczegélne Warunki Handlowe.

18. Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

1. Konsument ma prawo zwrdci¢ sie z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego do
Czeskiej Inspekcji Handlowej (Ceskd obchodni inspekce).

2. Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Operator publikuje réwniez
w sklepie internetowym.

19. Ochrona danych osobowych

1. Operator przetwarza dane osobowe Kupujgcych w zakresie i w celach niezbednych do zawarcia i
wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych, ochrony swoich prawnie uzasadnionych
interesdw oraz ewentualnie do przesyfania informacji handlowych zgodnie z przepisami prawa.

2. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Operator przekazuje w odrebnym
dokumencie informacyjnym.

20. Postanowienia koncowe

1. Prawa i obowigzki nieuregulowane niniejszymi Warunkami Handlowymi podlegajg prawu czeskiemu.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Handlowych jest niewazne lub bezskuteczne,
nie ma to wptywu na waznos¢ i skuteczno$é pozostatych postanowien.

3. Operator moze zmieniac lub uzupetniaé niniejsze Warunki Handlowe; dla uméw juz zawartych decydujace
jest brzmienie obowigzujgce w dniu zawarcia umowy.

4. Niniejsze Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 1. 10. 2026.



