SZCZEGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA RESORT CARD, HORSKY RESORT
PORTFELA ELEKTRONICZNEGO | VOUCHERA POBYTOWEGO

spotki SNEZNIK a.s. z siedziba pod adresem: Velka Morava 79, 561 69 Dolni Morava, numer identyfikacyjny (1CO):
26979136, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Hradcu Kralové, dziat B,
pozycja 2886

Dolni Morava

(zwanej dalej ,,Operatorem”),

prowadzacej Osrodek Goérski Dolni Morava

(zwany dalej ,Osrodkiem”),

dla Resort Card, portfela elektronicznego, srodkdw, vouchera pobytowego i zwigzanych z nimi zasad

przejsciowych

1. Postanowienia wstepne

1.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Handlowe regulujg warunki wydawania, dotadowania, waznosci,
zbywalnosci, realizacji i wykorzystania Resort Card, portfela elektronicznego, $Srodkéw, vouchera
pobytowego oraz powigzanych produktéw Operatora.

Niniejsze Warunki uzupetniajg Ogoélne Warunki Handlowe Operatora. W przypadku sprzecznosci w
odniesieniu do produktéw objetych niniejszymi Warunkami pierwszenstwo majg niniejsze Szczegdlne
Warunki Handlowe.

Szczegdlne Warunki Handlowe dla skipasséw catosezonowych i bikepassow catosezonowych pozostajg
odrebng regulacja; jezeli produkty tego typu sg wydawane lub nabywane za posrednictwem Resort Card,
stosuje sie rowniez ich wtasne Szczegdlne Warunki Handlowe.

. 0d dnia wejscia w zycie niniejszych Warunkéw Operator w ramach Os$rodka oferuje jako nowos$¢ w

szczegblnosci Resort Card ze srodkami oraz voucher pobytowy; inne wczesniej stosowane produkty
voucherowe nie sg juz wydawane, o ile Operator wyraznie nie postanowit inacze;j.

2. Definicje podstawowych pojec

1.

7.

Resort Card to wydawany przez Operatora nosnik o jasno okreslonej tozsamosci i identyfikacji,
oznaczony brandingiem Osrodka Goérskiego Dolni Morava, stuzgcy w szczegélnosci jako nosnik portfela
elektronicznego, srodkéw i innych produktow Operatora.

. Nowa Resort Card to karta ewidencjonowana i identyfikowana jako przypisana do konkretnej osoby.

Jako nosnik srodkdéw jest przenoszalna, o ile nie zapisano na niej produktu, ktéry ze wzgledu na swdj
charakter lub zgodnie ze Szczegdlnymi Warunkami Handlowymi jest nieprzenoszalny.

. Portfel elektroniczny to funkcja Resort Card, w ramach ktérej mozna ewidencjonowad i wykorzystywac

wartos¢ pieniezng w koronach czeskich.
Srodki to warto$¢ pieniezna w CZK zapisana w portfelu elektronicznym Resort Card.

. Voucher pobytowy to voucher o wartosci nominalnej przeznaczony wytacznie do zaptaty przy

wymeldowaniu z obiektu noclegowego zgodnie z art. 7 niniejszych Warunkow.

. Stary produkt to wczesniej wydany voucher, karta z portfelem elektronicznym lub inny podobny produkt

wydany lub zakupiony zgodnie z dotychczasowymi warunkami handlowymi Operatora.
Nowa Resort Card to Resort Card wydana zgodnie z niniejszymi Szczegélnymi Warunkami Handlowymi.

3. Wydanie i cechy Resort Card

1.

2.

Resort Card jest elastyczng kartg Operatora przeznaczong do ewidencjonowania i wykorzystywania
srodkow oraz do ewidencjonowania innych produktow Operatora i korzystania z nich.
Resort Card jest nosnikiem portfela elektronicznego i moze jednoczesnie byé nosnikiem innych



uprawnien do korzystania z ustug Operatora.
3. Na Resort Card mozna zapisywac réwniez karnety oraz inne produkty lub uprawnienia do korzystania z
ustug, ktore ze wzgledu na swdj charakter mogg by¢ udostepniane takze za posrednictwem kodu QR.
Resort Card jest wydawana za bezzwrotng optatg w wysokosci 100 CZK.
Opfata za wydanie Resort Card nie stanowi kaucji i po wydaniu karty nie podlega zwrotowi.
Operator moze umozliwi¢ wybdr wersji graficznej Resort Card zgodnie z aktualng oferta.
Jezeli klient chce naby¢ produkt w formie prezentu lub jako wartos¢ nominalng do przysztego
korzystania z ustug, moze zakupi¢ Resort Card z odpowiednimi srodkami i ewentualnie wybrac wersje
graficzng zgodnie z aktualng ofertg Operatora.

R

4. Portfel elektroniczny i srodki

1. Portfel elektroniczny jest prowadzony na karcie Resort Card.

2. Karte Resort Card mozna dotadowac osobiscie w wyznaczonych przez Operatora punktach sprzedazy, a
takze elektronicznie lub zdalnie, o ile Operator to umozliwi.

3. Whniosek o zdalne dotadowanie karty Resort Card mozna ztozy¢, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres
resortcard@dolnimorava.cz.

4. Whniosek o zdalne dotadowanie musi zawiera¢ co najmniej:

a) imieinazwisko wnioskodawcy,

b) numer telefonu wnioskodawcy,

c) adres e-mail uzyty przy rejestracji Resort Card,
d) zadang kwote dotadowania.

5. Minimalna kwota jednorazowego zdalnego dotadowania wynosi 500 CZK.

6. Na podstawie prawidtowo ztozonego wniosku Operator wystawi wnioskodawcy dane do ptatnosci lub
fakture na zgdang kwote. Po prawidiowym dokonaniu pfatnosci odpowiednia kwota zostanie
zaksiegowana na karcie Resort Card.

7. O zaksiegowaniu kwoty na karcie Resort Card Operator poinformuje wnioskodawce, co do zasady za
posrednictwem adresu e-mail podanego we wniosku.

8. Operator jest uprawniony do pozostawienia wniosku o zdalne dotadowanie bez rozpatrzenia, jezeli
nie bedzie on zawierat wszystkich wymaganych danych, nie bedzie mozliwe zweryfikowanie zwigzku
whnioskodawcy z dang kartg Resort Card lub jezeli ptatno$¢ nie zostanie dokonana prawidtowo i w
terminie.

9. Z portfela elektronicznego na karcie Resort Card mozna korzysta¢ we wszystkich systemach uzywanych
w Osrodku Gérskim Dolni Morava do zapfaty za ustugi i towary Operatora, o ile w konkretnym przypadku
ze wzgleddéw technicznych lub innych nie postanowiono tymczasowo inacze;.

10.Za pomocg portfela elektronicznego na karcie Resort Card mozna ptaci¢ za korzystanie z jakichkolwiek
ustug Osrodka oraz za zakupione towary, o ile Operator nie wprowadzi ograniczenia technicznego w
odniesieniu do danego punktu sprzedazy lub produktu.

11.Wszedzie tam, gdzie Operator w ramach Osrodka podaje informacje o portfelu elektronicznym, rozumie
sie przez to korzystanie z Resort Card jako nosnika tego portfela elektronicznego.

5. Dotadowywanie karty i przeniesienie na nowg karte Resort Card

1. Od dnia wejscia w zycie niniejszych Warunkéw nowe $rodki mozna dotadowywaé wytacznie zgodnie z
niniejszymi Warunkami i wytgcznie na Nowa Resort Card.

2. Jezeli klient po dniu wejscia w zycie niniejszych Warunkdéw chce dotadowac srodki w dotychczasowym
portfelu elektronicznym prowadzonym na Starym produkcie, nastepuje to juz wytgcznie poprzez
przeniesienie na Nowg Resort Card.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, na Nowa Resort Card zostang przeniesione dotychczas
niewykorzystane $rodki ze Starego produktu, a jednocze$nie zostang na nig zaksiegowane nowo
dotadowywane $rodki.


mailto:resortcard@dolnimorava.cz

4.

5.

Wydanie Nowej Resort Card, w tym przeniesienie zgodnie z niniejszym artykutem, wigze sie z
bezzwrotna optata w wysokosci 100 CZK za wydanie karty.

Kolejne dotadowania po przeniesieniu podlegajg juz wytgcznie niniejszym Szczegdlnym Warunkom
Handlowym.

6. Realizacja produktéw opartych na srodkach i produktéw podobnych

1.

2.

Srodki lub produkt przeznaczony do zaksiegowania srodkéw na karcie Resort Card mozna wykorzystacé
w szczegdblnosci w recepcji hotelu Vista, w kasach infocentrum lub w Centrum Obstugi Klienta TICKET
POINT, o ile pozwala na to aktualny tryb funkcjonowania Operatora.

Jezeli Operator to umozliwi, $rodki lub produkt przeznaczony do zaksiegowania Srodkéw mozna
wykorzystaé réwniez elektronicznie lub zdalnie w sposéb ogtoszony przez Operatora i okreslony w art. 4
niniejszych Warunkodw.

. Sposdb realizacji obowigzujgcy dla danego typu produktu ocenia sie wedtug zasad Operatora

obowigzujgcych w dniu jego realizacji.

7. Voucher pobytowy

1.

Voucher pobytowy jest w ramach nowej oferty Osrodka jedynym produktem voucherowym o wartosci
nominalnej przeznaczonym do zaptaty za rezerwacje noclegu i zwigzane z nig naleznosci goscia.

. Voucher pobytowy realizuje sie wytacznie przy wymeldowaniu z obiektu noclegowego.
. Voucher pobytowy mozna wykorzysta¢ na wszelkie naleznosci goscia zaksiegowane na jego rezerwacji,

w szczegdlnosci na zakwaterowanie, wykorzystane wyzywienie, zakupione towary oraz ustugi Operatora
ewidencjonowane w ramach danej rezerwacji.

. Voucher pobytowy mozna zrealizowa¢ wytgcznie w okresie jego waznosci i w sposob okreslony przez

Operatora dla tego typu produktu, obowigzujgcy w dniu jego realizacji.

. O ile w odniesieniu do konkretnego vouchera pobytowego wyraznie nie wskazano inaczej, przy jego

realizacji nie powstaje prawo do wyptaty niewykorzystanej cze$ci wartosci w pienigdzu.

. Niewykorzystana rdznica wartosci nominalnej vouchera pobytowego przepada i nie mozna jej przeniesc

na $rodki na karcie Resort Card ani wyptaci¢ w pienigdzu.

. Jezeli voucher pobytowy nie zostanie zrealizowany w okresie swojej waznosci, wygasa z uptywem tego

okresu bez prawa do zwrotu ceny, o ile przepisy prawa lub niniejsze Warunki nie stanowig inaczej.

8. Waznos¢ srodkow i innych produktéw zapisanych na karcie Resort Card

1.

Srodki w portfelu elektronicznym zapisane na karcie Resort Card sg wazne przez okres 1 roku od dnia
ostatniego dotadowania portfela elektronicznego.

Z kazdym kolejnym dotadowaniem karty Resort Card rozpoczyna bieg nowy okres waznosci srodkéw
wynoszacy 1 rok od dnia tego ostatniego dotadowania.

Minimalna wartos¢ dotadowania w celu przedtuzenia waznosci srodkéw w portfelu elektronicznym
wynhosi 500 CZK.

Jezeli portfel elektroniczny nie zostanie ponownie dofadowany w terminie i w wysokosci, o ktérych
mowa w ust. 1-3, niewykorzystane $rodki przepadajg bez rekompensaty z uptywem tego okresu.

Na karcie Resort Card, oprdcz srodkéw, moga by¢ zapisane rowniez kody QR, produkty czasowe, karnety
lub inne produkty Operatora. Wazno$¢ tych produktéw nie zalezy od okresu waznosci srodkéw w
portfelu elektronicznym, lecz zawsze od aktualnie okreslonych warunkéw danego produktu.
Przepadek lub uptyw terminu waznosci jednego produktu zapisanego na karcie Resort Card nie ma sam
w sobie wptywu na waznos¢ pozostatych produktéw zapisanych na tej samej karcie Resort Card, o ile z
warunkéw konkretnego produktu nie wynika inaczej.

9. Postanowienia przejsciowe

1.

Produkty wydane lub zakupione do 30. 9. 2026 r. podlegajg dotychczasowym warunkom handlowym



Operatora obowigzujagcym w dniu ich wydania lub zakupu, i to az do dnia uptywu ich terminu waznosci
lub do catkowitego wykorzystania srodkow, o ile Operator nie postanowi inaczej na korzys¢ klienta.
Wczesniej stosowane produkty, w szczegélnosci vouchery na atrakcje i inne podobne produkty
wydawane zgodnie z dotychczasowymi warunkami handlowymi, od dnia 1. 10. 2026 r. nie sg juz
wydawane; mozna je jedynie zrealizowa¢ na dotychczasowych warunkach, jezeli zostaty nabyte przed tg
datg i nie uptynat jeszcze ich termin waznosci.

. Jezeli klient po dniu 1. 10. 2026 r. chce dotadowywac srodki na Starym produkcie lub w inny sposéb

kontynuowac korzystanie z portfela elektronicznego w rozumieniu nowych zasad, postepuje sie juz
wytacznie zgodnie z niniejszymi Szczegdlnymi Warunkami Handlowymi, w szczegélnosci zgodnie z art. 5.

. Dofadowanie Starego produktu po dniu 1. 10. 2026 r. nie jest mozliwe inaczej niz poprzez przeniesienie

dotychczas niewykorzystanych srodkéw na Nowg Resort Card i jednoczesne lub pdzniejsze dotadowanie
zgodnie z niniejszymi SzczegdInymi Warunkami Handlowymi.

10. Nieprzenoszalnos¢, naduzycie i kontrola

1.

Jezeli konkretny produkt zgodnie z niniejszymi Warunkami lub zgodnie z konkretng ofertg zostat
oznaczony jako nieprzenoszalny, moze z niego korzystaé wytgcznie osoba uprawniona.

. Kupujacy lub posiadacz produktu nie moze odsprzedawac produktu nieprzenoszalnego, udostepniac¢ go

osobie trzeciej do korzystania ani w inny sposéb go naduzywac.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia Operator jest uprawniony do tymczasowego

zablokowania produktu w celu weryfikacji.

Jezeli zostanie wykazane umysine naduzycie lub inne powazne naruszenie warunkéw, Operator moze
trwale zablokowac produkt i odméwi¢ dalszego korzystania z niego bez prawa do zwrotu ceny w
zakresie odpowiadajgcym charakterowi naruszenia.

11. Odstgpienie od umowy, reklamacje i uprawnienia z tytutu wadliwego wykonania umowy

1.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy ocenia sie w przypadku poszczegdlnych produktéw
wedtug ich charakteru prawnego oraz wedtug Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

. Do reklamacji i uprawnien z tytutu wadliwego wykonania umowy stosuje sie Ogdlne Warunki Handlowe,

o ile w odniesieniu do konkretnego produktu nie postanowiono inaczej.

. Posiadacz produktu zobowigzany jest zgtosi¢ wade bez zbednej zwtoki po jej wykryciu lub po tym, jak

mogt ja wykry¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

12. Postanowienia koncowe

1.

Kwestie nieuregulowane niniejszymi Szczegdlnymi Warunkami Handlowymi podlegajg Ogdlnym
Warunkom Handlowym oraz prawu czeskiemu.

. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Handlowych jest niewazne lub

bezskuteczne, nie ma to wptywu na pozostate postanowienia.

. Niniejsze Szczegdlne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 1. 10. 2026 r.



