SZCZEGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA BIKEPASSOW HORSKY RESORT
JEDNODNIOWYCH, WIELODNIOWYCH | CALtOSEZONOWYCH

spotki SNEZNIK a.s. z siedziba pod adresem: Velka Morava 79, 561 69 Dolni Morava, numer identyfikacyjny (1CO):
26979136, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Hradcu Kralové, dziat B,
pozycja 2886

Dolni Morava

(zwanej dalej ,,Operatorem”),

prowadzacej Osrodek Goérski Dolni Morava

(zwany dalej ,Osrodkiem”),

dotyczace sprzedazy produktu bikepass

1. Postanowienia wstepne

1.

Niniejsze Szczegdélne Warunki Handlowe okreslajg warunki sprzedazy bikepasséw jednodniowych,
wielodniowych i catosezonowych oraz korzystania z nich.

. Niniejsze Warunki uzupetniajg Ogdlne Warunki Handlowe Operatora. W przypadku sprzecznosci w

odniesieniu do bikepassu pierwszenstwo majg niniejsze Szczegdlne Warunki Handlowe.

. Niniejsze Szczegdlne Warunki Handlowe stosuje sie do sezonu letniego 2027 i kolejnych, o ile w

konkretnej ofercie nie wskazano inaczej.

Przez sezon letni rozumie sie okres, w ktérym Operator faktycznie swiadczy w Osrodku ustugi urzadzen
transportowych przeznaczonych do przewozu roweréw oraz udostepnia trasy rowerowe i zwigzang z
nimi infrastrukture w celu korzystania z bikepassu.

Rzeczywisty czas trwania sezonu letniego zalezy od rozpoczecia i zakorczenia przez Operatora faktycznej
eksploatacji kluczowych urzadzen i tras rowerowych.

2. Definicja produktu

1.

Bikepass to taryfa uprawniajagca Kupujacego do korzystania z urzadzen transportowych i tras
rowerowych wyznaczonych przez Operatora do jazdy na rowerze, w zakresie odpowiadajgcym rodzajowi
zakupionego produktu, aktualnej ofercie i trybowi funkcjonowania Osrodka.

. Bikepass moze by¢ oferowany jako:

a) bikepass jednodniowy,

b) bikepass wielodniowy,

c) bikepass catosezonowy,

d) samodzielny produkt lub element pakietu z innymi ustugami, jezeli taka oferta zostata
zamieszczona w sklepie internetowym.

. Bikepass jednodniowy uprawnia do korzystania z ustugi przez jeden okreslony dzien lub jego

wyznaczong czes¢ zgodnie z ofertg Operatora.
Bikepass wielodniowy uprawnia do korzystania z ustugi przez okreslong liczbe dni w sposdb wskazany
w konkretnej ofercie; o ile nie wskazano inaczej, chodzi o kolejne dni.

. Bikepass catosezonowy uprawnia do korzystania z ustugi przez okres danego sezonu letniego.

Zakres ustug objetych pakietem okresla opis produktu w sklepie internetowym.

. Bikepass jest nieprzenoszalny, o ile w przypadku konkretnego produktu wyraznie nie wskazano inacze;j.

Uprawniona do korzystania z niego jest wylacznie osoba, dla ktdrej zostat zakupiony i do ktorej karty
zarejestrowanej lub innego wskazanego nosnika jest przypisany.

. Przez kluczowe urzadzenia transportowe rozumie sie na potrzeby niniejszych Szczegdlnych Warunkéw

Handlowych takie urzadzenia transportowe Operatora, ktérych eksploatacja jest niezbedna do



transportu rowerzystow na trasy rowerowe lub do korzystania z bikepassu w istotnym zakresie.

. Przez korzystanie z bikepassu w rozsadnym zakresie rozumie sie stan, w ktérym przy zachowaniu

bezpieczenstwa ruchu czynne jest co najmniej jedno kluczowe urzgdzenie transportowe, a jednoczesnie
czynna jest znaczna cze$¢ tras rowerowych przeznaczonych dla posiadaczy bikepassu. Przez znaczna
czesc tras rozumie sie co do zasady co najmniej jedng trzecig zwykle eksploatowanych tras rowerowych
w danej czesci sezonu; jednoczes$nie uwzglednia sie rowniez ich dtugosé, trudnosé, wzajemne potfaczenia
oraz ogdlny charakter funkcjonowania.

3. Forma produktu i sposéb wydania

1.

Bikepass wydawany jest w szczegoélnosci:
a) poprzez wgranie na karte zarejestrowana,
b) jako bilet jednorazowy z kodem QR,
c) tymczasowo w formie kuponu do wymiany, jezeli w chwili zakupu nie jest mozliwe
natychmiastowe wgranie na wskazany nosnik,
d) nainnym nosniku wskazanym przez Operatora.

. Kupon do wymiany stuzy wytgcznie jako tymczasowy dokument do chwili jego wymiany lub wgrania

produktu na wskazany nosnik.

. Po weryfikacji uprawnienia Kupujgcego Operator wymienia kupon do wymiany w wyznaczonym miejscu

w Osrodku na prawidtowo przypisany produkt na nosniku wskazanym przez Operatora.
Z chwilg wgrania bikepassu na wskazany nosnik kupon do wymiany traci waznosc.

. Z kuponu do wymiany mozna korzystaé wytgcznie w sposdb okreslony przez Operatora i nie mozna go

uznac za samodzielnie zbywalny produkt.

Jezeli bikepass zostanie wgrany na odrebny nosnik produktu wydany przez Operatora, wydanie tego
nosnika moze podlegac optacie zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora. Jest to bezzwrotna optata za
wydanie nosnika.

4. Rozpoczecie waznosci i okres korzystania

1.

Umowa sprzedazy bikepassu zostaje zawarta z chwilg sfinalizowania zamdwienia i skutecznej zaptaty
ceny.
Bikepass jednodniowy jest wazny w dniu lub przedziale czasowym, na ktory zostat zakupiony.

. Jezeli w przypadku bikepassu jednodniowego podano jedynie orientacyjng godzine korzystania w ciggu

dnia, informacja ta stuzy roztozeniu ruchu odwiedzajgcych i ptynnosci funkcjonowania; o ile wyraznie nie
wskazano inaczej, nie jest to wigzacy termin swiadczenia.

. Bikepass wielodniowy jest wazny przez okres i w sposéb wskazany w konkretnej ofercie; o ile nie

wskazano inaczej, aktywuje sie przy pierwszym uzyciu i obowigzuje przez kolejne dni.

. Bikepass catosezonowy jest wazny przez okres danego sezonu letniego; jezeli zostat zakupiony w trakcie

sezonu letniego, jest wazny od dnia jego prawidtowego wydania do korica tego sezonu letniego.

. Bikepass zostaje aktywowany przy pierwszym przejsciu przez bramke wejsciowq lub przy innym

pierwszym uzyciu stosownie do charakteru produktu.

. Kazde uzycie bikepassu moze by¢ rejestrowane przez system kontroli dostepu Operatora.
. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze bikepass catosezonowy jest produktem sezonowym powigzanym

z funkcjonowaniem kluczowych urzadzen i tras rowerowych w danym sezonie i nie moze zostac
automatycznie przeniesiony na inny sezon.

5. Bikepass dla dzieci

1.

2.

Kategorie wiekowe i warunki bikepasséw dla dzieci, junioréw lub innych bikepasséw ulgowych okresla
aktualny cennik Operatora.
Jezeli cennik Operatora przewiduje specjalny catosezonowy bikepass dla dzieci przeznaczony dla dziecka



do dnia 3. urodzin, moze on zosta¢ wydany wytgcznie tacznie z bikepassem catosezonowym osoby
dorostej i na warunkach okreslonych w cenniku.

3. Z bikepassu dla dzieci moze korzysta¢ wytacznie dziecko, dla ktérego zostat wydany.

4. Wiek dziecka Kupujgcy zobowigzany jest udokumentowac¢ odpowiednim dokumentem.

6. Obowiazki Kupujacego podczas korzystania z bikepassu

1. Kupujacy zobowiazany jest przestrzega¢ Ogdlnych Warunkéw Handlowych, niniejszych Szczegdlnych
Warunkéw Handlowych, Regulaminu Osrodka Goérskiego Dolni Morava, regulamindw urzadzen
transportowych oraz polecen personelu obstugi.

2. Kupujacy jest zobowigzany korzysta¢ wytgcznie z tras rowerowych i urzgdzen odpowiadajgcych jego
umiejetno$ciom, wyposazeniu technicznemu i aktualnym warunkom.

3. Kupujacy zobowigzany jest na zadanie Operatora wykaza¢ swojg toisamos¢ i uprawnienie do
korzystania z bikepassu, a w stosownych przypadkach réwniez prawo do ceny ulgowej.

4. W celu wykazania tozsamos$ci lub prawa do kategorii cenowej mozna przedstawi¢ w szczegdlnosci
dokument tozsamosci, karte ubezpieczenia zdrowotnego lub inny podobny dokument, z ktérego
wynikajg niezbedne dane.

5. W przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia karty zarejestrowanej lub innego nosnika Kupujacy
zobowigzany jest bez zbednej zwtoki zawiadomi¢ o tym Operatora.

6. Operator moze po weryfikacji wyda¢ duplikat nosnika zgodnie z aktualnym cennikiem i procedurg
operacyjna.

7. Nieprzenoszalnos$¢ i naduzycie bikepassu

1. Nieprzenoszalny bikepass nie moze zosta¢ przeniesiony, odstgpiony ani udostepniony innej osobie.
2. Za naduzycie bikepassu uwaza sie w szczegdlnosci:
a) korzystanie przez osobe inng niz uprawniony posiadacz,
b) podanie nieprawdziwych danych majgcych znaczenie dla nabycia produktu lub jego ceny,
c) korzystanie z produktu w sposdb powaznie naruszajacy niniejsze Warunki.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia Operator moze tymczasowo zablokowac¢ bikepass
w celu weryfikacji.

4. Jezeli zostanie wykazane umyslne naduzycie lub inne powazne naruszenie warunkéw, Operator moze
trwale zablokowac bikepass i odmowi¢ dalszego korzystania z niego bez prawa do zwrotu ceny w
zakresie odpowiadajgcym charakterowi naruszenia.

5. Powyzsze nie narusza prawa Operatora do odszkodowania ani mozliwosci zwrdcenia sie przez niego w
uzasadnionych przypadkach do wtasciwych organéw wtadzy publicznej.

8. Funkcjonowanie urzadzen i zasady korzystania

1. Zasady eksploatacji urzadzen transportowych, tras rowerowych i innych powigzanych urzadzen okresla
aktualny Regulamin Osrodka Gérskiego Dolni Morava oraz ewentualnie regulaminy innych obiektow
objetych pakietem ustug.

2. Kupujacy zobowigzany jest zapozna¢ sie z tymi zasadami przed rozpoczeciem korzystania z ustugi i
przestrzegac ich przez caly czas korzystania.

3. Operator jest uprawniony do podejmowania odpowiednich srodkéw organizacyjnych i
bezpieczenstwa, jezeli jest to niezbedne dla bezpieczeristwa ruchu, ochrony zdrowia lub ochrony
mienia.

4. W przypadku ograniczenia dostepu do niektérych tras rowerowych lub urzadzen ze wzgledéw
bezpieczenstwa Kupujgcy zobowigzany jest takie ograniczenie respektowad.

9. Ograniczenia funkcjonowania i rekompensata w przypadku bikepassow jednodniowych i



wielodniowych

1.

Bikepass jednodniowy i wielodniowy jest powigzany z dniem, przedziatem czasowym lub liczbg dni
wskazanymi w konkretnej ofercie.

. Krétkotrwate ograniczenie funkcjonowania pojedynczego urzadzenia lub trasy rowerowej samo w

sobie nie uzasadnia prawa do zwrotu ceny ani jej czesci, o ile nadal zachowany jest cel bikepassu i
mozliwos$é korzystania z niego w istotnym zakresie.

. Jezeli nieczynna jest jedynie czes¢ urzadzen lub tras rowerowych, Kupujgcemu nie przystuguje

automatycznie prawo do zwrotu ceny, o ile z bikepassu nadal mozna korzysta¢ w rozsgdnym zakresie.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora w ogdle nie jest mozliwe skorzystanie z bikepassu
jednodniowego lub wielodniowego w danym dniu lub jego odpowiedniej czesci, poniewaz wszystkie
kluczowe urzadzenia transportowe s3 nieczynne nieprzerwanie dtuzej niz 2,5 godziny, Kupujgcemu
przystuguje prawo do odpowiedniej rekompensaty odpowiadajgcej zakresowi niewykonanego
Swiadczenia.

Rekompensata, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, moze zostaé udzielona w szczegdlnosci w formie
zwrotu proporcjonalnej czesci ceny, terminu zastepczego lub innego Swiadczenia zastepczego, w
zalezno$ci od charakteru produktu.

. Zwykta zmiana pogody, tymczasowe ograniczenie ze wzgledow bezpieczeristwa lub ograniczenie

funkcjonowania poszczegélnych tras rowerowych bez catkowitej niemoznosci korzystania nie
uzasadniajg prawa do rekompensaty.

10. Ograniczenia funkcjonowania i rekompensata w przypadku bikepassu catosezonowego

1.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze funkcjonowanie urzadzen transportowych, tras rowerowych i
zwigzanej z nimi infrastruktury zalezy w szczegdlnosci od pogody, wzgledéw bezpieczenstwa, stanu
technicznego oraz srodkdw organizacyjnych niezbednych do bezpiecznego funkcjonowania.

. Krétkotrwate ograniczenie funkcjonowania pojedynczego urzadzenia lub trasy rowerowej samo w sobie

nie uzasadnia prawa do zwrotu ceny ani jej czesci, o ile nadal zachowany jest cel bikepassu i mozliwos¢
korzystania z niego w istotnym zakresie.

. Jezeli nieczynna jest jedynie czes$¢ urzadzen lub tras rowerowych, Kupujgcemu nie przystuguje

automatycznie prawo do zwrotu ceny, o ile z bikepassu nadal mozna korzysta¢ w rozsgdnym zakresie.
Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Operatora w ogdle nie jest mozliwe korzystanie z bikepassu
catosezonowego, poniewaz nieprzerwanie dituzej niz 1 dzien nieczynne sg wszystkie kluczowe
urzadzenia transportowe niezbedne do korzystania z bikepassu, Kupujacemu przystuguje prawo do
zwrotu proporcjonalnej czesci ceny za wszystkie petne dni takiej nieprzerwanej przerwy w dziataniu, w
ktorych korzystanie z niego byto niemozliwe.

. Proporcjonalng cze$¢ ceny ustala sie wedtug stosunku liczby petnych dni, w ktérych korzystanie byto

niemozliwe, do facznej liczby dni danego sezonu letniego, przy czym podstawg jest cena bikepassu
faktycznie zaptacona przez Kupujacego.

Zwykta zmiana pogody, tymczasowe ograniczenie ze wzgledow bezpieczeristwa lub ograniczenie
funkcjonowania poszczegdlnych tras rowerowych bez catkowitej niemoznosci korzystania nie
uzasadniajg prawa do rekompensaty.

W przypadku wystgpienia nadzwyczajnego i nieprzewidywalnego zdarzenia niezaleznego od woli
Operatora, ktore w istotny sposdb i dtugotrwale uniemozliwi funkcjonowanie catego produktu,
Operator rozpatrzy roszczenie Kupujgcego indywidualnie, z uwzglednieniem zakresu niewykonanego
Swiadczenia oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11. Rekompensata w przypadku dtugotrwatej przeszkody osobistej po stronie Kupujacego dotyczaca
bikepassu catosezonowego

1.

Kupujacy moze wystgpi¢ o nadzwyczajng rekompensate w przypadku:



a) urazu lub choroby z mozliwym do udokumentowania okresem ograniczenia dtuzszym niz 4
tygodnie w trakcie danego sezonu letniego, lub
b) cigzy, ktérej ograniczenia obejmujg dany sezon letni przez okres dtuzszy niz 4 tygodnie.

. Prawo zgodnie z niniejszym artykutem powstaje wytgcznie na podstawie pisemnego wniosku

Kupujacego popartego odpowiednimi dokumentami.
Dla ustalenia wysokosci rekompensaty miarodajna jest data wystgpienia urazu, poczgtku choroby lub
poczatku ograniczenia zwigzanego z cigzg, udokumentowana odpowiednim zaswiadczeniem.

. Operator co do zasady przyznaje Kupujgcemu rekompensate w wysokosci:

a) 70% ceny bikepassu, jezeli data miarodajna, o ktérej mowa w ust. 3, przypada do dnia 30. 6.
danego roku kalendarzowego,

b) 50% ceny bikepassu, jezeli data miarodajna, o ktérej mowa w ust. 3, przypada do dnia 31. 7.
danego roku kalendarzowego,

c) 20% ceny bikepassu, jezeli data miarodajna, o ktérej mowa w ust. 3, przypada do dnia 31. 8.
danego roku kalendarzowego.

. Jezeli data miarodajna, o ktorej mowa w ust. 3, przypada po 31. 8. danego roku kalendarzowego, prawo

do rekompensaty zgodnie z niniejszym artykutem nie powstaje.
Whiosek musi zostaé ztozony bez zbednej zwtoki po tym, jak Kupujacy bedzie mdgt udokumentowad
okres ograniczenia, jednak najpdiniej do 30. 11. danego roku kalendarzowego.

. Rekompensate zgodnie z niniejszym artykutem mozna odpowiednio stosowaé réwniez w przypadku

nadzwyczajnego ograniczenia lub wstrzymania funkcjonowania kluczowych urzadzeh na podstawie
nieprzewidywalnego srodka organu wtadzy publicznej, jezeli taki sSrodek ma istotny wptyw na mozliwosc
korzystania z bikepassu catosezonowego.

Niniejszy artykut nie narusza ustawowych uprawnien Kupujgcego, jezeli powstang one na podstawie
przepisOw prawa.

12. Reklamacje i uprawnienia z tytutu wadliwego wykonania umowy

1.

Do reklamacji i uprawnien z tytutu wadliwego wykonania umowy stosuje sie Ogélne Warunki Handlowe,
o ile niniejsze Szczegdlne Warunki Handlowe nie stanowig inaczej.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade bez zbednej zwtoki po jej wykryciu lub po tym, jak mdgt ja
wykry¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

. Kupujacy sktada reklamacje przede wszystkim za posrednictwem portalu reklamacyjnego dla klientéw

prowadzonego przez Operatora, przeznaczonego do sktadania reklamacji i zarzadzania nimi, ktérego
aktualny adres jest opublikowany na stronie internetowej Operatora.

. Za posrednictwem portalu reklamacyjnego dla klientdw Kupujgcy moze w szczegdlnosci ztozyé

reklamacje, zatgczy¢ powigzane dokumenty, sledzi¢ stan jej rozpatrywania i komunikowac sie z
Operatorem w sprawie reklamacji.

Korzystanie z portalu reklamacyjnego dla klientow jest preferowanym sposobem sktadania reklamacji ze
wzgledu na szybsze i bardziej przejrzyste jej rozpatrzenie.

. Nie narusza to prawa konsumenta do ztozenia reklamacji rOwniez w siedzibie Operatora lub w dowolne;j

placowce, w ktorej przyjecie reklamacji jest mozliwe z uwagi na charakter sprzedawanego towaru lub
Swiadczonej ustugi.

. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Kupujgcemu przystugujg uprawnienia odpowiadajgce charakterowi

wady i zakresowi niewykonanego Swiadczenia, w szczegdlnosci prawo do odpowiedniego obnizenia ceny
lub zwrotu proporcjonalnej czesci ceny.

13. Odstgpienie od umowy przez konsumenta

1.

W przypadku umowy, w odniesieniu do ktérej konsumentowi zgodnie z ustawg nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, stosuje sie zasady ustawowe niezaleznie od niniejszych Szczegdlnych Warunkow
Handlowych.



2. Jezeli konsumentowi zgodnie z ustawg przystuguje prawo odstgpienia od umowy, warunki odstgpienia
okreslajg Ogélne Warunki Handlowe oraz przepisy prawa.

14. Postanowienia koncowe

1. Kwestie nieuregulowane niniejszymi Szczegdélnymi Warunkami Handlowymi podlegajg Ogdlnym
Warunkom Handlowym oraz prawu czeskiemu.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Handlowych jest niewazne lub
bezskuteczne, nie ma to wptywu na pozostate postanowienia.

3. Niniejsze Szczegdlne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 1. 10. 2026.



