HORSKY RESORT

WARUNKI  HANDLOWE  SKLEPU INTERNETOWEGO Dolni Morava
ERESORT — SPRZEDAZ TOWAROW | ZASADY PRZEJSCIOWE
DOTYCZACE BONOW PODARUNKOWYCH

spotki SNEZNIK a.s. z siedzibg pod adresem: Velkd Morava 79, 561 69 Dolni Morava, numer identyfikacyjny (1CO):
26979136, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Okregowy w Hradcu Kralové, dziat B,
pozycja 2886

(zwanej dalej ,,Operatorem”),

prowadzgcej Osrodek Gorski Dolni Morava

(zwany dalej ,Osrodkiem”),

dla sklepu internetowego Operatora prowadzonego jako sklep internetowy eResort oraz dla innych

przypadkdow zawierania umow za pomoca Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile zostanie

dokonane odestanie do niniejszych Warunkéw Handlowych

1. Postanowienia wstepne

1.

w

Niniejsze Warunki Handlowe regulujg prawa i obowigzki miedzy Operatorem a Kupujgcym przy
sprzedazy towaréw za posrednictwem sklepu internetowego eResort, a takze zasady przejSciowe
dotyczace bonéw podarunkowych wydanych lub zakupionych do 30. 9. 2026 r.

. Operator, zawierajgc umowy, dziata w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej jako

sprzedawca.

. Kupujgcym moze by¢ zarowno konsument, jak i przedsiebiorca.
. Postanowienia odbiegajgce od niniejszych Warunkéw Handlowych, uzgodnione w indywidualnej

umowie, majg pierwszenstwo.

. Dla wybranych produktéw mogg zosta¢ wydane Szczegdlne Warunki Handlowe. W przypadku

sprzecznosci w odniesieniu do danego produktu pierwszenstwo maja Szczegélne Warunki Handlowe.

. Do Resort Card, portfela elektronicznego, srodkdw na karcie i vouchera pobytowego stosuje sie

Szczegdlne Warunki Handlowe dla Resort Card, portfela elektronicznego i vouchera pobytowego.

2. Definicje podstawowych pojec

1.

Sklep internetowy eResort to sklep internetowy Operatora przeznaczony w szczegdlnosci do sprzedazy
towardw oraz ewentualnie innych produktéw zgodnie z aktualng oferta.

. Towarem sg w szczegdlnosci pamiatki, gry, zabawki, akcesoria, tekstylia i inne materialne rzeczy

ruchome oferowane przez Operatora w aktualnej ofercie sklepu internetowego eResort.

. Bon podarunkowy to produkt wydany lub zakupiony do 30. 9. 2026 r. zgodnie z dotychczasowymi

warunkami handlowymi Operatora, objety zasadami przejsciowymi, o ktédrych mowa w art. 5 niniejszych
Warunkéw Handlowych.

. Resort Card to produkt i system kart Operatora uregulowany Szczegdlnymi Warunkami Handlowymi dla

Resort Card, portfela elektronicznego i vouchera pobytowego.

3. Zawarcie umowy

. Prezentacja towardw w sklepie internetowym eResort stanowi oferte zawarcia umowy.
. Kupujacy wybiera towar, wypetnia wymagane dane, wybiera sposdb dostawy i ptatnosci, sprawdza

zamowienie i wysyta je, naciskajgc odpowiedni przycisk oznaczajgcy zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty.

. Przed wystaniem zamdéwienia Kupujgcy ma mozliwosc sprawdzenia i zmiany wprowadzonych danych.
. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Kupujacy sfinalizuje zamdwienie, a ptatno$¢ zostanie skutecznie

zrealizowana, o ile w przypadku danego produktu nie wskazano inaczej.



5.

6.

Operator bez zbednej zwtoki przesle Kupujgcemu potwierdzenie zawarcia umowy w formie tekstowej
na adres e-mail podany w zamdwieniu.

Jezeli Kupujacy poda niepetne lub nieprawidtowe dane, ktdre uniemozliwiajg nalezyte wykonanie
umowy, Operator jest uprawniony do odstgpienia od umowy; w takim przypadku zwréci cene sprzedazy
bez zbednej zwtoki, najpdzniej do 14 dni od odstgpienia.

Umowa zawierana jest w jezyku czeskim; jezeli sklep internetowy umozliwia to rdwniez w innym jezyku,
w przypadku rozbieznosci pierwszenstwo ma wersja czeska.

4. Cena, ptatnos¢, dostawa i towar

1.

Ceny towardéw podane sg w sklepie internetowym jako ceny koricowe, obejmujace VAT i inne optaty, o
ile wyraznie nie wskazano inacze;j.

. Do ceny towaru dolicza sie koszty transportu, jezeli s3 one naliczane przy danym sposobie dostawy.

Operator jest uprawniony do przyznawania przy zakupie w sklepie internetowym preferencji cenowych
w poréwnaniu z zakupem w sklepie stacjonarnym.

. Kupujacy uiszcza cene bezgotéwkowo za posrednictwem bramki ptatniczej lub w inny sposéb, ktéry

sklep internetowy udostepnia w przypadku danego produktu.

. Dokument podatkowy jest przesytany Kupujgcemu drogg elektroniczng, o ile nie uzgodniono inaczej.
. Towar moze zosta¢ dostarczony w szczegdlnosci:

a) w drodze odbioru osobistego w placowce wskazanej przez Operatora, lub
b) za posrednictwem przewoznika na adres wskazany przez Kupujacego, jezeli pozwala na to
charakter towaru i oferta sklepu internetowego.

Jezeli towar jest dostarczany za posrednictwem przewoznika, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru
towaru.
W przypadku nieodebrania towaru w terminie odbioru przesytki lub nieudzielenia wspodtdziatania
niezbednego do doreczenia Operator ma prawo do zwrotu uzasadnionych kosztéw zwigzanych z
bezskutecznym doreczeniem i zwrotem przesyfki.
Termin dostawy okresla informacja podana przy danej ofercie; o ile nie wskazano inaczej, Operator
dostarczy towar w odpowiednim terminie, stosownie do charakteru zamdwienia i wybranego sposobu
transportu.

10.0Operator odpowiada wobec Kupujgcego za to, ze towar w chwili odbioru jest wolny od wad oraz ze

posiada uzgodnione i zwykte wtasciwosci.

5. Zasady przejsciowe dotyczace bonéw podarunkowych eResort

1.

Bony podarunkowe wydane lub zakupione do 30. 9. 2026 r. podlegajg dotychczasowym warunkom
handlowym Operatora obowigzujgcym w dniu ich wydania lub zakupu, az do uptywu terminu ich
waznosci lub do ich nalezytej realizacji.

Bony podarunkowe, o ktérych mowa w ust. 1, mozna po 1. 10. 2026 r. zrealizowa¢ wytgcznie w zakresie
i na warunkach okreslonych w dotychczasowych warunkach handlowych, o ile Operator nie postanowi
inaczej na korzys$c¢ klienta.

Od dnia 1. 10. 2026 r. nowe bony podarunkowe wedtug dotychczasowego modelu eResort, w
szczegolnosci bony na atrakcje lub inne podobne bony poza nowymi zasadami Resort Card i vouchera
pobytowego, nie sg juz wydawane.

Jezeli klient po 1. 10. 2026 r. zamierza naby¢ prezent lub wartos¢ nominalng na potrzeby przysztego
korzystania z ustug Osrodka, stosuje sie nowe zasady zgodnie ze Szczegélnymi Warunkami Handlowymi
dla Resort Card, portfela elektronicznego i vouchera pobytowego.

. Do vouchera pobytowego wydanego po 1. 10. 2026 r. stosuje sie wytgcznie Szczegdlne Warunki

Handlowe dla Resort Card, portfela elektronicznego i vouchera pobytowego.

6. Odstapienie od umowy przez konsumenta

1.

Jezeli Kupujacy jest konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru zawartej na



odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia odbioru towaru, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

. Jezeli przedmiotem umowy jest kilka sztuk towaru dostarczanych oddzielnie, termin biegnie od dnia

odbioru ostatniej sztuki. Jezeli przedmiotem umowy jest towar sktadajacy sie z kilku pozycji lub czesci,
termin biegnie od dnia odbioru ostatniej pozycji lub czesci.

. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych przez prawo, w szczegdlnosci

gdy chodzi o towar wyprodukowany wedtug jego wymagan, towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po otwarciu opakowania nie nadaje sie on
do zwrotu ze wzgleddw higienicznych.

. Odstgpienia od umowy konsument moze dokonaé w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego

na adres e-mail Operatora lub na adres jego siedziby albo wskazanej placowki.

. Konsument zobowigzany jest odesta¢ lub przekazac towar z powrotem bez zbednej zwtoki, najpdzniej

do 14 dni od odstgpienia od umowy.
Konsument ponosi koszty zwigzane ze zwrotem towaru, o ile wyraznie nie wskazano inacze;j.

. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru powstate w wyniku obchodzenia sie z towarem

w sposob inny niz konieczny ze wzgledu na jego charakter, wtasciwosci i funkcjonowanie.

. Operator zwrdci konsumentowi otrzymane srodki pieniezne, tacznie z kosztami dostawy w wysokosci

odpowiadajgcej najtanszemu oferowanemu sposobowi dostawy, bez zbednej zwtoki, najpdzniej do 14
dni od odstgpienia. W przypadku towaru Operator nie jest jednak zobowigzany do zwrotu srodkow
pienieznych, zanim otrzyma zwracany towar lub zanim konsument wykaze jego odestfanie.

. Do bondéw podarunkowych wydanych lub zakupionych do 30. 9. 2026 r. réwniez po 1. 10. 2026 r. stosuje

sie w zakresie odstgpienia od umowy dotychczasowe zasady prawne i umowne, o ktérych mowa w art.
5 niniejszych Warunkéw Handlowych.

7. Reklamacje i uprawnienia z tytutu wadliwego wykonania umowy

9.

Reklamacje moze ztozy¢ osoba, ktéra wykaze, ze byta Kupujacym.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade bez zbednej zwtoki po jej wykryciu lub po tym, jak mdgt ja
wykry¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Kupujacy sktada reklamacje przede wszystkim za posrednictwem portalu reklamacyjnego dla klientéw
prowadzonego przez Operatora, przeznaczonego do sktadania reklamacji i zarzadzania nimi, ktérego
aktualny adres jest opublikowany na stronie internetowej Operatora.

Za posrednictwem portalu reklamacyjnego dla klientow Kupujagcy moze w szczegdlnosci ztozyé
reklamacje, zatgczy¢ powigzane dokumenty, sledzi¢ stan jej rozpatrywania i komunikowac sie z
Operatorem w sprawie reklamacji.

Korzystanie z portalu reklamacyjnego dla klientow jest preferowanym sposobem sktadania reklamacji ze
wzgledu na szybsze i bardziej przejrzyste jej rozpatrzenie.

Nie narusza to prawa konsumenta do ztozenia reklamacji réwniez w siedzibie Operatora lub w dowolnej
placowce, w ktorej przyjecie reklamacji jest mozliwe z uwagi na charakter sprzedawanego towaru lub
Swiadczonej ustugi.

Przy ztozeniu reklamacji przez konsumenta Operator wydaje pisemne potwierdzenie jej przyjecia, jej
tresci oraz zgdanego sposobu jej rozpatrzenia.

Reklamacja konsumenta zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, najpdzniej do 30 dni od dnia jej
ztozenia, chyba ze strony uzgodnig dtuzszy termin.

Kupujacy moze zgtosi¢ wade, ktdra ujawni sie w towarze w okresie dwéch lat od odbioru.

10.Jezeli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od odbioru, domniemywa sie, ze towar byt wadliwy juz w

chwili odbioru, chyba ze wyklucza to charakter rzeczy lub wady.

11.Jezeli towar ma wade, Kupujgcy moze zgdac jej usuniecia, wedtug swojego wyboru poprzez naprawe lub

dostarczenie nowej rzeczy, chyba ze wybrany sposdb jest niemozliwy lub nieproporcjonalnie kosztowny.

12.Kupujacy moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy w przypadkach

przewidzianych przez prawo, w szczegdlnosci jezeli sprzedawca nie usunie wady w odpowiednim
terminie, wada ujawnia sie wielokrotnie lub gdy chodzi o istotne naruszenie umowy.



13.Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
14.Do wad ustugi Swiadczonej na podstawie bonu podarunkowego wydanego lub zakupionego do 30. 9.

2026 r. stosuje sie dotychczasowe warunki handlowe oraz ogdlne przepisy prawa dotyczace ustug,
stosownie do charakteru $wiadczenia.

8. Dodatkowe informacje dla konsumentow

1.

w

Konsument ma prawo zwrdcié sie z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego do
Czeskiej Inspekcji Handlowej (Ceskd obchodni inspekce).

. Koszty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z uzyciem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé

ponosi sam Kupujgcy; koszty te nie rdznig sie od zwyktej stawki.

. Operator nie udziela gwarancji jako$ci, o ile w przypadku danego towaru wyraznie nie wskazano inaczej.
. Umowa zawarta drogg elektroniczng jest przechowywana przez Operatora; na zgdanie zostanie

udostepniona konsumentowi.

9. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Operator przetwarza dane osobowe Kupujacych w zakresie i w celach niezbednych do zawarcia i
wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych, ochrony swoich prawnie uzasadnionych
interesdw oraz ewentualnie do przesytania informacji handlowych zgodnie z przepisami prawa.
Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Operator przekazuje w odrebnym
dokumencie informacyjnym.

10. Postanowienia koricowe

1.
2.

Prawa i obowigzki nieuregulowane niniejszymi Warunkami Handlowymi podlegajg prawu czeskiemu.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Handlowych jest niewazne lub bezskuteczne,
nie ma to wptywu na waznos¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

. Operator moze zmienia¢ lub uzupetniaé¢ niniejsze Warunki Handlowe; dla uméw juz zawartych

decydujace jest brzmienie obowigzujgce w dniu zawarcia umowy.
Niniejsze Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 1. 10. 2026.



