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1.  VSEOBECNA USTANOVENI HORSKEHO RESORTU DOLNI
MORAVA, SNEZNIK, a.s.

V celém Horském resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. se nav§tévnici pohybuji na vlastni
nebezpedi. Navstévnici dbaji na bezpelnost vlastni i bezpetnost ostatnich navst€vniki.
Provozovatel neodpovidd za Skody zpiisobené povétrnostnimi a klimatickymi vlivy.
Provozovatel dale neodpovida za 3kody na majetku a zdravi nav§tévnikii, pokud budou
zptsobeny ndhodou & chovanim, které neodpovida platnym prdvnim pfedpisim, tomuto
provoznimu fadu & pokyntim provozovatele.

Spole&nost Snéznik, a.s. je provozovatelem pfepravnich zafizeni, mezi které v letnim
provozu patfi Bobova draha U Slona, Mamuti horska draha, lanova draha SnéZnik a letni tubing.
Podminky pro pfepravu osob, zavazadel, v&ci a Zivych zvifat na jednotlivych pfepravnich
zafizenich jsou formulovany ve 3. kapitole.

V Horském resortu Dolni Morava, SnézZnik, a.s. se dale v letnim provoze nachazi Stezka
v oblacich, Dé&tské zaZitkové parky, Stamichmanova §tola, Single Trails, letni tubing, lanovy
park, adrenalinova v&Z a ostatni atrakce. Pravidla jednotlivych atrakci jsou upravena
v samostatnych provoznich fadech.

Dodr?ovani provozniho fadu v Horkém resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. mohou
kontrolovat k tomu opravnéné osoby. Opravnéna osoba je kazdy pracovnik spole¢nosti SnéZnik
a.s., ktery je obledeny do jednotného obleku spole¢nosti SnéZnik, a.s. nebo pracovnik, ktery se
ptedstavi a sd&li svoji funkci ve spole¢nosti SnéZnik, a.s. Takto oznafeni pracovnici jsou
opravnéni davat pokyny a p¥ikazy k zajisténi bezpe¢nosti navitévnikd, v pfiméfeném rozsahu
a umémé svému pracovnimu zafazeni podavaji také dal§i informace. Komplexni servis
zajidtuje Zakaznické centrum spole¢nosti Sné&Znik, a.s. v pfizemi budovy Marcelka, pracovnici
viech obsluznych piepazek (pokladen) a také oficidlni internetové stranky

www.dolnimorava.cz.

Navstévnik porusujici platné pravni pfedpisy, tento provozni ¥4d, pokyny provozovatele
nebo ohroZujici svym chovanim bezpeénost vlastni & bezpe€nost ostatnich navit€vnikt
Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s., miZe byt opradvné€nou osobou vykdazin
z Horského resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. nebo vylougen z ptepravy. V takovém piipadé
mu bude zablokovana jizdenka / vstupenka bez naroku na nahradu ceny jizdného / vstupného.

Navstévnici berou na védomi, Ze v Horském resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. mohou
byt u ptileZitosti riznych akei pofizovany provozovatelem obrazové snimky névitévnika ¢&i
obrazové a zvukové zdznamy zachycujici navitévniky. Navitévnici souhlasi s beziplatnym
pofizenim t€chto obrazovych snimkii ¢i obrazovych a zvukovych zdznamu (dale t€z ,,z4znam*)
a souhlasi déle s tim, aby provozovatel beziplatng uvefejnil potfizené zaznamy, na nichZ jsou
navitévnici vyobrazeni, a to vyhradng na webovych strankach spravovanych provozovatelem
Horkého resortu Dolni Morava, SnéZnik a.s., na profilech vybranych socialnich siti Horského
resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. ¢ v tisténych informaénich materidlech vydavanych
provozovatelem k uvedenému ucelu a distribuovanych vii¢i tfetim osobam.



V celém aredlu Horského resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. je bez piedchoziho
pisemného souhlasu nebo bez pfedchozi pisemné uzaviené smlouvy zakazano osobam v ném
se zdrzujicich provozovani podnikatelskych a jinych vydélednych aktivit (napf. provozovani
lyZaiské Skoly, plj€ovny, ob&erstvovacich zafizeni, prodej sportovniho vybaveni atd.) bez
ohledu na to, zda ma takova osoba opravnéni k podnikatelské ginnosti &i nikoliv a bez ohledu
na to, zda takova aktivita ma soustavny, nahodily nebo jednorazovy charakter. Za takovou
osobu se povaZzuje i zaméstnanec vykondvajici svoji €innost pro fyzickou nebo pravnickou
osobu provozujici podnikatelskou nebo jinou vydéle&nou aktivitu, popt. osoba, ktera vykonava
svoji ¢innost pro takovou fyzickou nebo pravnickou osobu na zakladg jiného pravniho diivodu
za uplatu, nebo i bezplatn€. Osoba porusujici toto ustanoveni miiZe byt z aredlu vykazana, popt.
miiZe byt bez nahrady vyloucena z pfepravy.

V z4jmu bezpelnosti ostatnich nav§tévniki Horského resortu Dolni Morava, SnéZnik,
a.s. je osoba organizujici hromadny vycvik (vice jak 2 Z4ci a instruktor) povinna pfedem
oznamit sviij zdmér provozovateli. Nesplnéni této povinnosti se povaZuje za poruSeni
provozniho fadu s moZnosti vykazani nebo vyloudeni z pfepravy. Za takovou osobu se povazuje
i osoba, ktera je v pracovnépravnim, sluzebnim nebo v jiném obdobném vztahu k takovému
organizatorovi.

Zvefejnény provozni fad plati po celou dobu vyuzivani veskerych prostor celého
Horského resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. Spoleénost Sn&Znik, a.s. si vyhrazuje pravo na
pfipadné dopliky a zmény tohoto provozniho fadu, které v&as prezentuje prostiednictvim
internetovych strinek www.dolnimorava.cz.

2. JIZDNI DOKLADY A VSTUPENKY

Zakoupenim jizdniho dokladu / vstupenky se ugastnici pfepravy a navstévnici atrakci
zavazuji respektovat Provozni ¥4d Horského resortu Dolni Morava, Snénik, a.s. U&astnici
pfepravy i ndvstévnici atrakci jsou upozornéni na povinnost znat a respektovat provozni rad
dodatkovym textem na stvrzence, kterou obdrzi k zakoupenému jizdnimu dokladu / vstupence.

Jizdni doklady a vstupenky

Zakoupenim jizdniho dokladu / vstupenky vznik4 mezi provozovatelem a cestujicim /
navstévnikem zidvazny pravni vztah, jehoZ obsahem je povinnost provozovatele umoZnit
cestujicimu bezpetné, organizované pouziti lanové drahy a dal§ich pfepravnich zafizeni a na
stran& druhé povinnost cestujiciho / navsté€vnika zaplatit za poskytnuté sluzby pii respektovani
podminek pfedepsanych timto provoznim fadem. Je nezbytné, aby kéid}'f navstévnik
jednozna¢né formuloval své poZadavky aZ po prostudovani cenikd tak, aby v priibéhu ndkupu
jizdniho dokladu / vstupenky opakované& neménil své zad4ni.

Ucastnik prepravy / navstévnik atrakci je povinen:

- mit u sebe platny jizdni doklad / vstupenku, doklad o zakoupeni jizdniho dokladu /
vstupenky a na poZadani opravnéné osoby provozovatele se témito prokazat



pfed ndstupem na dopravni zafizeni nebo pfed vstupem na n&kterou z atrakci
v Horském resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. musi projit odbavovacim turniketem,
ktery jizdni doklad / vstupenku zkontroluje a eviduje

dbat pokynii opravnéné osoby provozovatele a pokynil na dopravnim zafizeni

Jizdni doklad (jizdenka)

je jizdenka pro jednotlivé jizdy na pfisluSném piepravnim zafizeni

je jizdenka &asova, opravilujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu na uréenych prepravnich zatizenich. Casova jizdenka miiZze byt
hodinova (kupuje se na konkrétni den a jeji platnost zac¢ind prvnim prichodem pies
odbavovaci zafizeni) déle pak denni, vicedenni (je platna pro dny po sob& jdouci) nebo
celosezonni (platna v prib&hu celé zimni sezény, kdy jeji zacatek a konec platnosti
urcuje Horsky resort Dolni Morava, SnéZnik, a.s.)

Horsky resort Dolni Morava, Snéznik, a.s., je zapojen do programu ,,Czech Skipas* jenz
umoziiuje zajemci uplatnit zakoupeny doklad ve vice lyZafskych stfediscich. Czech
Skipas se zarovei fidi vlastnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami (viz
www.czechskipas.cz),

jizdenka pro jednotlivé jizdy na pfislu§nych dopravnich zaf{zenich (véetné Bobové
dréhy U Slona a Mamuti horské dréhy) je platna pouze v den zakoupeni, pokud neni
uvedeno jinak

Vstupenka:

opraviiuje navstivit zakoupenou atrakci

zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s timto provoznim fadem a s provoznim
fadem dané atrakce

vstupenka je platna pouze v den zakoupeni, pokud neni uvedeno jinak

Jizdni doklad (vstupenka) jsou neplatné, pokud:

ucastnik pfepravy hrub& poruSuje provozni fdd nebo nejsou splnény podminky
stanovené tarifem

byl drzitelem poskozen nebo upraven tak, Ze z n&j nejsou patrné identifikaéni prvky a
ten nespolupracuje s odbavovacim systémem stfediska

uplynula doba jeho platnosti,

byl pouZit neopravnénou osobou

2.1. Provoz pokladen

Jizdni doklady a vstupenky je moZné zakoupit na vybranych pokladnach Horského resortu
Dolni Morava, Sn&znik, a.s.. Jizdni doklady (vstupenky) jsou nepfenosné, pokud neni
provozovatelem vyslovné stanoveno jinak.



Aktudlni provozni doba je upravena na webovych strankidch www.dolnimorava.cz. Ostatni
zdroje jsou povaZovany jako neoficidlni a nemusi souhlasit s aktuilnim provozem (napf.
Facebook, Google, mapy, infoportaly apod.).

Pfi pfebirdni zaplacené vstupenky/jizdniho dokladu je zakaznik povinen se presvédéit, zda
mu poZadované jizdni doklady / vstupenky byly vydéany podle jeho pozadavku a zda mu byl
vracen spravny finan¢ni obnos. Na pozd&jsi reklamace v obou vySe uvedenych piipadech
nebude bran spole¢nosti zietel. Nesouhlasi-li vydané vstupenky / jizdni doklady nebo vraceny
pené€Zni obnos s poZadavkem zdkaznika a spravnou vy3i penéZniho navratku, upozorni na tuto
skute¢nost pokladni/ho. Reklamace miize byt uplatnéna pouze po predloZeni dokladu o
zakoupeni jizdniho dokladu / vstupenky. Jizdenka / vstupenka je platna pouze po predloZeni
spole¢né s platnym dokladem o zakoupeni jizdenky / vstupenky. Za &ekéni ve front& nemtiZe
byt zakaznikem poZadovana ndhrada za &as, ktery zde stravi.

Pokladni mé pravo pfed vydanim jizdniho dokladu /vstupenky pozadovat po zdkaznikovi
udaje a dikazy nezbytné k doloZeni naroku na poskytnuti tarifni slevy (u d&ti, seniorii, studentti
a jiné). Nelze-li narok takto ové&fit, nebude tarifni sleva poskytnuta.

Zakaznik, ktery ve styku s provoznimi pracovniky vyrazné& porusuje zasady lidské etiky a
sluSnosti se povaZzuje za osobu vyloucenou z piepravy dopravnimi prostfedky spole¢nosti. V
piipad¢ konfliktniho stfetu s touto osobou pokladni ozndmi tuto skutednost neprodlensd
vedoucimu provozu, popt. pfimo fediteli spoleénosti dle povahy a rozsahu pfedmétného sporu.

Pokladny neuskuteiiuji Zadné sménarenské operace. Rovné&Z tak nejsou povinny provadsét
jiné manipulace s bankovkami — napt. jejich rozm&fiovani na men3i ¢4stky, vyménu minci, atd.
Pokladny nemaji opravnéni piijimat k ihradé sluZeb cizi ménu.

Karty odbavovaciho systému jsou zalohovany. Vy3e zalohy je uvedena v ceniku. Zakaznik
se pii piebirani karty pfesvédci o jejim stavu. V pfipad® pochybnosti ihned u pfepazky upozorni
na stav karty pokladni/ho. Na pozdgjsi reklamace zikaznika nelze brét zietel. Vratné karty nelze
svévolné polepovat, popisovat ¢i jinymi zpisoby oznatovat. Neni pfipustné karty jakkoliv
tvarové deformovat. Za takto znehodnocené karty nebude navracena ziloha. Za ztracenou
(odcizenou) kartu se nahrada neposkytuje

Nabidka jizdenek, skipasi, vstupenek a zpiisob jejich vyuZivani v asovém reZimu jsou
zvetejiiovany cenikem zvlast’ pro kazdou zimni a letni sezénu.

2.2. Neprenositelnost jizdntho dokladu

V3echny jizdenky / vstupenky jsou opatfeny unikatnim &iselnym kédem a jsou tak
nezaménitelné. Jizdenky / vstupenky (napf. skipasy, bikepasy) jsou nepfenosné. Prava a
povinnosti z ni je opravnén vykondvat pouze jeji drZitel. Jizdenka / vstupenka miiZe byt pouze
fyzickd osoba splitujici dalsi podminky dle tohoto provozniho fadu, ktera jako prvni vstoupi s
kartou do vymezeného pfepravniho prostoru, tj. osoba, ktera jako prvni kartu pouZije.



Majitel jizdenky nesmi po stanovenou dobu platnosti jizdenky umoznit tfeti osobé€, aby ji
vyuZila za Gdelem uZiti dopravnich zatizeni v Horském resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s.,
nesmi ji prodat tfeti osobg&, plijéovat & pronajimat téeti osob&, kopirovat ji ¢i jinak ji pozménit.

Drzitel karty bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén pfijmout v rozsahu dle vlastniho
uvazeni technicka opatieni k zaji$t&ni nepfenositelnosti karty, tj. k jejimu ztotoZnéni s jejim
drZitelem, a to zejména pofizenim podobizny drZitele prostfednictvim fotografie (pfed, nebo
pii prvnim pouZiti karty) a pfifazeni této podobizny k individualnimu ¢iselnému kodu piisludné
pouZité karty.

V pfipadé, Ze dojde k pokusu o pouziti karty osobou odlisnou od jejiho drZitele, je
provozovatel opravnén bez dalsiho upozornéni nevratng zablokovat kartu, ¢imz zaroven dojde
ke zru3eni pravniho vztahu s drZitelem, a to s udinky ex nunc (tj. od nynéjska s okamZitou
platnosti) s tim, Ze strany si v takovém piipadé nejsou povinny vracet jiZ poskytnuté plnéni. V
pfipadé blokace karty a s tim spojeného odstoupeni provozovatele od pfepravni smlouvy nema
drzitel karty viéi provozovateli narok na jakoukoliv kompenzaci ¢i jiné plnéni.

V piipadg, Ze je zjiSt€na neshoda referenéni a kontrolni fotografie, je provozovatel opravnén
zablokovat jizdenku a tato jizdenka nebude dale pouZitelnd, a to bez nahrady nomindlni ceny
jizdenky. Majitel jizdenky je v takovém pifipadé opravnén fesit divody zablokovani jizdenky
v Zakaznickém centru Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s.

V ptipad€ celosezonni jizdenky je provozovatel opravnén vedle shora uvedené kontroly
pomoci pofizenych referenénich a kontrolnich fotografii kontrolovat, zda je celosezdnni
jizdenka uZivana majitelem jizdenky, téZ vizualn€ pfimo pii prichodu osoby uZivajici
celosezonni jizdenku kontrolnimi turnikety. Opravnénd osoba v takovém piipad¢ vyzve
majitele jizdenky, aby se identifikoval prukazem totoZznosti.

2.2. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel je, ve smyslu Nafizeni GDPR, spravcem osobnich tidajii zdkaznika (plati i pro
udastnika pfepravy), a zpracovava jeho osobni iidaje v zavislosti na varianté€ karty, ktera miZze
byt jak personifikovana (Czech Skipas, Resort Card), tak nepersonifikovana (viechny ostatni
karty), a to pro vykon své podnikatelské ¢innosti.

Nasledujici informace poskytuji ptehled o tom, jak provozovatel zpracovavé osobni daje
zakaznika:

a) provozovatel o zakaznikovi zpracovava tyto udaje:

V ptipadé nepersonifikovaného dokladu pouze podobiznu (fotografii) a ¢islo ¢ipové karty,
v piipadé personifikovaného pak jméno, pf{jmeni, datum narozeni, bydli§t€ a pfipadné téz
kontaktni e-mail ¢i telefonni &islo a podobiznu (fotografit);

b) ucel a zdkonnost zpracovani osobnich udajii:
Ukelem zpracovani osobnich tidajii je vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
Provozniho #idu, zdznam statistickych tdajii o vyuzivani Czech Skipasu a Resort Card,



vyhodnocovani fungovani Projektu Czech Skipas a Resort Card a jejich zlepSovani,
vyhodnocovani kvality sluZeb provozovatele a jeji zvySovani, zp&tnd vazba mezi jednotlivymi
subjekty projektu Czech Skipass; zdkonnym divodem zpracovani osobnich udaji kupujiciho
je plnéni smlouvy podle ustanoveni &lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zijem
poskytovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Poskytnuti osobnich udajti
zékaznika je nezbytné pro vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z pfepravni smlouvy,
Provozniho fadu a té€chto podminek;

¢) prostiedky a zpiisob zpracovdni osobnich udajii:
Automatizované i manualné v elektronické i tisténé formé;

d) doba zpracovani osobnich vdaji zdkaznika:

Provozovatel osobni idaje zdkaznika zpracovava po dobu potfebnou pro naplnéni uelu
zpracovani, dile po dobu uloZenou provozovateli jednotlivymi pravnimi pfedpisy nebo po
dobu, kterou vyZaduje opravnény zdjem poskytovatele, tj. 3 roky. Podobizna zékaznika je
zpracovavana do konce dne, ve kterém skondila platnost jizdniho dokladu, na jehoZ zaklad&
byla zpracovavana;

e) osoby, kterym mohou byt osobni idaje zpFistupnény.

Provozovatel miZe osobni tudaje zdkaznika zpfistupnit ostatnim poskytovatelim a
oficialnim partnerfim projektu Czech Skipas, jak jsou tito uvedeni na Informaénim portalu —
internetovych strankach www.czechskipass.cz, dale zpracovatelim, ktefi pro poskytovatele
provadé&ji uplné ¢&i ¢aste€né zpracovani osobnich udajli na zdklad® pfisluiné zpracovatelské
smlouvy a dalSim subjektiim, je-li to nezbytné pro ochranu prav poskytovatele (soudtm,
pojistovnam apod.).

Zakaznik ma pravo na piistup ke svym osobnim udajiim, pravo na jejich opravu, v uréitych
pfipadech pravo na vymaz, pfenositelnost a omezeni zpracovani osobnich daji, dale pravo
vznést ndmitku proti zpracovani osobnich idaji a pravo podat stiznost u dozorového ufadu —
blize viz Informace o zpracovani osobnich udajl, které jsou dostupné na internetovych
strankéach provozovatele.

Za ufelem ochrany opravnénych zajmb provozovatele pfed neopravnénym zneuZivanim
karet a za u€elem splnéni smluvni povinnosti provozovatel upozortiuje u€astniky prepravy, ze
pfi prvnim projiti odbavovacim turniketem pofizuje digitdlni fotografii prochdzejicich
fyzickych osob, kterd viak neumoZiuje jedine¢nou identifikaci a autentizaci fyzické osoby jako
subjektu udaji (,.referen¢ni fotografie). Pro tento udel se nevyZzaduje od subjektt udajt
souhlas, Takto zpracované udaje mohou byt uZity pouze pro tento ugel, pro ktery byly
poskytnuty. Referenéni fotografie je osobou povéfenou provozovatelem priibézné porovnavana
s fotografiemi pofizenymi pii dal$im prochdzeni odbavovacimi turnikety (,,kontrolni
fotografie*). Odbavovaci turnikety jsou za timto d¢elem automaticky vybaveny kamerovym
systémem se zaznamem; provoz kamerového systému je proporciondlni; monitorovaci prostor
je ozna&en piktogramy. Podrobnosti o zpracovani osobnich udajt a jejich ochrané a pravech
fyzickych subjektu udaji, pokud nejsou uvedeny v &l. 5. téchto podminek, jsou uvedeny v



Informaci o zpracovani osobnich udaji, které jsou dostupné na internetovych strankich
provozovatele.

2.4. Pravidla pro ndhradu jizdného, vstupného a dalsi specifickd pravidla

a) Nep¥iznivé klimatické podminky

Nahrada ani vraceni jizdného / vstupného se neposkytuje v ptipadé nepiiznivého pocasi
(napf. nadmémna rychlost vétru, boutka apod.), kdy je provozovatel v zdjmu zachovani
bezpe&nosti cestujicich / navtévnikid povinen omezit nebo ukonéit provoz piepravnich zafizeni
nebo uzaviit atrakce.

b) Technickd porucha

Dojde-li k technické poruSe né&kterého piepravniho zaf{zeni nebo uzavieni atrakce
z technickych diivodi (Mamuti horské drahy, Bobové drahy U Slona, lanové drahy v letnim
provozu, Stezky v oblacich a jiné), miZe cestujici / nav§tévnik uplatiiovat ndrok na navratek
jizdného / vstupného pouze v piipadé, trva-li toto pferuseni souvisle déle nez 2,5 hodiny.

Doba pieruSeni provozu je dana zapisem v provoznim deniku piepravniho zafizeni.

Naéhrada jizdného se miize poskytnout ve formé odpovidajictho voucheru nebo navratkou
jizdného v jeho pomé&mé vysi. O postupu nahrady jizdného rozhoduje sportovni feditel spolecné
s vedenim spole¢nosti. Pokladni nemd kompetence rozhodovat o poskytovani néhrady
jizdného, jedna na zaklad® rozhodnuti sportovniho feditele a vedeni spole¢nosti. Poddni
reklamace / Zadosti o vraceni jizdného / vstupného je mozné na e-mailu resort@dolnimorava.cz
nebo na zaklad& vyplnéného reklamaéniho protokolu v Zakaznickém centru Marcelka.

¢) Uraz a jind specifika pro néhrady jizdného / vstupného

V letnim provoze se nahrada jizdného / vstupného zdivodu urazu nebo nemoci
neposkytuje.

V piipadé nevyuZiti jizdenky / vstupenky nebo jeji ztraty se nahrada jizdného/vstupného
neposkytuje ani neni moZné jizdenku / vstupenku vymeénit za jinou nebo prodlouZit jeji platnost.

3. PREPRAVNI ZARIZENI — LETNI PROVOZ
3.1. Lanovd draha Snéinik a U Slona

Lanova drdha SnéZnik (Doppelmayr 4-CLD) - &tyfsedackova lanova drdha s 84
odpojitelnymi vozy - sedatkami. Dolni pohdn&ci stanice Marcelka lezi v nadmoiské vySce
747,00 m n. m. a horni, vratna stanice Slamé&nka v nadmotské vy$ce 1 116,00 m n. m.).

Lanova dréha SNEZNIK je uzpiisobena pro celoroéni provoz v dennim a vedernim reZimu.
Je uréena pro vefejnou piepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat mezi dolni (idolni) stanici
Marcelka a horni (vrcholovou) stanici Slaménka. Preprava se uskute¢iiuje ve vzestupném sméru
(100 %) a sestupném sméru (100 %). Pfepravni kapacita lanové drahy je 2 400 os/hod.
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PievySeni lanové drdhy ¢ini 369,0 m, §ikma délka lanové drahy dosahuje 1 167 m, jizdni
rychlost aZ 5,00 m/s a jizdni doba mezi ob&ma stanicemi je 4, 2 minuty.

Lanova draha U Slona (Doppelmayr 4-CLF) - ¢&tyfsedackova lanova draha s 145 pevné
uchycenymi vozy - sedatkami. Dolni pohanéci stanice Terezka leZi v nadmoiské vysce 666,00
m n. m. a horni, vratnd stanice Vyhlidka v nadmofské vysce 959,00 m n. m.).

Lanova dréaha U Slona je uzpisobend pouze pro zimni provoz v dennim a veéernim reZimu.

3.2. Bobova draha U Slona

Bobova draha (Josef Wiegand GmbH & Co. — Rasdorf - SRN) typ: ALPINE COASTER
véetn€ dopravniho zafizeni pro dopravu voziki typu Wiegand, brzdového pasu a selektivnich
brzd v poétu vozikt 35 ks, §ikma délka vleku 577,0 m, pfevyseni 115,0 m a dopravni rychlost
3 m/s. délka drahy 1106 m.

3.3. Mamuti horskd draha

Bobova draha (Josef Wiegand GmbH & Co. — Rasdorf - SRN) typ: ALPINE COASTER
véetn¢ dopravniho zafizeni pro dopravu vozikii typu Wiegand, dopravnich pasl, magneto-
indukénich brzd, pfepravnich voziku v poétu 100 ks, automatického zamykani bezpeénostnich
pést. Sikma délka vleku 1150,0 m, ptevyseni 365,0 m a dopravni rychlost 2 m/s. délka svazné
drahy 3020 m.

3.4. Letni tubing

Vstupem do Détského parku Amadlka, se GiCastnici zavazuji respektovat smluvni piepravni
podminky, tarifni podminky a cenik jizdného. Pohyblivy pas je uréen pro piepravu lyzait,
snowboardisti a péSich jedoucich vestoje. Z piepravy jsou vylou€eny osoby pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamnych latek a osoby, které nedodrzuji tyto podminky, popf. nedbaji
pokynii odpovédnych pracovniki.

3.5. Podminky a pravidla pFepravy

Cestujici i ostatni nav§tévnici stfediska musi vénovat pozornost v§em informacnim a
bezpetnostnim znackam, piktogramiim, jakoZ i dal§im pokynim a piikazim, udélenych
provozovatelem. Pfedevsim je nutno vénovat zvySenou pozornost upozornénim pfi nastupu na
sedacky lanovych drah, pfi jizd€ lanovymi drahami, pfi vystupu ze sedacek lanovych drah.

Na piepravnich zafizenich je zakdzano koufit a uZivat jich pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek. Z pfepravy budou vyloudeny osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek nebo které ohroZzuji nebo neopravnéné omezuji ostatni névsté€vniky
Horského resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. Vylou€eni z pfepravy ma pravo provést
opravnéna osoba. Nastup na lanovou drihu pro vefejnost se ¥di platnym jizdnim fadem, ktery
je zvefejnén na pokladnach.



Kazdou nehodu, vznik zranéni ¢&i jinou $kodnou udalost, ke kterym dos$lo pfi vyuZivani
pfepravniho zafizeni &i v souvislosti s ni, jsou cestujici, popiipad€ jejich zakonni zéstupci,
povinni bez zbyte¢ného odkladu ozndmit provozovateli. Na pozd&j$i oznameni nebude brat
provozovatel zietel. O tom musi byt téhoZ dne sepsan protokol za ucasti poSkozeného
cestujiciho, popiipadé jeho zdkonného zastupce, a odpovédného pracovnika provozovatele.
Pokud neni z objektivnich diivodii jak cestujici, tak jeho zdkonny zastupce, schopen ticastnit se
sepisu protokolu, musi tak uginit bez zbyte¢ného odkladu v okamzZiku, kdy objektivni diivody
pominou. Tento protokol o nehod€, vzniku zranéni ¢i jiné $kodné udélosti slouZi jako nezbytny
podklad pro uplatnéni naroku poskozen¢ho.

3.5.1. Pieprava déti na lanovych drahdch

Déti do 6 let 1ze pfepravovat jen s doprovodem osoby star$i 15 let. Doprovazejici osoba
musi byt schopna poskytnout dit&ti (détem) s ni pfepravovanymi nezbytnou pomoc a v pfipadé
potieby i zajistit soudinnost s pracovniky obsluhy lanové drahy. Provozovatel lanovych drah si
vyhrazuje pravomoc rozhodnuti o zplsobilosti ditéte k samostatné piepravé ve spornych
pfipadech, kdy nelze na mist& prokazat vék ditéte. Déti s vyskou mensi nez 125 cm mohou byt
pfepravovany pouze s odpovédnym doprovodem ve smyslu tohoto ustanoveni.

Doprava skupin malych déti bez doprovodu musi byt pfed uskute¢nénim pfepravy sjednéna
s osobou, ktera je za tyto déti béhem piepravy odpovédna. V daném ptipadé se zpravidla jedna
o sportovni $koly a jind sportovni nebo volnogasova sdruZeni, u nichZ se pfedpoklada pohybova
zdatnost déti a kolektivni, tymové vedeni. Razeni déti pied vstupnimi brankami a organizace
jejich nastupu pfislusi vyhradng odpovédnym zastupctim pfedmétnych déti. Témto také piislusi
optimalni rozmisténi odpovédnych osob viiéi rozmisténi samostatnych déti na jednotlivych
sedackach. Plati zasada, ¢ odpové€dnd osoba doprovazi prvni seda¢ku obsazenou détmi a
nasledné kontroluje a zajiStuje bezpecny vystup dalSich skupin jiZ nedoprovazenych déti.
Pfeprava t&€chto déti samostatné mimo uvedené skupinové zabezpefeni neni povolena. Déti
uvedeného seskupeni musi byt jednotné oznadeny (odliSeny) vystraZnymi dopliky. Pokud
nékteré z déti vyzaduje zvlastni péci &i pozornost, je povinnosti odpovédného zastupce na tuto
skutenost upozornit pracovniky obsluhy lanové drahy nebo véas pfed nastupem uvedeného
dit&te. Obsluha lanové drahy stanovi odpovidajici provozné-bezpednostni reZim lanové drahy
(nap¥. zmenSeni dopravni rychlosti pfi nastupu a vystupu déti apod.) a vyhodnocuje pribéh
piepravy.

3.5.2. Preprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Lanové drahy Horského resortu Dolni Morava, SnéZnik, a.s. jsou dopravni prostredky
specifickych parametrii a nedisponuji provoznimi standardy, obvyklymi u jinych dopravnich
prostfedki. JestliZe cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vzhledem k druhu
jejich postiZeni &i stavu, potiebuji zvla$tni pomoc, zvySenou pozornost nebo pouZiti zvlastnich
prostiedkli, musi souhlasit s provozné-organizaénimi ustanovenimi provozovatele.
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Provozovatel lanové drdhy nema k dispozici zvla$t¢ vyhrazené vozy (sedacky) ¢i mista pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Pod pojmem cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace se ve smyslu tohoto
provozniho fadu rozumi vechny osoby, u nichz lze pfedpokladat objektivni potize a moZna
rizika v kterékoliv fazi pfepravy lanovou drahou, zejména viak pfi jejich nastupu a vystupu ze
sedaCky. Obsluha lanové drahy musi vzdy vyhodnotit, zda parametry zafizeni, druh postiZeni
té€chto cestujicich, resp. jejich stav a také podet spolucestujicich na jednom voze, umoziiuji
bezpetnou piepravu téchto osob a jejich ptipadnou evakuaci. Mezi takovéto cestujici nutno
zatadit pfedevsim osoby télesné postiZzené (prikaz ZTP, ZTP-P), momentalné handicapované
(zran€ni, doCasné omezend pohyblivost apod.), osoby s t&lesnymi anoméliemi (t&Zkopadnost,
ztiZzena pohyblivost, aj.) a dali osoby, které vzhledem k svému stavu vyZaduji zvlastni
pozornost a ohleduplnost (napf. stafi lidé, Zeny ve vy$8im stidiu t€hotenstvi, matky s kojenci
apod.). Pieprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozZna. Cestujici,
ktery neni z nejriznéjSich divodii samostatné schopen zvladnout zikladni ikony pfepravniho
procesu, musi byt doprovézen odpovédnym priivodcem star§im 18 let. Priivodce odpovida za
soucinnost s pracovniky obsluhy pfislusného dopravniho zafizeni a popf. i za bezpe&nost
doprovazené osoby b¢hem jizdy na trati. KaZd4 osoba (i doprovod) si plati pfepravu dle
platného tarifu.

3.5.3. Preprava zavazadel a Zivych zviiat

Na lanové draze SnéZnik a U Slona je obecn& povolena pfeprava zavazadel, ktera jsou
pfiméfen€ skladna, lehka a snadno manipulovatelna. V podminkach lanovych drah nerozliduje
pfepravce zavazadla dale na dal$i kategorie — ruéni zavazadla, spoluzavazadla a cestovni
zavazadla v intencich vyhlasky &is. 175/2000 Sb. Cestujici smi s sebou piepravovat jeden kus
zavazadla Umérné prostorovym poméri. Odpovédnost za pfepravu zavazadel piislusi
cestujicimu. Pfeprava zavazadel je bezplatna. Pro pfepravu jizdnich kol, détskych ko&arkh a
paragliding platf dopliiujici ustanoveni tohoto provozniho fadu. Zavazadla urdend k pFepravé
lanovou drdhou nesmé&ji svymi vlastnostmi, obsahem, charakterem ¢&i jinymi parametry
zpusobit poSkozeni draZzniho vozidla (sedacky) ani jiného zafizeni lanové drahy. Rovnéz tak
nesmi zpuisobit Ujmu na zdravi pfepravovanych osob.

Jako zavazadla nesmi byt na lanové draze pfepravovany nabité zbrané, véci vybuiné,
jedovaté, radioaktivni, t¢kavé nebo Ziravé, popt. zavazadla, ktera mohou zplisobit nakazu &i
vzbuzuji odpor. Pfepravovany nemohou byt také zavazadla, kterd pro své rozméry nemohou
byt na sedadce umistény, aniZ by nezasahovala do prijezdného profilu lanové drahy nebo také
zavazadla o hmotnosti vy$8i nez 50 kg.

Lanova draha Sné€Znik i U Slona disponuje drzaky sportovniho naéini. Tyto jsou pfipevnény
v souladu s provozné-technickymi poZadavky na nékterd draZni vozidla (sedacky). Blizsi
podminky pfepravy nacini upfesiiuje provozni dokument POUZ lanové drahy a provozni
piedpis lanové drdhy Sné€Znik v ustanoveni €l. 172 — 173. Hmotnost jednoho pfepravovaného
zavazadla smi Cinit max. 30 kg. Nakladku a vyklddku provadi zdsadn& pracovnik obsluhy
lanové drahy. Na jednom drZzaku smi byt pfepravovan pouze jeden kus zavazadla. Pfepravou
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zavazadla nesmi byt pfekrodend uZite¢nd hmotnost sedacky. Takto 1ze pfepravovat jizdni kola,

sariky apod.

Pfeprava Zivych zvifat je povolena za nasledujicich podminek, pokud tomu nebréni zvlaStni
pravni piedpisy (napf. veterinarni zakon). Tyto lze pfepravovat jen pod dohledem odpovédného
cestujiciho tak, aby nebyl ohroZen bezpeény provoz. Majitel musi mit pfepravované zvife pod
kontrolou, aby toto nebylo ostatnim spolucestujicim na obtiZz. K pfepravé lze takto pievzit napi.
psa, ktery ma bezpeény nahubek, je drZen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na
sedadle. Dopravee si vymezuje pravo vyloudit nebo omezit pocet psii na jedné sedacce z
hlediska eliminace moZného konfliktu mezi pfepravovanymi psy nebo z hlediska zajiSténi
bezpednosti cestujicich na sedaéce. Na lanové draze je povolend i pfeprava drobnych domécich
&i jinych malych zvitat ve vhodnych schranéach s nepropustnym dnem. Cestujici odpovida, aby
touto pfepravou neohrozil bezpe¢nost ¢i zdravi spolucestujicich. Nelze odmitnout pfepravu
vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu nebo sluzebniho psa (viz zékon o Policii CR
apod.).

K piepravé lze také pfevzit sportovni piisluSenstvi pro paragliding. Na poZadavek této
pfepravy upozormni cestujici véas obsluhu lanové dréhy. Toto specifické zavazadlo musi byt
uloZeno na seda¢ku a v pifipadé nutnosti spolehlivé upevnéno. Za nakladku a vykladku
zavazadla odpovida cestujici. Ten také odpovida za zavazadlo béhem celé pfepravy. Na jedné
sedadce lze pfepravovat pouze jedno pfislusenstvi pro paragliding. Pracovnik obsluhy lanové
drahy v pfipadé potfeby pouti cestujiciho o nezbytnych opatienich béhem piepravy. Pfeprava
sportovniho piislusenstvi pro paragliding je bezplatna

3.5.4. Preprava jizdnich kol a détskych kocdrka

Pfeprava jizdnich kol se uskuteétiuje pouze v rezimu letniho provozu lanové drahy. Pro
mimofadnou piepravu kol v zimnim provozu LD plati zvla§tni organizacni opatieni, vydana
technickym dsekem provozovatele. K pfepravé jizdniho kola se pouZivaji vyhradné drzaky pro
sportovni nadini, které jsou umistény na vn&j§i strané trubkovych rdmi sedatek. Pod pojmem
,Jjizdni kolo* se rozumi vSechny druhy jizdnich kol (horské, trekkingové, apod.), jeho hmotnost
v3ak nesmi pievysit 30 kg! Na jednom drZaku smi byt ptepravovéano vZdy jen jedno jizdni kolo.

Cestujici odpovida za piipravenost jizdniho kola k pfepravé jest¢ pfed jeho pfedanim
obsluhujicimu pracovnikovi. Jedna se zejména o odstranéni vech véci, které na jizdni kolo v
procesu piepravy nepatii — zejména zavazadla a jiné predméty, které mohou svymi rozméry,
hmotnosti, zpiisobem upevnéni, apod. zpusobovat technické problémy, zasahovat do
prijezdného prifezu lanové drahy, pfesahovat povolené rozmérové a hmotnostni limity, ohrozit
bezpe&nost osob, ztratu apod. Pfepravované kolo musi byt v odpovidajicim technickém stavu
tak, aby bylo zpisobilé pro pfepravni manipulace pii nakladce i vykladce (zavéSeni za pevnou
ast, odolnost viigi provoznim vibracim a rdztim, atd.). Nakladku a vykladku jizdniho kola
provadi zdsadné obsluha lanové drahy. V prostoru nastupisté i vystupu neni dovoleno odkladani
(dschova) jizdnich kol.
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Pfeprava jizdnich kol je bezplatna. Kazdy cestujici ma pravo na bezplatnou pfepravu
jednoho jizdniho kola. P¥epravou jizdniho kola nesmi dojit ke zneciténi sedagek, piipadné
cestujicich. Za Cistotu kola, podaného k piepravé odpovida cestujici, jemuZ kolo pfislusi.
Obsluha lanové drahy ma pravo odmitnout k pfepravé jizdni kolo, které svym stavem
(znecisténi, technicky stav, zplsobilost k pfepravé) nevyluduje zne€isténi lanové drahy, osob,
popf. vznik nebezpeénych pfipadu.

K piepravé 1ze prevzit détsky kocarek, ktery 1ze umistit bezpe¢né (stabilng&) na sedacku.
Kotarek musi byt pfed podanim k piepravé podavajicim cestujicim p¥islu$né upraven a
ptizplsoben poZadované prepravé. Nakladku (vykladku) ko&arku a jeho spolehlivé upevnéni
na sedacce provadi pracovnik obsluhy lanové drahy. Cestujici odpovida za to, Ze v ko&arku neni
dité, cenné véci (doklady) a véci obecn€ vyloudené z piepravy.

Ptepravce je opravnén pfepravu sloZeného détského kocarku (bez ditéte) odmitnout, pokud
kocarek:

a) svymi rozméry a vahou neodpovida b&Zznému typu détskému kocéarku,

b) nelze jej lanovou drahou bezpeéné prepravit a mohl by ohrozit bezpeénost cestujicich,
obsluhy ¢i zafizeni lanové drahy,

c) je siln€ znecistény a mohl by zplisobit znedisténi ostatnich cestujicich, obsluhy & zafizeni
lanové drahy.

3.5.5. Ostatni ustanoveni

Provozovatel upozoriiuje, Ze obvod lanové drahy a ostatnich pfepravnich zafizeni nejsou
misty spojené s odkladanim véci ani misty k tomu provozovatelem uréené, proto neodpovida
za odloZené véci v obvodu lanové drahy, lyZafského vleku ani ostatnich pfepravnich zafizeni
(dle zdkona €. 266/1994 Sb.). Neni dovoleno odkladat véci (zejména batohy apod.) v obvodu
lanové drahy a piistupovych koridorech k vstupnim turniketim. Provozovatel LD miiZe viak
vy¢lenit pro tyto ucely vhodné prostory v rdmci poskytovanych sluZeb.

Parkovani soukromych vozidel (¢tytkolek, snéZnych skutrd apod.) je v obvodu lanové drahy
zakézano.

Lanova dréha i lyzafsky vlek jsou technicka zafizeni specifickych vlastnosti (oteviené
sedacky, volné zavésy, vliv povétrnostnich podminek, aj.), na kterém neni vylou¢ena moZnost
zneCiSténi obleCeni zejména pii extrémnich vykyvech pocasi (napt. dést’). Provozovateli proto
nepfislusi pravni povinnost ndhrady za vzniklou $kodu.

Tento provozni fad Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s. nemiZe podchytit
zcela jisté v8echna rizika, kterd mohou vyplyvat z charakteru jednotlivych Einiteld, popf. ze
soub&hu nepfiznivych faktord, v jejichz disledku miize dochizet k atypickym situacim.
Cestujici se proto musi chovat klidné, rozvaZné a neztéZovat v meznich pfipadech (nap¥. nutnost
evakuace) nefizenymi emocemi vzniklou situaci. Zakladni povinnosti cestujicich je respektovat
vSechny pokyny, nafizeni a doporuceni, které provozovatel lanové drahy pro piepravu
cestujicich na draze lanové vydava, resp. také pokyny, které vydava pro ostatni pfepravni
zafizeni.

13



4. RESORT CARD

Resort Card pfedstavuje vérnostni program pro zdkazniky Horského resortu Dolni Morava.
KaZd4 Resort Card je oznadena 14mistnym identifika¢nim WTP kédem, ktery je pro kazdou
kartu unikatni. Platnost Resort Card je neomezena a za vystaveni Resort Card je nutné zaplatit
manipulaéni poplatek, ktery se fidi platnym cenikem. Resort Card je nepfenosnd, vazana na
jméno registrovaného a miZe byt vyuzivana vyluéné a pouze drZitelem karty. Resort Card je
nutné registrovat online na www.dolnimorava.cz/resort-card. Zadanim osobnich udaji — jméno,
pijmeni, datum narozeni, e-mail, telefon, ulice a &islo popisné, mésto, PSC a zemé, a odeslanim
formuléafe, dojde k zapsani vaSich osobnich daji do databdze spole¢nosti Snéznik a.s. pro
ucely vystaveni a drZeni Resort Card.

Resort Card je mozné si osobné vyzvednout na vybranych pokladnich. Resort Card je
pfipravena k vyzvednuti nejdfive 60 minut po registraci na webovych strankach. Aktivace
Resort Card pro vyuZiti sluZeb v Horském resortu Dolni Morava probéhne nejdiive 40 minut
po osobnim vyzvednuti na pokladné.

Platna je vZdy posledni vydand Resort Card na dané jméno. V piipadé ztraty Resort Card vam
bude vystavena karta nova na pokladn& za manipulaéni poplatek bez nutnosti nové registrace
na webovych strankach.

Slevu nebo vyhody na Resort Card lze Cerpat vzdy pro 1 osobu drZitele karty. Pro
Serpani slev a vyhod je nutné predloZit platnou Resort Card a na vyZzadéni také doklad
totoznosti. Ceny s Resort Card jsou na jednotlivych pokladnach zaokrouhlovany na celé 5 K¢.
Aktuélni prehled slev a vyhod pro drzitele Resort Card najdete vZdy na webovych strankach
www.dolnimorava.cz/resort-card.

Resort Card slouZ jako karta pro nahravani tarifii zakoupenych na pokladnach resortu
nebo online na e-shopu www.dolnimorava.cz/eshop. S touto kartou je moZné Cerpat zakoupené
tarify pfiloZenim karty k turniketu.

S platnou Resort Card je mozné nakupovat online na e-shopu dostupném na webovych
strank4ch provozovatele www.dolnimoravcz/eshop. Po zadani unikatniho 14mistného WTP
ko6du na karté a zaplaceni nakupovanych sluZeb prostfednictvim platebni brany dojde k nahrani
vybraného tarifu na Resort Card, ktery je moZné uplatnit ptiloZenim karty k turniketu.

Dale Resort Card slouzi jako elektronicka penéZenka pro zaplaceni sluzeb v Horském
resortu Dolni Moravé. K nahrani vybrané finan¢ni ¢4stky na kartu miZe dojit pouze na recepci
Wellness hotelu Vista a ndsledng je moZné tuto kartu uplatnit na terminalech pokladen jako
elektronickou penéZenku na vybrané sluzby resortu.

Vymena star$iho vydani Resort Card bez 14mistného WTP kédu probihd zdarma za
novou Resort Card s platnym 14mistnym kédem na vybranych pokladnach. Slevové karty
(vydavané pied rokem 2011) se jiz na pokladnach nevyméiiuji a je tfeba si zakoupit nové vydani
Resort Card oproti zaplaceni manipula¢niho poplatku.

Pfi poskozeni karty ze strany drZitele miZe dojit ze strany pokladen k odmitnuti nahrani
tarifu na Resort Card z diivodu poskozovani technického zatizeni pokladen. V tomto ptipadé je
tieba zakoupit novou Resort Card oproti zaplaceni manipula¢niho poplatku.

Neni pravni nirok na vymaéhani slevy a vyhod Resort Card pfi nesplnéni podminky uplatnéni,
neptedloZeni platné karty Resort Card nebo chybgjiciho dokladu totoZnosti. Stejné tak neni
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pravni narok na vymahani slevy a vyhod Resort Card v pfipadé poruchy systému nebo situace,
kdy neni mozné z technickych divodi ovéfit slevu na Resort Card.
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1.

HORSKY RESORT
' Dolni Morava

VYTAH Z PROVOZNIHO RADU
HORSKEHO RESORTU
DOLNI MORAVA | Snéznik, a.s.

Zakoupenim jizdniho dokladu/vstupenky
se UcCastnici prepravy a navstévnici atrakci
zavazuji respektovat Provozni rad Horského
resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s.

Uc&astnik prepravy/ndvitévnik atrakci
je povinen:

a) mit u sebe platnou jizdenku/vstupenku,
doklad o zakoupeni jizdenky/vstupenky

a na pozadani opravnéné osoby
provozovatele se témito prokazat

b) pred nastupem na dopravni zarizeni
nebo pred vstupem na nékterou

z atrakci v Horském resortu Dolni Morava,
Snéznik, a.s. musi projit odbavovacim
turniketem, ktery jizdenku/vstupenku
zkontroluje a eviduje

¢) dbat pokynl opravnéné osoby
provozovatele a pokynt na dopravnim
zarizeni

Pti prebirani zaplacené vstupenky/jizdenky
je zakaznik povinen se presvédcit, zda mu
pozadované jizdni doklady/vstupenky byly
vydany podle jeho pozadavku a zda mu byl
vracen spravny financéni obnos. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel.

Jizdni doklad (vstupenka) jsou platné pouze
v den zakoupeni, pokud neni uvedeno jinak

V pfipadé nevyuziti jizdenky/vstupenky
nebo jeji ztraty se nahrada jizdného/
vstupného neposkytuje ani neni mozné
jizdenku/vstupenku vyménit za jinou nebo
prodlouzit jeji platnost.

Pokladni ma pravo pred vydanim jizdniho
dokladu (vstupenky) pozadovat po
zakaznikovi Udaje a dlkazy nezbytné

k dolozeni naroku na poskytnuti tarifni
slevy (u déti, seniorl, studentd a jiné).
Nelze-li ndrok takto ovérit, nebude tarifni
sleva poskytnuta.
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Na&hrada ani vraceni jizdného/vstupného
se neposkytuje v pripadé nepriznivého
pocasi (napr. nadmeérna rychlost vétru,
bourka apod.), kdy je provozovatel

v zajmu zachovani bezpecnosti
cestujicich/navstévnikd povinen omezit
nebo ukoncit provoz prepravnich zarizeni
nebo uzavrit atrakce.

Dojde-li k technické poruse nekterého
prepravniho zarizeni nebo uzavreni atrakce,
mUze cestujici/navstévnik uplatiovat

narok na navratek jizdného/vstupného
pouze v pfipadeé, trva-li toto preruseni
souvisle déle nez 2,5 hodiny.

V celém Horském resortu Dolni Morava,
Snéznik, a.s. se navstévnici

pohybuji na vlastni nebezpedi. Navstévnici
dbaji na bezpecnost vlastni i bezpecnost
ostatnich navstévnikd.

Navstévnik porusujici platné pravni predpisy,
tento provozni rad, pokyny provozovatele
nebo ohrozujici svym chovanim bezpecnost
vlastni ¢i bezpecnost ostatnich navstévniki
Horského resortu Dolni Morava, Snéznik, a.s.
mUze byt vyloucen z prepravy.

Z prepravy jsou vylouceny osoby pod
vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek a osoby, které nedodrzuji tyto
podminky, popf. nedbaji pokyn
odpovédnych pracovnikd.

Prepravni rad v plném znéni je k nahlédnuti
u pokladnich prepazek, v zakaznickém
centru nebo na internetovych strankach
Horského resortu Snéznik, a.s.
www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty

Za dodrzovani pravidel prepravniho fadu Horského resortu Dolni Morava,
Snéznik, a.s. Vam dékujeme a pfejeme pfFijemnou navstévu.

Provozovatel Horského resortu Dolni Morava | Snéznik, a.s.
Snéznik a.s. | Velka Morava 79 | 561 69 Dolni Morava
I€: 269 79 136 | Tel.: 602 378 150



