" Dolni Morava

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE @HORSK?RESORT
"
KASY SAMOOBSLUGOWE

spotki handlowej SNEZNIK a.s., z siedziba Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, REGON (IC): 269 79
136, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Hradcu Kralové, nr wpisu
B 2886, (zwanej dalej ,Operatorem”), ktéra prowadzi miedzy innymi osrodek gérski Dolni Morava
(zwany dalej ,,0srodkiem”), przy czym niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe (zwane dalej ,,0gdlnymi
Warunkami Handlowymi”) reguluja prawa i obowigzki Operatora i kazdej innej osoby, prawnej lub
fizycznej (zwanej dalej ,Odwiedzajagcym”), z tytutu umow zawartych pomiedzy Operatorem a
Odwiedzajgcym korzystajgcym z automatow sprzedazowych Operatora (zwanych dalej ,Kasg
Samoobstugowy”). Kasa Samoobstugowa jest miejscem zwyczajowo wykorzystywanym do zawierania
transakcji z Operatorem, poniewaz jest to miejsce, w ktorym Odwiedzajgcy, w szczegdlnosci
konsument, moze dokonac zakupu ustug Operatora i pomaga zapewni¢ zarowno ptynnos¢, jak i
przyspieszenie zakupow ustug Operatora.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe sg udostepniane odwiedzajgcym poprzez ich umieszczenie na
obudowie Kasy Samoobstugowe]j oraz na stronie internetowej Operatora www.dolnimorava.cz/gdpr-
adokumenty, natomiast kazdy Odwiedzajgcy zawierajgcy Umowe z Operatorem przy uzyciu Kasy
Samoobstugowej zostaje z nimi rowniez zapoznany bezposrednio w momencie zawarcia kazdej
indywidualnej Umowy w interfejsie uzytkownika Kasy Samoobstugowej poprzez ich wyswietlenie na
ekranie dotykowym, przy czym w zwigzku z tymi Ogdlnymi Warunkami Handlowymi wyraza zgode
odpowiednim wyborem na ekranie dotykowym.

1. Zawarcie umowy miedzy Operatorem a Odwiedzajacym

1.1. Umowy o korzystanie z ustug rekreacyjnych lub przewozu oséb (zwane dalej ,,Umowg”) moga by¢
zawierane z wykorzystaniem Kasy Samoobstugowej. Rodzaj i zakres tych ustug jest okreslony w
aktualnej ofercie Operatora dla Kas Samoobstugowych (np. ustugi takie jak przejazd kolejka linowa,
przejazd bobslejem itp.), w ktérych Operator dziata jako ustugodawca, podczas gdy Odwiedzajgcy jest
osobg korzystajgca z ustugi, wszystko na terenie Osrodka. Ogdlny opis tych ustug, o ile nie wynika on
z samej nazwy ustugi, mozna znalez¢ na stronie www.dolnimorava.cz.

1.2. Operator zawsze zawiera Umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Odwiedzajagcy moze by¢ rowniez konsumentem na warunkach okreslonych przepisami prawa.
Odwiedzajgcy moze zawrze¢ umowe za posrednictwem Kasy Samoobstugowej bez rejestracji lub jako
zarejestrowany klient zgodnie z punktem 4.1. niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych, wedtug
wiasnego wyboru.

1.3. Umowa jest zawierana miedzy Operatorem a Odwiedzajgcym w taki sposéb, ze Odwiedzajacy
wybiera zgdang oferowang ustuge, jej zakres (np. liczbe przejazdéw po torze bobslejowym itp.) oraz
konkretng date ustugi za posrednictwem ekranu dotykowego w interfejsie uzytkownika Kasy
Samoobstugowej, przy czym w odniesieniu do wyboru zgdanej ustugi Odwiedzajacy jest réwniez
informowany o jej cenie poprzez wyswietlenie jej na ekranie dotykowym przed zawarciem Umowy.
Nastepnie Odwiedzajgcy, po sprawdzeniu poprawnosci wprowadzonych przez siebie danych na
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ekranie dotykowym, potwierdza wybdr ustugi, a poprzez jej optacenie dochodzi do zawarcia Umowy
pomiedzy Operatorem a Odwiedzajagcym. Umowa ta podlega konkretnym ustaleniom dokonanym za
pomocg interfejsu uzytkownika Kasy Samoobstugowej, niniejszym Ogdélnym Warunkom Handlowym
oraz przepisom prawa. W niektérych przypadkach Operator moze wymaga¢ od Odwiedzajgcego
podania wieku przed zawarciem Umowy, zwtaszcza w przypadku ustugi, ktorej swiadczenie jest
zgodnie z przepisami prawa uzaleznione od osiggniecia okreslonego wieku; nieprawidtowe podanie
wieku lub specjalnych uprawnien wprowadza Operatora w bfad co do istotnej okolicznosci zakupu.

1.4. Odwiedzajacy otrzymuje dokument i potwierdzenie zawarcia Umowy umozliwiajgcej mu
korzystanie z ustugi:

a) pojedynczy bilet z kodem QR (zwany dalej ,,Biletem”) lub

b) w przypadku zakupu karnetu narciarskiego i rowerowego: zamiast Biletu ,Kupon Wymienny”.
Kupon Wymienny nalezy nastepnie wymieni¢ na karte uprawniajaca do bezposredniego korzystania z
uzgodnionej ustugi w Punkcie Obstugi Klienta lub w punkcie znajdujgcym sie w innym miejscu
wyznaczonym przez osrodek. Nie ma mozliwosci przejscia przez bramke obrotowg z Kuponem
Wymiennym.

Bilet lub Kupon Wymienny moga by¢ (zgodnie z wyborem Odwiedzajgcego) albo bezposrednio
wydrukowane przez Kase Samoobstugowq, albo Odwiedzajgcy wybierze na ekranie dotykowym (przed
dokonaniem ptatnosci) ich wystanie wraz z paragonem na adres e-mail, ktéry jednoczesnie
wprowadzi. Bilet i Kupon Wymienny sg dostarczane niezwtocznie zgodnie z § 1959 ustawy nr 89/2012
Dz. U., Kodeks cywilny, z pdzniejszymi zmianami; oba stuzg rowniez do sprawdzenia poprawnosci
wybranej ustugi. Operator nie nalicza kosztéw dostawy.

1.5. Umowy zawierane przy uzyciu Kas Samoobstugowych nie sg uwazane za umowy zawierane przy
uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé; zawarcie Umowy nastepuje poprzez fizyczng
interakcje odwiedzajgcego z Kasami Samoobstugowymi.

2.1. Cena ustugi jest ustalana poprzez wyswietlenie Odwiedzajagcemu odpowiedniej kwoty w
interfejsie uzytkownika Kasy Samoobstugowej dla danej ustugi, z uwzglednieniem rodzaju i liczby
ustug. Wybierajgc ustuge i ptacac jej cene, Odwiedzajacy akceptuje cene ustugi. Cena ustugi
wyswietlana w ten sposdb jest zawsze podawana jako ostateczna, obejmujgca wszystkie optaty i
podatki oraz inne podobne $wiadczenia pieniezne, ewentualnie réwniez ze schematem obliczania
ceny catkowitej i wskazaniem poszczegdlnych stawek oraz kwot podatkdw i optat.

2.2. Odwiedzajacy uiszcza optate za ustuge na rzecz Operatora za pomocg bezgotdéwkowej karty
ptatniczej przy uzyciu terminala, w ktdry wyposazona jest Kasa Samoobstugowa. Ptatnos¢ jest
dokonywana za posrednictwem bramki ptatniczej Global Payments webpay (zwanej dalej ,,Bramka
Pfatnicza”), ktéra jest $wiadczona na rzecz Operatora przez Global Payments s.r.o. REGON (IC):
04235452). Bramka Ptatnicza przetwarza wynik autoryzacji zamoéwienia. Wynik przetwarzania jest
przekazywany Operatorowi za pomocg kodéw zwrotnych. Operator rejestruje wynik i wyswietla
wynik ptatnosci Odwiedzajgcemu.

Jesli Odwiedzajacy zleci wydawcy karty ptatniczej zgdanie zwrotu sSrodkow Operatora z powrotem do
posiadacza karty (Odwiedzajgcego), tzw. chargeback, a tym samym zareklamuje transakcje, mimo ze



taka reklamacja (prawo z tytutu wadliwego wykonania ustugi) nie ma podstaw w prawidtowej,
terminowej i uzasadnionej reklamacji wynikajgcej z przepisow prawa lub Umowy, przyjmuje do
wiadomosci, ze w wyniku informacji przekazanych wydawcy karty moze dojs¢ do zwrotu Srodkow
finansowych, ktdre Operator prawnie posiada, z powrotem do Odwiedzajgcego. Odwiedzajacy
ponosi wyfgczng odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢ informacji przekazanych wystawcy karty,
przyczyne obcigzenia zwrotnego i wszelkie dokumenty dostarczone przez Odwiedzajgcego wystawcy
karty w celu obcigzenia zwrotnego. Reklamacja nie jest uzasadniona, na przykfad, ale nie tylko:
- jezeli ustuga zostata nalezycie wykonana lub
- jest to ustuga, od ktérej w terminie 14 dni nie mozna odstgpi¢ i zazagda¢ zwrotu zaptaconej
kwoty/transport — kolejki linowe, wyciagi narciarskie; korzystanie z czasu wolnego w zwigzku z
korzystaniem z ustug Operatora w okreslonym dniu lub okresie/, lub
- Operator odrzucit reklamacje Odwiedzajgcego lub Odwiedzajacy w ogdle nie ztozyt reklamacji
na ustuge.
Jesdli zwrot ceny przez wydawce karty ptatniczej na rzecz Odwiedzajgcego nie nastgpi zgodnie z
uzasadniong reklamacjg, wéwczas Operator ma prawo ponownie dochodzi¢ od Odwiedzajgcego petnej
ceny ustugi, powiekszonej o ustawowe odsetki za opdznienie oraz o koszty zwigzane z dochodzeniem
wierzytelnosci Operatora wobec Odwiedzajgcego (w szczegdlnosci wynagrodzenie adwokata za
przyjecie zastepstwa procesowego i sporzadzenie wezwania przedsgdowego, ewentualnie inne
czynnosci w postepowaniu sgdowym — wszystko zgodnie z rozporzadzeniem nr 177/1996 Dz.U., taryfa
adwokacka — a takze ryczatt za koszty ogdlne adwokata, ewentualnie podatek VAT adwokata oraz optate
sadowa w przypadku postepowania sagdowego). Jesli cena ustugi zwréconej Odwiedzajgcemu osiggnie
co najmniej 10 000 CZK, Operator moze ztozy¢ skarge do organdéw $cigania w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia przestepstwa.

2.3. Po uiszczeniu ceny ustugi za pomocg dowolnej z powyzszych metod Odwiedzajgcy otrzyma
dowdd potwierdzenia zaptaty ceny ustugi pocztg elektroniczng zawierajgcy wymagane prawem
elementy, jesli zazagda tego w ramach procesu. Nawet jesli Odwiedzajgcy nie zazgda przestania
potwierdzenia pocztg elektroniczng, ptatnosé jest elektronicznie rejestrowana i przechowywana przez
Operatora, wraz z historig transakcji.

2.4. W przypadku awarii Kasy Samoobstugowej jako takiej lub awarii terminala pfatniczego
przyjmujacego karty ptatnicze i/lub zarejestrowane karty chipowe, prosimy o kontakt z Operatorem
w Centrum Obstugi Klienta (Velka Morava 58, 561 69 Dolni Morava), osobiscie lub telefonicznie pod
numerem +420 602 378 150, a w mniej pilnych przypadkach pod adresem e-mailowym
resort@dolnimorava.cz. Dotozymy wszelkich staran, aby usungé usterke tak szybko, jak to mozliwe.

3.1. Umowa daje Odwiedzajgcemu mozliwos¢, a nie obowigzek, korzystania z zakupionej ustugi.

3.2. Zgodnie z Umowg Odwiedzajgcy jest uprawniony do skorzystania z ustugi wyfgcznie w
uzgodnionym terminie, tj. w konkretnym uzgodnionym dniu, w godzinach pracy poszczegdlnych
obiektéw. Odwiedzajacy jest zobowigzany do stawienia sie na skorzystanie z ustugi z odpowiednim
wyprzedzeniem, zgodnie z jej charakterem, tak aby ustuga mogta by¢ Swiadczona przez Operatora



prawidtowo i terminowo. Operator informuje Odwiedzajacych, ze w dniach o duzym natezeniu ruchu
(np. wakacje, swieta panstwowe, dtugie weekendy, a takze weekendy ogdlnie) oraz w godzinach
szczytu danego dnia (zwtaszcza godziny popotudniowe i wieczorne) moze wystgpi¢ zwiekszone
zainteresowanie dang ustugg — nawet ze strony setek oséb jednoczes$nie. Moze to skutkowaé petnym
obtozeniem osrodka oraz koniecznoscig oczekiwania przez Odwiedzajgcego na skorzystanie z ustugi
(kolejka). Operator nie ma wptywu na wystgpienie takich sytuacji, poniewaz ustuga jest kupowana
przez Odwiedzajgcego na okreslony dzien, a nie na konkretng godzine w ciggu dnia — Operator jednak
zawsze podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewnié, ze Odwiedzajgcy bedzie mdgt skorzystaé
z ustugi w wybranym dniu. Operator zaleca, aby przed zakupem sprawdzi¢ dostepnymi Srodkami
(kamery internetowe, zapytania) stopien obtozenia osrodka oraz obcigzenie poszczegdlnych ustug.

3.3. Jezeli Odwiedzajacy nie wykorzysta mozliwosci skorzystania z ustugi z jakiegokolwiek powodu,
fakt ten nie moze by¢ przypisany Operatorowi, a Odwiedzajacy nie ma prawa do odstgpienia od
Umowy ani do zgdania zwrotu ceny ustugi. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Odwiedzajgcy nie skorzystat z
ustugi z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Operatora (przestéj, awaria itp.) i jednoczesnie gdy
przyczyna techniczna lezgca po stronie Operatora trwata nieprzerwanie przez ponad 4 godziny w
danym dniu, przez co ustuga (lub jedna z kilku zamdwionych ustug) nie mogta by¢é w ogdle $wiadczona.
W celu unikniecia watpliwosci Operator oswiadcza, ze ustuga zwigzana z przewozem o0sdb, powigzana
z mozliwoscig korzystania ze tras zjazdowych, facznikowych tras narciarskich, snowparkéw w sezonie
zimowym (koleje linowe, wyciagi narciarskie), ktéra moze by¢ swiadczona na réznych urzadzeniach
Operatora, nie moze byé sSwiadczona tylko w przypadku jednoczesnego zamkniecia wszystkich tych
urzadzen w danym czasie. Jesli spetnione sg wszystkie warunki uprawniajgce Odwiedzajgcego do
zwrotu ceny ustugi, przystuguje mu zwrot proporcjonalnej czesci ceny za niewykorzystang ustuge. Do
obliczenia proporcjonalnej czesci ceny przyjmuje sie warto$s¢ ustugi wedtug cennika w
samoobstugowe] kasie obowigzujgcego w chwili zakupu. Zmiana lub pogorszenie warunkow
klimatycznych bez wptywu na dziatanie urzadzen nie stanowi samo w sobie podstawy do roszczenia.

W szczegdlnosci przyjmuje sie, ze prawo Odwiedzajgcego do odstgpienia od Umowy lub zwrotu ceny
ustugi nie powstaje, jezeli z ustugi nie mozna byto skorzystac ze wzgleddw bezpieczerstwa zwigzanych
z warunkami pogodowymi (zwtaszcza wiatrem) lub jezeli Odwiedzajacy nie skorzystat z ustugi wedtug
wfasnego uznania z powodu niewspdtmiernie dtugiego czasu oczekiwania na skorzystanie z ustugi lub
w ogdle nie stawit sie na skorzystanie z ustugi itp. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie niniejszych warunkdéw spowodowane okolicznosciami pozostajgcymi poza jego kontrola.

3.4. Przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie ustugi, a w szczegdlnosci przy wyborze zadanej ustugi
i konkretnego dnia jej realizacji przez Odwiedzajgcego, system Kasy Samoobstugowej moze wymagaé
rowniez wskazania orientacyjnego przedziatu czasowego w ramach danego dnia, w formie od —do. W
tym przypadku uznaje sie, ze ani Odwiedzajacy, ani Operator nie sg bezposrednio zwigzani tym
orientacyjnym czasem, a bilet zachowuje waznos¢ przez caty wybrany dzied. Wybor orientacyjnego
czasu ijego przestrzeganie przez Odwiedzajgcego stuzy jedynie zmniejszeniu ryzyka kolejek
i zapewnieniu, ze wszyscy Odwiedzajgcy korzystajacy danego dnia z danej ustugi bedg mieli mozliwos¢
skorzysta¢ zniej bez zakiécen. Natomiast w przypadku niestosowania sie do wybranego
orientacyjnego czasu, Odwiedzajgcy zwieksza ryzyko, ze nie bedzie mdgt skorzystaé z ustugi ptynnie
i bez oczekiwania. Jezeli jednak ustuga zostata uzgodniona i wybrana przez Odwiedzajgcego nie na
konkretny dziehn z wyborem orientacyjnego czasu, ale jest bezposrednio ustugg uzgodniong na
doktadnie okreslong cze$s¢ konkretnego dnia, ktéra stanowi jedng zgtéwnych cech
charakterystycznych ustugi (np. specjalna optata za wstep w ostatnich 2 godzinach otwarcia, 4-
godzinny karnet narciarski, wieczorna jazda na nartach), wéwczas ta konkretna czes¢ dnia jest wigzaca
dla obu stron i nie ma jedynie charakteru orientacyjnego.



3.5. Bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi Odwiedzajgcy jest zobowigzany do okazania Biletu lub
karty uzyskanej na podstawie Kuponu Wymiennego poprzez wiozenie go do bramki obrotowej, w
przeciwnym razie skorzystanie z ustugi nie bedzie mozliwe.

3.6. W przypadku zagubienia Biletu lub Kuponu Wymiennego przez Odwiedzajgcego lub w przypadku
podania przez Odwiedzajgcego nieprawidtowego adresu e-mail, na ktéry Bilet powinien zostac
wystany, Odwiedzajacy nie jest uprawniony do zgdania nowego Biletu lub zwrotu ceny ustugi.

3.7. W zwigzku z korzystaniem z ustugi zgodnie z Umowa, jak rdwniez w zwigzku z poruszaniem sie po
terenie i obiektach osrodka, Odwiedzajgcy zobowigzany jest do przestrzegania:

Regulaminu O$érodka Gérskiego Dolni Morava, SNEZNIK, a.s., dostepnego pod adresem
oraz w formie drukowanej w kazdym punkcie
sprzedazy na terenie osrodka
instrukcji bezpieczeristwa Operatora i jego pracownikow,

instrukcji bezpieczeistwa w postaci piktogramdw, napisow itp.,
regulamindw dziatania poszczegdlnych atrakcji lub aktywnosci.

4.1. Przed zawarciem Umowy Odwiedzajacy, ktory jest zarejestrowanym klientem Operatora poprzez
wczesniejszg rejestracje, np. na stronie internetowej Operatora (zwany dalej
,Zarejestrowanym Klientem”), ma mozliwo$¢ zalogowania sie do Kasy Samoobstugowej jako
Zarejestrowany Klient. Zarejestrowani Klienci mogg (wedtug uznania Operatora) korzystaé z ustug
zamawianych przez Kase Samoobstugowa po cenach promocyjnych, nizszych niz standardowe ceny
obowigzujgce przy zakupie w kasie osrodka. Takie znizki cenowe sg kazdorazowo podane w aktualnym
cenniku Operatora.

4.2. Anulowanie rejestracji poprzez Kase Samoobstugowgq jest niemozliwe. Rezygnacja z programu
lojalnosciowego Resort Card, tj. anulowanie rejestracji, moze by¢é dokonane wytgcznie poprzez
powiadomienie klienta z jego zarejestrowanego adresu e-mail na adres e-mail administratora:
resort@dolnimorava.cz; Administrator usunie dane klienta z systemu.

5.1.
5.1.1. Jezeli Odwiedzajgcy skorzysta z mozliwosci rejestracji zgodnie z punktem 4.1. Ogdlnych
Warunkéw Handlowych, musi podac¢ swoje dane osobowe. Sg to nastepujgce dane osobowe:

imie i nazwisko,

data urodzenia,

miasto, kod pocztowy,
e-mail kontaktowy, (login).
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5.1.2. Jesli Odwiedzajgcy nie zamierza korzysta¢ z rejestracji zgodnie z punktem 4.1. niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Handlowych w celu zakupu ustug w Kasie Samoobstugowej, wéwczas jesli poda
swoj adres e-mail w celu wystania Biletu lub Kuponu Wymiennego oraz dowodu ptatnosci, Operator
przetwarza jako dane osobowe tylko jego kontaktowy adres e-mail. Ten adres e-mail nie jest
przeznaczony do celéw marketingowych. Jesli Odwiedzajgcy wprowadza Bilet lub Kupon Wymienny
do wydrukowania za posrednictwem Kasy Samoobstugowej, w zwigzku z zakupem w Kasie
Samoobstugowej zadne dane osobowe Odwiedzajgcego nie sg przetwarzane.

5.2. Operator informuje Odwiedzajgcego, ze z chwilg przekazania danych osobowych poprzez
wprowadzenie ich do systemu za posrednictwem Kasy Samoobstugowej staje sie administratorem
danych osobowych Odwiedzajgcego w rozumieniu Rozporzgdzenia RODO oraz czeskich przepisow
prawa. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych obejmujg dane wskazane powyzej; w
przypadku Zarejestrowanego Klienta Operator przetwarza réwniez numer karty WTP przypisany do
rejestracji.

Ponadto niezaleznie od rodzaju Odwiedzajgcego, Operator przetwarza dane dotyczace umow,
zamowien lub ustug $wiadczonych na ich podstawie, w tym date i godzine zakupu, cene i dane
dotyczace ptatnosci (specyfikacja TransactionlID), a takze dane osobowe dla celéw bezpieczenstwa:
wykrywania podejrzanych transakcji, monitorowania historii transakcji.

W celu ochrony uzasadnionych intereséw Operatora przed nieuprawnionym naduzywaniem ustug
oraz w celu wypetnienia zobowigzania umownego Operator informuje Odwiedzajacych, ze przy
pierwszym przejsciu przez bramke obrotowg w przypadku niektérych ustug (np. kolejek linowych,
wyciggdw narciarskich) wykonywane jest cyfrowe zdjecie oséb fizycznych przechodzacych przez
bramke. Zdjecie to nie umozliwia jednoznacznej identyfikacji i uwierzytelnienia osoby fizycznej jako
podmiotu danych (,zdjecie referencyjne”). W tym celu nie jest wymagane uzyskanie zgody od
podmiotéw danych. Tak przetwarzane dane mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu, w jakim
zostaty przekazane. Zdjecie referencyjne jest na biezgco pordwnywane przez osobe upowazniong
przez Operatora z fotografiami wykonanymi podczas kolejnych przejsé przez bramki obrotowe
(,,zdjecia kontrolne®). W tym celu bramki obrotowe sg automatycznie wyposazone w system kamer
z funkcjg nagrywania; dziatanie systemu kamer jest proporcjonalne; obszar monitorowania jest
oznaczony piktogramami. Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych i ich ochrony oraz
praw osoby fizycznej, ktorej dane dotyczg, zostaty okreslone w art. 5.8 niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych. Blizsze informacje dotyczgce przewozu oséb znajdujg sie w Regulaminie
Osrodka Gdrskiego Dolni Morava.

5.3. Celem przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim realizacja praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych oraz poszczegdlnych Umoéw. Dane
osobowe sg rowniez przetwarzane w celu rejestrowania danych statystycznych dotyczgcych
korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora i ich poprawy, oceny jakosci ustug Operatora i ich
poprawy, danych dotyczgcych zachowan zakupowych klientow jako nieokreslonej grupy oséb itp.
Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w celu tzw. marketingu bezposredniego. Wiecej informacji
mozna znalezé¢ w art. Il. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych (odsytacz w art. 5.8
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych).



5.4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Odwiedzajgcego jest wykonanie Umowy
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, wykonanie Umowy o rejestracji oraz uzasadniony interes
Operatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5.5. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposdb zautomatyzowany oraz reczny, w formie
elektronicznej i papierowej.

5.6. Operator przetwarza dane osobowe Zarejestrowanego Klienta przez okres niezbedny do
realizacji celu przetwarzania, tj. przez czas trwania rejestracji, a nastepnie przez okres wymagany
przez wtasciwe przepisy prawa lub przez czas wynikajacy z uzasadnionego interesu Operatora (tj. 3
lata od zawarcia i wykonania ostatniej Umowy). W przypadku klienta, o ktérym mowa w art. 5.1.2.,
Operator przetwarza dane osobowe z tytutu uzasadnionego interesu przez okres 3 lat od zawarcia
Umowy.

5.7. Operator moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym, ktdre w imieniu
Operatora realizujg przetwarzanie danych na podstawie odpowiedniej umowy powierzenia
przetwarzania, a takze innym podmiotom, jesli jest to niezbedne do ochrony praw Operatora (np.
sgdom, ubezpieczycielom itp.).

5.8. Odwiedzajgcy ma prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych, prawo dostepu do
swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, w niektérych przypadkach prawo do ich
usuniecia, przenoszenia i ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Szczegotowe informacje znajdujg sie w dokumencie Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
dostepnym na stronie internetowej Operatora , gdzie
opublikowano réwniez blizsze informacje na temat przetwarzania danych osobowych. Dane
osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

5.9. Operator ma prawo wykorzystywaé adres e-mail Zarejestrowanego Klienta do przesytania
wiadomosci elektronicznych o charakterze marketingowym zwigzanych z ustugami swiadczonymi
przez Operatora w ramach dziatalnosci osrodka. Operator, wysytajgc takg wiadomos¢ elektroniczng,
jest zobowigzany umozliwi¢ Zarejestrowanemu Klientowi tatwe i bezptatne wypisanie sie z
subskrypcji takich komunikatow handlowych. Prawo Zarejestrowanego Klienta do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych pozostaje nienaruszone.

5.10. Dane kontaktowe Operatora w sprawach ochrony danych i reklamacji zgodnie z art. 6 :
SNEZNIK, a.s., REGON (ICO): 269 79 136

Velka Morava 79, 56169 Dolni Morava

e-mail: resort@dolnimorava.cz, tel: + 420 602 378 150
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6.1. Operator ma obowigzek przyjac¢ reklamacje w kazdym punkcie obstugi, a takze w siedzibie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; konsument (jak réwniez osoba niebedgca konsumentem)
moze réwniez skorzysta¢é z formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem
https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-formular lub dostepnego w formie papierowej w Centrum
Obstugi Klienta. Skorzystanie z formularza jest opcjonalne. Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez e-
mailem, jesli Zarejestrowany Klient podat adres e-mail podczas rejestracji lub jesli reklamacja jest
sktadana z kontaktowego adresu e-mail zgodnie z punktem 5.1.2 niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Handlowych.

6.2. W punkcie obstugi musi by¢ obecny pracownik upowazniony do rozpatrywania reklamacji przez
caty czas pracy punktu.

6.3. Operator ma obowigzek wydac¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie ztozenia reklamacji, w
ktérym wskaze date ztozenia reklamacji przez konsumenta, jej tres¢, zadany przez konsumenta sposéb
rozpatrzenia reklamacji oraz dane kontaktowe konsumenta w celu udzielenia informacji o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja, w tym usuniecie wady, musi zosta¢ rozpatrzona, a konsument
musi zostac o tym poinformowany, w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji, chyba ze sprzedawca i
konsument uzgodnig dtuzszy termin; po uptywie tego terminu bez skutecznego rozpatrzenia
reklamacji konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Operator ma obowigzek wyda¢ konsumentowi
potwierdzenie daty i sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie wykonania naprawy i
czasu jej trwania, lub pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamaciji.

6.4. W przypadku Odwiedzajgcego, niezaleznie od tego, czy jest konsumentem, czy nie,
zastosowanie majg nastepujgce zasady:

- reklamacje moze ztozy¢ osoba, ktdra byta Odwiedzajgcym. Odwiedzajacy jest
zobowigzany do udowodnienia, ze zakup za pomocg Kasy Samoobstugowej zostat dokonany w
sposdéb mozliwy do udokumentowania, podajgc takze termin zakupu, lub do dostarczenia
Operatorowi niezbednych informacji o zakupie potrzebne do wyszukania elektronicznego
zapisu transakcji;

- w przypadku wady ustugi przewozu oséb na urzgdzeniach transportowych (kolejki
linowe, wyciagi narciarskie, komunikacja miejska, bobsleje) lub wady ustugi z wykorzystaniem
urzadzen rekreacyjnych (wyfacznie: Sciezka w chmurach i Skybridge 721) prawa
Odwiedzajgcego regulowane sg szczegétowo przez Regulamin Os$rodka Gorskiego Dolni
Morava, Snéznik, a.s., w aktualnym brzmieniu. Odwiedzajgcy musi skorzystac¢ z tych praw bez
zbednej zwtoki u Operatora. Jesli takie prawo nie zostanie wykonane w ciggu 6 miesiecy od
stwierdzenia, Operator informuje, ze zgtosi sprzeciw, ze prawo nie zostato wykonane w
terminie i ulegto przedawnieniu;
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- w przypadku innych ustug korzystajacych z innych urzadzen rekreacyjnych niz te
okreslone w Regulaminie Os$rodka Godrskiego Dolni Morava, Snéinik, a.s., w aktualnym
brzmieniu, wada musi zosta¢ wskazana Operatorowi bez zbednej zwtoki. Jezeli $wiadczenie jest
wadliwe w sposob istotny, Odwiedzajgcemu przystugujg prawa zgodnie z § 2106 ustawy nr
89/2012 Dz. U., Kodeksu cywilnego (usuniecie wady, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy);
jezeli Swiadczenie jest wadliwe w sposdb nieistotny, Odwiedzajagcemu przystuguja prawa
zgodnie z § 2107 ustawy nr 89/2012 Dz. U., Kodeksu cywilnego (usuniecie wady, obnizenie
ceny). Wybdér prawa przystuguje Odwiedzajgcemu w momencie zgtoszenia wady lub
niezwtocznie potem; dokonany wybdr nie moze zosta¢ zmieniony bez zgody Operatora;

- ustugi nie sg rzeczg ruchomg materialng i nie podlegajg § 2158 i nast. ustawy nr 89/2012
Dz. U., Kodeksu cywilnego, z brzmieniu obowigzujgcym.

6.5. W przypadku konsumentéw zastosowanie ma réwniez ustawa nr 634/1982 Dz. U., o ochronie
konsumentoéw, z pdiniejszymi zmianami. Gwarancja jakoSci oraz serwis posprzedazowy nie s3
Swiadczone. Nie ustanawia sie szczegdlnych zasad rozpatrywania reklamacji wzgledem konsumenta.

6.6. Odwiedzajacy bedacy konsumentem nie moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia (czy to w zakresie przewozu, czy korzystania z ustug rekreacyjnych na okreslony dzien),
poniewaz przepisy § 1830 do 1840 Kodeksu cywilnego nie majg zastosowania do tych umdw.

7.1. Operator informuje Odwiedzajgcego, ze w przypadku, gdy ten jest konsumentem i dochodzi
wobec Operatora jakiegokolwiek roszczenia wynikajgcego z Umowy zawartej miedzy nimi lub z
Umowy o swiadczenie ustug (,,spor konsumencki”), a Swiadczenie odbywa sie na terytorium Republiki
Czeskiej, a Operator nie uzna roszczenia ani spor nie zostanie rozwigzany w inny sposéb, Odwiedzajgcy
ma mozliwos$é zwrdcenia sie ze swoim roszczeniem do organu ds. pozasgdowego rozstrzygania sporéw
konsumenckich, ktérym jest Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekce). Wiecej informaciji
mozna znalezé réwniez na stronie internetowej www.coi.cz w zaktadce ,DLA KONSUMENTOW* (,,PRO
SPOTREBITELE").

8.1. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych jest lub stanie sie
niewazne lub nieskuteczne, jego miejsce zostanie zastosowane postanowienie wynikajgce z
obowigzujgcych przepisow prawnych, ktére jest najblizsze niewaznemu lub nieskutecznemu
postanowieniu. Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ takiego postanowienia nie wptywa na inne
postanowienia.

8.2. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Handlowymi prawa
oraz obowigzki stron reguluje prawo czeskie, rowniez w przypadku zawarcia umowy z elementem
miedzynarodowym, w szczegdlnosci odpowiednie przepisy ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeksu
cywilnego, w obowigzujgcym brzmieniu. Ustugi na podstawie niniejszej Umowy sg $wiadczone
wytgcznie w kraju Operatora, a jesli majg by¢ Swiadczone konsumentowi poza krajem jego zwyktego
pobytu, podlegajg prawu czeskiemu zgodnie z art. 5, 6 Rozporzgdzenia Rzym I.



8.3. Operator ma prawo do zmiany lub uzupetnienia brzmienia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw
Handlowych. Postanowienie to nie wptywa jednak na prawa i obowigzki wynikajgce z poprzedniej
wersji Ogélnych Warunkéw Handlowych.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe mogg by¢ sporzadzone w kilku wersjach jezykowych o
charakterze informacyjnym (np. wersji polskiej, angielskiej); w przypadku jakichkolwiek niezgodnosci
lub rozbieznos$ci pomiedzy tymi wersjami, zawsze pierwszenstwo ma wersja w jezyku czeskim. W
przypadku rozbieznosci miedzy Umowa a niniejszymi Ogdlnymi Warunkami, Handlowymi
pierwszenstwo ma Umowa; w przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami
Handlowymi a innymi dokumentami Operatora (np. Regulaminem Osrodka Gérskiego Dolni Morava,
Snéznik), pierwszenstwo maja niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe.

8.4. Za obowigzujace i skuteczne uwaza sie brzmienie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych,
ktére w dniu zawarcia konkretnej Umowy jest wyswietlane w interfejsie uzytkownika Kasy
Samoobstugowej. W razie potrzeby warunki mogg zostac zaktualizowane. Jesli po dacie wejscia w
zycie zmiany dokonasz zakupu ustugi za posrednictwem Kasy Samoobstugowej, poprzez korzystanie z
tej ustugi wyrazasz zgode na zwigzanie sie nowymi Ogdélnymi Warunkami Handlowymi.

8.5. Niniejsze zaktualizowane Ogdlne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 30.06.2025 .



