PROVOZNi RAD BAJKOVE SKOLY DOLNi MORAVA
A MINI TRAIL PARKU

Vseobecné podminky a Provozni fad bajkové Skoly Dolni Morava.

Kazdy klient bajkové skoly a ndvstévnik Mini Trail Parku ma povinnost se seznamit s vSseobecnymi
podminkami a provoznim radem a fidit se jeho ustanovenimi. Zakoupenim produkt( bajkové skoly,
zakoupenim vstupu do Mini Trail Parku nebo zakoupenim bikepasu se klient nebo navstévnik
zavazuje k dodrzovani smluvnich pfepravnich podminek, internich pokyn( vydanych provozovatelem,
piktogramd, jinych pokyn{ umisténych v Horském resortu Dolni Morava a tohoto provozniho radu
bajkové skoly Dolni Morava, kterd je nedilnou soucdsti Horského resortu Dolni Morava.
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Nabidka produktl bajkové skoly a jejich specifikace je uvedena na webu:
https://www.dolnimorava.cz/bajkova-skola

Aktuadlni cenik produkt( a sluzeb bajkové skoly je uveden na webu:
https://www.dolnimorava.cz/bajkova-skola

Uvedené ceny jsou v Korunach ¢eskych véetné DPH v zdkonné vysi.

Klientem bajkové Skoly se rozumi kazda osoba, kterd se Gcastni zaplacené vyuky nebo je po
zaplaceni rezervace v jejim ocekavani.

Navstévnikem bajkové Skoly se rozumi kazda osoba, kterd vstupuje do prostoru bajkové
Skoly v Mini Trail Parku Amalka a neni klientem bajkové Skoly.

Provozni doba Mini Trail Parku je stanovena provoznim fadem a je uvedena na webu:
www.dolnimorava.cz/provozni-doby. Provozovatel aredlu muze interval provozni doby
omezit, i jinak pozménit z kapacitnich a nenadalych provoznich ddvodi (vypadek el. proudu,

porucha zafizeni) nebo z dlivodu nepfiznivych klimatickych podminek.

Mimo uvedenou dobu provozu je vstup do arealu Mini Trail Parku z bezpe¢nostnich divodi
pfisné zakazan.

Mini Trail Park je uréen prednostné pro zdkazniky bajkové Skoly Dolni Morava.
Mini Trail Park je primdrné ur€en pro vyuku jizdy na kole.

Provozovani jinych aktivit je v prostoru Mini Trail Parku zakazano. Vyjimkou jsou aktivity
organizované Horskym resortem Dolni Morava.

Kapacita Mini Trail Parku je 150 osob véetné doprovodu.



https://www.dolnimorava.cz/bajkova-skola
https://www.dolnimorava.cz/bajkova-skola
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U&ast na aktivitach bajkové $koly a v Mini Trail Parku je pouze na vlastni nebezpeéi v ramci
dobrovolného rozhodnuti navstévnika, klienta ¢i jejich zdkonného zastupce, a proto
provozovatel nenese odpovédnost za klienty ani navstévniky bajkové skoly a Mini Trail
Parku, nevyplyva-li tato ze zakona. Z tohoto dlivodu provozovatel doporucuje vsem svym
klientdim a navstévnikim sjednat si Urazové pojisténi.

Nezletilé osoby mladsi 15 let mohou vstupovat do prostoru Mini Trail Parku pouze v
doprovodu svych zakonnych zastupcli nebo jinych zletilych a plné svépravnych osob k tomu
zakonnym zastupcem povérenych, ktefi zaroven odpovidaji za jejich bezpecnost, chovani a
jednani a vykonavaji nad nimi trvaly dohled.

Klienti bajkové Skoly a navstévnici Mini Trail Parku berou na védomi, Ze nesprdvna nebo
riskantni manipulace s vybavenim (vystroj slouzici k vyuce) ¢i s vybavenim resortu Dolni
Morava v dlsledku vlastniho pficinéni, pfi¢inéni ostatnich ucastnikl vyuky nebo i jinych
okolnosti, za které neodpovida provozovatel, jez nejsou vtomto okamziku znamy, muze vést
k poskozeni vlastniho zdravi ¢i zdravi ostatnich ucastnik( vyuky pfi bajkové skole Dolni
Morava nebo vést ke skoddm na majetku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pfti prekroceni kapacity arealu navstévniky do Mini Trail
Parku nevpustit nebo vstup omezit.

Vstup do prostoru uréeného pro vyuku je zpoplatnén dle aktualniho ceniku.

Zakoupenim bikepasu na prepravni zafizeni Horského resortu Dolni Morava nevznika narok
na bezplatny vstup do Mini Trail Parku.

Vstup do Mini Trail Parku neni bez zaplaceni vstupného povolen.

Klient musi pred vstupem do Mini Trail Parku projit odbavovacim zatizenim (turniketem).
Vstup jinym zplsobem a mistem neni povolen.

Kazdy navstévnik je povinen se na pozadani obsluhy parku prokazat platnou vstupenkou.
Vstup pro klienta, ktery je u¢astnikem vyuky, je obsazen v cené lekce.

Klient, ktery v dany den absolvuje vyuku, mGze po predloZzeni dokladu o zaplaceni vyuky
zakoupit zlevnény vstup do Trail Parku na stejny den, ve kterém jeho vyuka probiha.

Vstup do Mini Trail Parku za Uc¢elem realizace konkurenéni komeréni vyuky, vstup
organizovanym skupindm a sSkolnim kurz{im neni povolen ani po uhrazeni vstupného. V
pfipadé poruseni tohoto ustanoveni budou navstévnici Mini Trail Parku vykazani bez naroku
na vraceni vstupného.

Organizace vlastnich soutézi a zabor plochy Mini Trail Parku bez souhlasu opravnénych
pracovnikl bajkové skoly Dolni Morava neni dovoleno.




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Vstup do prostoru Mini Trail Parku uréeného pro vyuku jizdy na kole je povolen pouze
osobam, které se ucastni vyuky nebo jej k vyuce jizdy na kole vyuzZivaji. Vstup je povolen
vyhradné s kolem. Jizda na ¢emkoliv jiném je zakdzano (kolobézka, skateborad,..)

Navstévnici, ktefi se neucastni vyukové lekce a pohybuiji se v prostoru pro vyuku jizdy na
kole budou z bezpecnostnich divodi obsluhou Mini Trail Parku z tohoto prostoru vykazani.

Provozovatel a obsluha Mini Trail Parku si bez finanéni kompenzace vyhrazuji pravo pro
omezeni vstupu do prostoru uréeného pro vyuku jizdy na kole z kapacitnich, bezpecnostnich
a specifickych dtvod( (zdvody, exklusivni pronajem apod.).

Klienti a navstévnici Mini Trail Parku jsou povinni se fidit pokyny obsluhujiciho personalu,
instruktor( bajkové skoly Dolni Morava a provozovatelem povérenych osob, vedoucich k
zajisSténi bezpecného a hladkého provozu parku.

Koureni (véetné tzv. elektronickych cigaret), poZivani alkoholickych napojt, halucinogennich
latek a latek ovliviujicich pozornost je v arealu Mini Trail Parku z vychovnych a
bezpecnostnich dlvodu pfisné zakazano. Poruseni zakazu muzZe byt divodem k okamzitému
vykazani z prostoru parku bez naroku na nahradu vstupného nebo uhrazené lekce.

Vstup do Mini Trail Parku se zbranémi, nebezpecnymi nastroji a latkami je pfisné zakazan.
Do prostoru Mini Trail Parku neni dovoleno vstupovat se psy a jinymi zvifaty.

Vsechny osoby jsou povinny udrzovat poradek a Cistotu v rdmci Mini Trail Parku s ohledem
na ostatni navstévniky a Zivotni prostredi.

Vstup a pouzivani prepravnich zatizeni v aredlu Mini Trail Parku se fidi pravidly a
podminkami pro tato zafizeni ustanovenymi. Klienti a ndvstévnici Mini Trail Parku vstupem,
zakoupenim vstupného nebo lekce realizované bajkové skoly vyjadtuji informovany souhlas
s bezpecnostnimi a provoznimi pravidly a podminkami pro vstup a pohyb na pfepravnich
zafizenich.

Klienti a navstévnici Mini Trail Parku vstupem, zakoupenim vstupného nebo vyukové lekce
souhlasi s dodrzovanim prepravniho fadu pohyblivych zatizeni, jako jsou prepravni pasy.

Klienti bajkové Skoly Dolni Morava, ktefi se Uc¢astni vyuky, maji v doprovodu instruktora
prednostni pravo na vyuZziti pfepravnich zafizeni v rdémci Horského resortu Dolni Morava.

VSechny osoby vyuZivajici prepravni zatizeni v rdmci Mini Trail Parku jsou povinny se Fidit
pokyny obsluhujiciho personalu, respektovat bezpecnostni a informacni znaceni a tato
zafizeni pouZivat s ohledem na zdravi a bezpecnost vSech ucastnikll prepravy.

Poruseni pokynu obsluhy, pfepravnich podminek a bezpecnostnich pravidel mize byt
dlvodem k okamZitému vylouceni z dalsi prepravy bez naroku na nahradu.
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Vsichni klienti a navstévnici Mini Trail Parku jsou povinni se fidit zasadami pro vyuzivani
prepravnich pasu (dopravnik().

Pohyblivy pas je urcen pro prepravu cyklistl a pésich.

Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a osoby,
které porusuji tyto podminky, popt. nedbaji pokynd odpovédnych pracovnika.

Vsechny zucéastnéné osoby jsou povinny zachovavat opatrnost pfimérenou typu zatizeni a
povaze jejiho provozu.

UzZivatel dopravniku, ktery zplsobil poskozeni pojizdného pasu nebo jiné ¢asti tohoto
zafizeni, je povinen provozovateli nahradit vzniklou Skodu.

Je zakdzano prepravovat véci nebo material, ktery by svym rozsahem ¢i obsahem ohrozoval
jakymkoliv zpisobem bezpecénost okolnich osob nebo funkci zafizeni a plynulost jeho chodu.

Preprava détskych kocark( je zakazana.

Dopravnik je konstruovan vyhradné pro prepravu osob s nebo bez vybaveni pro zimni/letni
sporty a aktivity v horském terénu.

Pfeprava osob probiha vidy a zdsadné ve stoje.

UzZivatel odpovida za fadnou vystroj a vybaveni, nebezpecné mohou byt volné c¢asti odévu
(8le, tkanicky a nedbale ¢i jinak nebezpecné pouZivana vystroj ¢i vybaveni pro letni/zimni
sporty.

Cyklista musi na dopravnik nastupovat a vést kolo vede sebe, na kole nesmi sedét.
Nastupovat a vystupovat v mistech pro tento Ucel uréenych a vymezenych

Nebranit plynulému chodu zafizeni.

Vénovat naleZitou pozornost vSsem upozornénim, piktogramidm a pokynam.

Pti prepravé plati zdkaz koureni. DodrZovani pofadku a Cistoty je samoziejmou povinnosti.

V pripadé jizdy na pase musi osoba sestoupit z kola.

Pfed nastupem srovnat kolo rovné aby nedoslo k pretoceni fiditek a naslednému padu.




1. DrZet se obéma rukama riditek.
2. Béhem jizdy nevystupovat mimo mista k tomu uréenych.
3. V pfipadé neimysiného padu uvolnit pfepravni zafizeni a co nejrychleji jej opustit.

4. DodrZovat zdkaz a nastupovat mimo mista k tomu urcena.

1. Opustit pfepravni zafizeni az v oznaceném misté, pfimérené klidné.
2. Povystoupeni z pfepravniho zafizeni opustit vystupni prostor v oznaceném sméru.

3. Vsechny osoby vyuzivajici pfepravni zafizeni v ramci Mini Trail Parku jsou povinny se fidit
pokyny obsluhujiciho personalu, respektovat bezpecnostni a informacni znaceni a tato
zafizeni pouZivat s ohledem na zdravi a bezpecnost vSech Ucastnikll pfepravy.

4. Poruseni pokynl obsluhy, pfepravnich podminek a bezpeénostnich pravidel mize byt
dlvodem k okamZitému vylouceni z dalsi prepravy bez naroku na nahradu.

Vsichni klienti bajkové skoly Dolni Morava a ndvstévnici Mini Trail Parku jsou povinni se pfi
navstéveé Horského resortu Dolni Morava fidit pravidly pro bezpecny pohyb cyklisty v hordch,
uvedenych na strankach Horské sluzby.

(informace k vyuce, rezervacim vyuky, cenam, slevdm, platebnim a storno podminkam)

1. Vyuka v bajkové skole probiha v ¢asech 10:00 — 17:00 hod nebo dle aktualnich provoznich
dob uvedenych na webu www.dolnimorava.cz/provozni-doby

SKUPINOVA VYUKA
Dopoledni = 3 hodiny
Celodenni = 6 hodin (5 hodin vyuky + 1 hodina pauza na obéd)

PRIVATNI VYUKA

2 HODINY (110 minut)

4 HODINY (230 minut)

6 HODIN (350 minut) — 5 hodin vyuka + 1 hodina pauza na obéd

2. Rezervaci vyuky Ize ucinit osobné v kanceldfi bajkové skoly, telefonicky na tel. ¢. 737 261 018
nebo emailem na: bajkovaskola@dolnimorava.cz
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Platbu rezervované vyuky lze provést v hotovosti v korunach ¢eskych, platebni kartou Visa /
Visa Electron, Master Card, Maestro, American Express, V Pay, JCB, Diners Club, Discover

Rezervaci a platbu je mozné provést i online na strankdch:
https://www.dolnimorava.cz/bajkova-skola

Dalsi moznosti je vyuziti elektronické penéZzenky. Na recepci Wellness hotelu Vista je mozné
zakoupit tzv. "elektronickou penézenku". Jedna se o nabitou kartu (min. 500 K¢), se kterou
Ize platit na vSech pokladnach v Horském resortu Dolni Morava (napf. lanova draha,
restaurace, bary, wellness apod.). V pfipadé nabiti kreditu na RESORT CARD klient ziska jesté
fadu slev a vyhod v celém aredlu.

Platba je také mozna, pfevodem ¢astky na uUcet provozovatele bajkové skoly.

Objednavatel vyuky je povinen uhradit veskeré rezervace v pozadovaném rozsahu,
terminech a ¢asech.

Rezervace se stdva zavaznou v okamziku zaplaceni nebo pfipsani ¢astky za vyuku na ucet
provozovatele.

PFi zaplaceni rezervace obdriZi klient nebo jeho zdkonny zdstupce doklad o zaplaceni, ktery je
jedinym dokladem, na jehoZ zakladé Ize nejpozdéji 30 minut pred zahdjenim vyukové lekce
ucinit zmény v pavodni rezervaci.

Doklad o zaplaceni a Udaje na ném uvedené slouZi k naroku uplatnéni zvyhodnéného
vstupného za predem stanovenych podminek.

Platbu rezervované vyuky je nutno provést nejpozdéji 30 minut pfed za¢atkem vyuky. V
opacném pripadé bude plvodni rezervace zrusena bez naroku na ndhradni termin vyuky.

V pfipadé, Ze se klient nedostavi na zaplacenou vyuku bez udani dvodu 10 minut od
zahajeni vyukové lekce, bude vyuka ukoncéena bez naroku na nahradu.

V pfipadé, Ze se klient dostavi se zpozdénim mensim nez 10 minut na jiZ uhrazenou vyuku,
bude konkrétni lekce ukonéena dle plivodniho ¢asu rezervace vyuky.

Pti zaplaceni vyuky obdrzi klient doklad o zaplaceni.

Doklad o zaplaceni slouzi mimo jiné jako potvrzeni souhlasu s vSeobecnymi podminkami,
provoznim fadem spolecnosti Snéznik a. s. a zavazuje se tim k plné odpovédnosti. Slouzi
zaroven jako jediny doklad, na zakladé kterého muze klient bajkové skoly uplatnit slevu na
vstup do Mini Trail Parku ve stejny den, kdy probiha jeho vyuka.

Klient ma ndrok zucastnit se pouze vyuky, jejiz ¢as a parametry jsou uvedeny na dokladu.

V pripadé ztraty originalu dokladu o zaplaceni rezervované vyuky, mlze klient pozadat o
vystaveni duplikdtu v kancelafi bajkové Skoly Dolni Morava za manipulaéni poplatek 100K¢.



https://www.dolnimorava.cz/bajkova-skola
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Zménu Casl, popf. forem vyuky lze uskutecnit pouze u jiz uhrazené rezervace osobné v
kancelafi bajkové Skoly Dolni Morava, pfipadné telefonicky na tel. ¢. 737 261 018 nejpozdéji
2 hodiny pred plvodnim terminem zahajeni vyuky.

Bajkova Skola si pfi zméné ¢asu nebo formy vyuky ze strany klienta vyhrazuje prdvo na
zarazeni klienta do nasledné vyuky dle aktudlnich ¢asovych a kapacitnich mozZnosti.

Klient, respektive zakonny zastupce nebo pracovnik bajkové skoly mohou vzajemné
pozadovat zménu instruktora vedouciho vyuku.

Bajkova Skola negarantuje stejného instruktora na vSechny poZadované rezervace.

Skupinova vyuka se otvird pouze v pripadé rezervace minimalné 3 osob pro konkrétni
produkt skupinové vyuky z nabidky bajkové skoly.

Nelze pozadovat vraceni penéz za omezeni vyuky z divodu $patnych klimatickych podminek
nebo omezeného provozu prepravnich zafizeni.

Pokud klient zrusi zavazné objednany kurz pred jeho zapocetim, popf. pokud pred
zapocetim kurzu od smlouvy odstoupi, uplatni se tyto storno poplatky a manipulacni
poplatky:

a. ZruSeni nebo zména zaplacené privatni, skupinové vyuky a e-bike tours pred zahajenim
prvni lekce bez udani ddvodu:

I. 0% storno poplatek ¢ zruseni vyuky vice nez 72 hodin pfed zacatkem prvni lekce
Il.  50% storno poplatek e zruSeni vyuky 72 aZ 24 hodin pfed zacatkem prvni lekce
Il 100% storno poplatek e zruseni vyuky méné nez 24 hodin pfed za¢atkem prvni

lekce

b. Zruseni nebo zména zaplacené privatni, skupinové vyuky nebo e-bike tours pred
zahajenim prvni lekce na zakladé potvrzeni od lékare:

I. 0% storno poplatek ¢ zruseni vyuky s dodanim platného potvrzeni od lékare
(nejpozdéji do 14 dnl od zruseni lekce)

PFi 7adosti o zrudeni zdvazné objednané lekce je tfeba vyplnit formular Zadost o vraceni
platby, ktery je dostupny v kancelari bajkové Skoly nebo na emailu:
bajkovaskola@dolnimorava.cz

Uznana castka bude klientovi navracena do 30 dnl ode dne zruseni lekce na klientem
uvedeny bankovni Ucet, pripadné bude pfipravena k vyzvednuti v hotovosti v kancelafi
bajkové skoly.




Kazdy klient bajkové skoly musi byt zdravotné i mentalné zpUsobily zi¢astnit se vyuky v
ramci bajkové skoly, svou Ucasti na vyuce dava klient nebo jeho zakonny zastupce najevo, ze
si neni védom zadnych okolnosti, které by klientovi branily jeho Ucasti na vyuce.

V pripadé specifickych zdravotnich potifeb a omezeni (napf. pokrocilé téhotenstvi, po Urazu
pohybového Ustroji, epilepsie, alergie aj.) je nutno na tyto okolnosti upozornit jesté pred
rezervaci vyuky.

Klient nebo jeho zdkonny zastupce je zodpovédny za odpovidajici vystroj slouzici k vyuce a
spravné nastaveni a sefizeni bezpecnostnich prvka.

Pracovniklim bajkové skoly neni dovoleno nastavovat ¢i sefizovat bezpeénostni prvky na
kole a vybavé klienta.

Vsichni klienti jsou z bezpecnostnich divod( povinni v pribéhu vyuky nosit cyklistickou
helmu.

Provozovatel nenese odpovédnost za Ujmu zplUsobenou navstévnikdm, klientlm ¢i jinym
osobam, kterd byla zplsobena:
e tfeti osobou,
o nedbalym nebo nezodpovédnym jednanim navstévnika nebo klienta,
e nerespektovanim bezpeénostnich a organizacnich pravidel ze strany navstévnika
nebo klienta,
e nerespektovanim pokynul instruktora bajkové skoly ¢i povérenych zaméstnancl
provozovatele ze strany ndvstévnika nebo klienta,
e vyssi moci,
e na véci odloZené navstévniky Ci klienty v prostorach bajkové skoly ¢i Mini Trail Parku
a jejim okoli.

Cennosti (napf. finan¢ni hotovost, mobilni telefon) je mozné uloZit v kancelafi bajkové skoly
nebo si miZete zakoupit Uschovnu (skririku) v ptjcovné kol.

Kazdou nehodu, vznik zranéni ¢i jinou Skodnou udalost, ke kterym doslo v pribéhu ¢innosti
pfimo souvisejicich s vyukou ¢i v rdmci aredlu provozovatele, je navstévnik, klient, popfipadé
jeho zdkonny zastupce bez zbytecného odkladu poté, kdy ji zjisti, oznamit provozovateli
prostfednictvim povérenych osob a v pfipadé Skody zplUsobené treti osobou a Ujmy na
zdravi tfeti osobé soucasné i Policii CR. Na pozdé&j$i oznameni, nez uvedené v tomto bodé
nebude brat provozovatel zfetel.

O tom musi byt téhoZ dne sepsan protokol za Ucasti ndvstévnika, klienta, pripadné jeho
zakonného zdastupce, a odpovédného pracovnika bajkové skoly. Pokud neni z objektivnich
dlvodu jak navstévnik, klient, tak jeho zdkonny zastupce, schopen se Ucastnit sepsani
protokolu, musi tak ucinit bez zbyteéného odkladu v okamziku, kdy objektivni divody
pominou.




10. Tento protokol o nehodé, vzniku zranéni ¢i jiné Skodné udalosti slouzi jako nezbytny podklad
pro uplatnéni naroku poskozeného.

11. V pripadé, Ze se klient chova pti vyuce nevhodné k obecné uznavanym pravidldim chovani,
dobrym mravim nebo nerespektuje bezpecnostni a organizacni pokyny instruktora, muze
byt z vyuky vylouc€en a vykazan, a to bez ndroku na vraceni vstupného, kupni ceny ¢i platby
za vyuku. Obdobné se toto ustanoveni pouzije i na dalsi osoby vyuzivajici sluzeb arealu
provozovatele, zejména na navstévniky Mini Trail Parku Dolni Morava.

1. Provozovatel a spravce, spole¢nost SNEZNIK, a.s., IC: 26979136, se sidlem Velka Morava
79, 561 69 Dolni Morava, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil
B vlozka 4402, zpracovava osobni Udaje navstévnikl za ucelem splnéni smlouvy a z
dlvodu opravnénych zajmu spravce, tj. ze zdkonnych divodd, a proto nepotiebuje
souhlas subjektu udaji — navstévnika a klientd. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu
tfi let od dne sdéleni poZzadovanych osobnich Udaji provozovateli. Po této dobé dojde ze
strany spravce k likvidaci osobnich udaji navstévnik( a klient(l. Pokud vsak bude v této
dobé zahdjeno obcanskopravni, spravni, trestni ¢i jiné fizeni, k jehoz fddnému vedeni
bude zapotrebi pokracovat ve zpracovani osobnich Udajd konkrétniho navstévnika nebo
klienta, prodluZuje se tato doba o dalsi dva roky na dobu péti let. V pfipadé, Ze ani do
této doby nebude predmétné fizeni skonceno, prodluZuje se tato doba do tfi mésict od
jeho skonceni. Vice informaci o zpracovani osobnich Udajd spravce, zejména jaké osobni
Udaje budou zpracovavany a jaka jsou vSechna prava navstévnik( a klientd, je mozné
zjistit z webové stranky provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci Kontakty.

2. Klienti bajkové Skoly a ndvstévnici Mini Trail Parku mohou dat na samostatném
dokumentu souhlas i s pofizenim fotografii, audio a videozaznamu u pfileZitosti vyuky a
akci poradanych bajkovou skolou zachycujici klienty bajkové skoly a navstévniky Mini
Trail Parku, a to za Ucelem jejich nasledného bezuplatného poufziti z divodu propagace
své cinnosti.

3. Sprdvce zpracovava a chrani osobni Udaje subjektu udajl v souladu s Nafizenim GDPR a
pravnimi predpisy CR.

4. V souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, timto provozovatel
poucuje, zZe v pripadé, kdy je klient nebo navstévnik spotrebitelem a uplatni vici
provozovateli jakykoli svUj narok tykajici se mezi nimi uzaviené kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluZeb a provozovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani
jinym zplsobem k vyreseni vzniklého sporu, ma klient nebo navstévnik moznost obratit
se se svym narokem na organ pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace Ize také nalézt na internetovych strankéch
http://www.coi.cz/ pod zalozkou ,PRO SPOTREBITELE".




Platnost a ucinnost téchto zahrnutych podminek, je od 1. 4. 2025.

Provozovatel bajkové Skoly si vyhrazuje prdvo na zmény nebo dodatky pravidel,
podminek a provozniho fadu uvedenych v tomto dokumentu.

Vseobecné podminky a provozni fad jsou verejné pristupné v kancelari bajkové skoly
(chata Amalka).

DuleZita telefonni Cisla pro naléhavé pripady:

601 302 617 — horska sluzba Dolni Morava

1210 - horska sluzba (centrdlni dispecink)

155 —zachranna sluzba

158 — policie

112 —¢islo tisnového volani
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