" Dolni Morava

OBCHODNIi PODMINKY @mmﬁm
SAMOOBSLUZNE POKLADNY

obchodni spole¢nosti SNEZNIK, a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, ICO: 269 79 136,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2886, (dale
téZ ,provozovatel”), kterd provozuje mimo jiné Horsky resort Dolni Morava (dale téz ,resort”), kdy tyto
obchodni podminky (dale téZ ,,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti provozovatele a kazdé
jiné osoby, at jiz pravnické, nebo fyzické (dale téz ,navstévnik”), ze smluv uzavienych mezi
provozovatelem a navstévnikem za pouZiti prodejnich automatli provozovatele (dale téz
»,samoobsluznd pokladna“). Samoobsluind podkladna je prostorem obvyklym k podnikani
u provozovatele, nebot jde o misto, kde navstévnik, zejm. spotfebitel, mlze prodej sluzeb
provozovatele predpokladat a pomaha k zajisténi plynulosti ndkupl sluzeb provozovatele v resortu
a urychleni pti nakupu sluzeb provozovatele.

Tyto obchodni podminky jsou navstévnikim k seznameni uverejnény umisténim na plast
samoobsluzné pokladny ana internetovych strankach provozovatele www.dolnimorava.cz/gdpr-
adokumenty, pficemz kazdy navstévnik uzavirajici smlouvu s provozovatelem za pouZiti samoobsluzné
pokladny je s nimi sezndmen také pfimo pfi uzavirani kazdé jednotlivé smlouvy v uzivatelském rozhrani
samoobsluzné pokladny zobrazenim na dotykové obrazovce, v kterézto souvislosti s témito obchodnim
podminkami pfisluSnou volbou na dotykové obrazovce vyslovuje souhlas.

1. Uzavieni smlouvy mezi provozovatelem a navstévnikem

1.1. Za pouziti samoobsluzné pokladny je mozné uzavirat smlouvy o moznosti ¢erpani sluzeb pro
vyuziti volného ¢asu a prepravy osob (dale jen ,,smlouva“). Druh a rozsah téchto sluzeb je specifikovan
v aktudlni nabidce provozovatele pro samoobsluzné pokladny (jedna se napf. o sluzby spocivajici
v jizdé lanovkou, jizdé na bobové draze apod.), kdy provozovatel vystupuje jako poskytovatel sluzby,
zatimco navstévnik je osobou, jez sluzbu Cerpa, to vSe v ramci resortu. Obecné Ize popis téchto sluzeb,
pokud nevyplyva jiz z oznaceni sluzby samé, nalézt na www.dolnimorava.cz.

1.2. Provozovatel smlouvu uzavirad vzdy pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti. Navstévnik muize byt
i spotfebitelem za splnéni zdkonem stanovenych podminek. Navstévnik mizZe uzavirat smlouvu
prostrednictvim samoobsluzné pokladny bud bez registrace nebo jako registrovany zakaznik dle bodu
4.1. téchto podminek, a to dle své volby.

1.3. Smlouva je mezi provozovatelem a ndvstévnikem uzaviena tak, Ze navstévnik v uZivatelském
rozhrani samoobsluzné pokladny prostfednictvim dotykové obrazovky zvoli poZzadovanou nabizenou
sluzbu, jeji rozsah (napfiklad pocet jizd bobovou drahou apod.) a konkrétni datum cerpdni sluzby,
pficemzZ je s ohledem na volbu poZadované sluzby informovan téZ o jeji cené a zplsobu platby,
zobrazenim na dotykovém displeji jeSté prfed uzavienim smlouvy. Nasledné navstévnik po kontrole
spravnosti jim zadanych udaji na dotykové obrazovce potvrdi volby sluzby a jeji Uhradou je mezi
provozovatelem a ndvstévnikem uzaviena smlouva, ktera se fidi konkrétnimi ujednanimi sjednanymi
za pouZiti uZivatelského rozhrani samoobsluiné pokladny, témito obchodnimi podminkami
a zdkonem. V nékterych pripadech muze provozovatel pozadovat po ndvstévnikovi pred uzavienim
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smlouvy uvedeni véku, zejm. u sluZby, jejiz poskytnuti je podle pravnich predpisG podminéno
dosazenim urcitého véku; nespravné uvedeni véku i zvlastni zpUsobilosti je uvedenim v omyl
provozovatele o rozhodujici okolnosti ndkupu.

1.4. Jako doklad a potvrzeni o uzavieni smlouvy umoziujici ndvstévnikovi samotné cerpani sluzby
obdrzi navstévnik:

a)jednorazovou vstupenku s QR kéddem (dale jen ,vstupenka®) nebo

b) v ptipadé nakupu skipassu a bikepasu: namisto vstupenky ,vyménny listek”. Vyménny listek je poté
nutno na zatizeni v Zakaznickém centru, popf. v zafizeni na jiném misté ur€eném resortem, vyménit
za kartu opraviujici k pfimému vyuZiti sjednané sluzby. S vyménnym listkem nelze projit turniketem.
Vstupenka ¢i vyménny listek mohou byt (dle volby ndvstévnika) bud pfimo vytistény samoobsluznou
pokladnou nebo navstévnik zvoli na dotykové obrazovce (pfed uUhradou) jejich zaslani spolu
s Uctenkou na e-mail, ktery soucasné zada. Vstupenka i vyménny listek je doddna ihned dle § 1959
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni; obé slouZi také jako kontrola spravnosti
zvolené sluzby. Naklady na dodani nejsou provozovatelem ucétovany.

1.5. Smlouvy uzavirané za pouZiti samoobsluznych pokladen se nepovazuji za smlouvy uzavirané za
pouziti prostfedkd komunikace na ddlku; uzavieni smlouvy probiha fyzickou interakci navstévnika se
samoobsluznou pokladnou.

2.1. Cena sluzby je sjedndna tak, Ze se pfislusnd ¢astka navstévnikovi zobrazi v uzivatelském rozhrani
samoobsluzné pokladny u predmétné sluzby, ato s pfihlédnutim kjejimu druhu i poctu. Volbou
sluzby a uhradou jeji ceny navstévnik cenu sluzby akceptuje. Takto zobrazena cena sluzby je vidy
uvadéna jako konecna, véetné viech poplatkl a dani a jinych obdobnych penézitych plnéni, pripadné
téz se schématem vypoctu celkové ceny a uvedenim jednotlivych sazeb a vysi dani a poplatkd.

2.2. Navstévnik uhradi provozovateli cenu sluzby bezhotovostné platebni kartou za pouZiti terminalu,
jimZ je samoobsluzna pokladna vybavena. Platba probiha prostfednictvim platebni brany Global
payments webpay (dale jen ,platebni brana“), kterou pro provozovatele zajistuje spole¢nost Global
Payments s.r.o. (IC: 04235452). Platebni brana zpracuje vysledek autorizace objednavky. Vysledek
zpracovani je ozndmen provozovateli prostfednictvim ndvratovych kdéd(. Provozovatel zaznamena
vysledek a zobrazi vysledek platby navstévnikovi.

Da-li navstévnik svému vydavateli platebni karty podnét ke zpétnému strZeni prostredk
provozovatele zpét k drziteli karty (ndvstévnikovi), tzv. chargebacku, a tedy reklamuje transakci, aniz
takova reklamace (pravo z vadného plnéni) ma oporu v fadné, v€asné, opravnéné reklamaci z dlivodu
stanovenych pravnimi predpisy, popf. smlouvou, bere na védomi, Ze v dlsledku informaci, jenz
poskytne vydavateli banky mlze dojit/dojde k vraceni financnich prostfedk(, jenz opravnéné drzi
provozovatel, zpét navstévnikovi. Za spravnost informaci vydavateli platebni karty, uvedeni davodu
chargebacku a pfip. dokumentl poskytnutych navstévnikem svému vydavateli platebni karty pro
ucely chargebacku nese vylu¢nou odpovédnost navstévnik. Reklamace neni opravnéna napfriklad,
nikoli vSak vyluc¢né:

- v pfipadé, ze sluzba byla radné splnéna nebo

- jde o sluzbu od niZ nelze vibec odstoupit od smlouvy do 14 dn( a Zadat vraceni ceny /doprava —



lanovky, vleky; vyuZiti volného casu s plnénim provozovatelem k ur¢itému datu i v urcitém
obdobi/, nebo
- provozovatel reklamaci navstévnika zamitl nebo navstévnik vibec sluzbu nereklamoval.

Nebude-li vraceni ceny vydavatelem platebni karty zpét ndvstévnikovi v souladu s opravnénou
reklamaci, zaklada to pravo provozovatele poZadovat po navstévnikovi opétovné plnou cenu sluzby,
navySenou o zakonné uroky zprodleni, addle onaklady spojené suplatnénim pohledavky
provozovatele v(ci navstévnikovi (zejm. odména advokata za prevzeti pravniho zastoupeni a sepis
predzalobni vyzvy, popf. dalsi Ukony v soudnim fizeni, vSe dle vyhl. 177/1996 Sb., advokatni tarif, dale
rezijni pausal advokata, prip. DPH advokata, soudni poplatek v pfipadé soudniho fizeni). V ptipadé,
dosahne-li takto vracend cena sluzby navstévnikovi nejméné 10.000,- K¢ mUZe provozovatel podat
orgdnim cinnym v trestnim fizeni podnét pro podezieni ze spachani trestného cinu.

2.3. Po provedeni Uhrady ceny sluzby kterymkoli z vySe uvedenych zplsobl obdrZi navstévnik na
svlj e-mail doklad o zaplaceni ceny sluzby se zdkonnymi ndlezitostmi, pokud o néj v rdmci procesu
navstévnik pozada. | kdyz navstévnik o zaslani dokladu na e-mail nepozad3, je platba u provozovatele
elektronicky zaznamenana a uchovana, vE. transakéni historie.

2.4. V ptipadé zdvady samoobsluzné pokladny jako takové, pripadné zavady platebniho terminalu

prijimajictho platebni karty a/nebo registrované Cipové resortni karty, prosime kontaktuje

provozovatele na Zakaznickém centru (Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava), a to osobné nebo

telefonicky na +420 602 378 150, pfipadné v méné urgentnich pfipadech na e-mailové adrese
. Budeme se snazit o co nejrychlejsi odstranéni zavady.

3.1. Smlouva zaklada navstévnikovi mozZnost, nikoli povinnost ¢erpat sjednanou sluzbu.

3.2. Navstévnik je na zakladé smlouvy oprdvnén Cerpat sluzbu vyhradné ve sjednaném terminu, tj.
konkrétniho sjednaného dne, ato v provozni dobé jednotlivych zafizeni. Navstévnik je povinen
dostavit se k Cerpani sluzby s dostateénym predstihem dle jeji povahy tak, aby mohla byt sluzba
provozovatelem poskytnuta radné a v€as. Provozovatel upozornuje navstévniky, Ze v exponovanych
dnech (napt. prazdniny, statni svatky, prodlouzené vikendy i vikendy obecné) a v ramci jednotlivych
dnl provozu také v exponovanych casech (zejména odpoledni a podvecerni hodiny) mohou mit
o navstévnikem zvolenou sluzbu konkrétniho dne zdjem stovky osob soucasné, coz muze zpUsobit
zaplnéni resortu ataké cekani navstévnika na cerpani sluzby (fada, fronta). Vznik téchto situaci
provozovatel nedokaze ovlivnit, nebot sluzba je kupovana navstévnikem na sjednany den, nikoli na
presny ¢as v jeho ramci — provozovatel vSak kapacitné vidy ucini vSe potiebné k tomu, aby sluzba
mohla byt navstévnikem cerpdna ve zvoleny den. Provozovatel doporucuje pred ndkupem ovéfit si
dostupnymi prostredky (webkamery, dotazy) zaplnénost v resortu a vytizeni jednotlivych sluzeb.

3.3. Pokud navstévnik nevyuZije své moznosti sluzbu Cerpat a sluzbu z jakéhokoli divodu necerpa,
nelze tuto skutecnost pficitat k tiZi provozovatele a navstévnikovi nevznikda pravo od smlouvy
odstoupit nebo Zadat vraceni ceny sluzby. To neplati, pokud navstévnik sluzbu necerpal z technickych
dlvodl na strané provozovatele (odstavka, porucha apod.) a soucasné pokud technicky diavod na
strané provozovatele trval souvisle déle nez 4 hodiny v daném dni tak, Ze sluzbu (¢i nékterou z vice



objednanych sluzeb) nebylo moZno vlbec poskytnout. Pro odstranéni pochybnosti provozovatel
uvadi, Ze sluzbu spojenou s prepravou osob souvisejicich s moznosti vyuZiti sjezdovych trati,
spojovacich lyZarskych cest, snowpark( v zimni sezoné (lanovky, vleky), kterou Ize poskytovat na vice
zafizenich provozvoatele, nelze poskytnout pouze v pfipadé soucasné vyluky vSech téchto
pfepravnich zafizeni po tuto dobu. Jsou-li splnény vSechny podminky navstévnika pro vraceni ceny
sluzby, ma narok na vraceni pomérné &asti ceny toho, co nebylo poskytnuto. Pro vypocet pomérné
¢asti ceny je smérodatnou hodnotou cena sluzby v samoobsluzné pokladné dle ceniku v dobé ndkupu.
Zména Ci zhorseni klimatickych podminek bez vlivu na provoz zafizeni samy o sobé narok nezakladaji.

Zvlasté se ujednava, Ze pravo navstévnika na odstoupeni nebo vraceni ceny sluzby nevznikd, nebylo —
li moZno sluzbu cerpat z bezpecnostnich dlvodd souvisejicich s vlivy pocasi (zejm. vitr) ¢i pokud
navstévnik po své Uvaze sluzbu necerpal z dlivodu pro néj nepfimérené doby cekani na erpani sluzby
Ci se kcerpani vibec nedostavil atd. Provozovatel neodpovidd za poruseni téchto podminek
zpUsobené okolnostmi, které nemaze ovlivnit.

3.4. Pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby, konkrétné pfi provadéni volby poZadované sluzby
a konkrétniho dne jejiho Cerpani ze strany navstévnika, muize byt systémem samoobsluzné pokladny
vyzadovana jesté ivolba orientaéniho ¢asu vyuZiti sluzby vramci daného konkrétniho dne, ato
v podobé intervalu od - do. V takovém ptipadé plati, Ze navstévnik ani provozovatel nejsou pfimo
vazani timto orienta¢nim ¢asem a vstupenka bude platnd po cely zvoleny den. Volbou orientaéniho
Casu a jeho dodrzenim ze strany navstévnika je pouze sledovano sniZeni rizika vzniku front a zajisténi,
Ze vsichni navstévnici poptavajici urcitou sluzbu v daném dnu budou mit pfilezZitost ji bez naruseni
plynulosti ¢erpat. Naopak, nedodrZenim zvoleného orientacniho €asu navstévnik zvysuje riziko, Ze
nebude moci Cerpat sluzbu plynule a bez cekdni. Pokud je vSak sjednana a navstévnikem zvolena
sluzba nikoli na konkrétni den s volbou orientacniho ¢asu, ale jde pfimo o sluzbu sjednanou na presné
uréenou ¢ast konkrétniho dne, kdyz tato presné uréend cast dne je jednou z hlavnich vlastnich
vlastnosti sluzby (napf. zvlastni vstupné v posledni 2 hodiny provozu, 4 hodinovy skipass, vecerni
lyZovani), je tato ¢ast konkrétniho dne pro obé smluvni strany zavazna, nikoli pouze orientacni.

3.5. Bezprostredné pred Cerpanim sluzby je navstévnik povinen predlozit vstupenku &i kartu ziskanou
za vyménny listek, vlozenim do odbavovacim turniketu, v opacném pripadé sluzbu nelze Cerpat.

3.6. Pokud dojde ke ztraté vstupenky ¢i vyménného listku navstévnikem, jakoZ i v pfipadé, pokud
navstévnik zadd nespravny e-mail, kam mu maji byt tyto zaslany, neni navstévnik opravnén zadat
vydani nové nebo vraceni ceny sluzby.

3.7. Navstévnik je povinen se vsouvislosti s Cerpanim sluzby dle smlouvy, jakoZ i v souvislosti
s pohybem na Uzemi a v prostorach resortu, Fidit:

Provoznim Fadem horského resortu Dolni Morava, SNEZNIK, a.s., dostupnym na
a v tisténé podobé na kazdém prodejnim

misté v ramci resortu

pokyny provozovatele a jeho zaméstnancu,

bezpecnostnimi pokyny ve formé piktogramu, ndpist apod.,

provoznimi rady jednotlivych atrakci ¢i aktivit.
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4.1. Pfed uzavienim smlouvy ma navstévnik, ktery je registrovanym zdkaznikem provozovatele skrze
drivéjsi registraci napf. na webovych strankach provozovatele (dale jen
,registrovany zakaznik”) moznost pfihlasit se v samoobsluzné pokladné jako registrovany zakaznik.
Registrovany zakaznik mlze mit sluZzby objednavané pres samoobsluznou pokladnu (dle uvazeni

provozovatele ) zvyhodnény nizsi cenou oproti béznym cenam pro nakup u pokladny resortu; takové
cenové zvyhodnéni je vzdy uvedeno v aktualnim ceniku provozovatele.

4.2. ZruSeni registrace prostfednictvim samoobsluzné pokladny neni mozné. Odhlaseni z vérnostniho
programu Resort card, tj. zruSeni registrace, je mozné provést pouze sdélenim zakaznika z jeho
registrovaného e-mailu na e-mail spravce: resort@dolnimorava.cz; spravce vymaZze Udaje
o zdkaznikovi ze systému.

5.1.
5.1.1. Pokud navstévnik vyuZije moznost registrace dle bodu 4.1. obchodnich podminek, je nezbytné,
aby zadal své zakladni osobni Udaje. Jedna se o tyto osobni Udaje:

jméno a pfijmeni,

datum narozeni

mésto, PSC, state-

mailovy kontakt, (login).

5.1.2. Pokud ndvstévnik nehodla vyuzit k ndkupu sluzeb v samoobsluzné pokladné své registrace dle
bodu 4.1. téchto podminek, potom zada-li sv(j e-mail pro zaslani vstupenky ¢i vyménného listku
a dokladu o platbé, zpracovéva provozovatel jako osobni Udaj jeho kontaktni e-mail. Tento e-mail
neslouzi k marketingovym Gcelim. Zada-li navstévnik vstupenku ¢i vyménny listek k tisku
samoobsluznou pokladnou, nezpracovavaji se 7zadné osobni Udaje ndavstévnika v souvislosti
s nakupem v samoobsluzné pokladné.

5.2. Provozovatel dava navstévnikovi pro ten pripad na védomi, Ze se provozovatel od okamziku
predani osobnich Udaji navstévnika zadanim do systému prostfednictvim samoobsluzné pokladny
stdva spravcem osobnich udajd navstévnika, ve smyslu Nafizeni GDPR a ¢eskych pravnich predpisd
a Informace o zpracovani osobnich (dajli, ato osobnich Udajid vySe uvedenych; provozovatel

s v

zpracovava u registrovaného zdkaznika také ¢islo WTP registrované karty.

Kromé vySe uvedeného provozovatel zpracovava bez ohledu na typ navstévnika udaje o smlouvach,
objednavkach, respektive sluzbach cerpanych na jejich zakladé, v¢. dne a ¢asu nakupu, ceny a o jejich
Uhradé (specifikace TransactionID) a také osobni Udaje pro bezpecnostni Ucely: zjiStovani podezielych
transkaci, sledovani transakcni historie.

v

Za ucelem ochrany opravnénych zajmu provozovatele pred neopravnénym zneuzivanim sluzeb a za
ucelem splnéni smluvni povinnosti provozovatel upozorinuje navstévniky, Ze pfi prvnim projiti
odbavovacim turniketem u nékterych sluzeb (napf. lanovka, vleky) pofizuje digitalni fotografii
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prochdzejicich fyzickych osob, ktera vSak neumoznuje jedine¢nou identifikaci a autentizaci fyzické
osoby jako subjektu udaju (,,referenéni fotografie”). Pro tento Ucel se nevyZzaduje od subjektt udajl
souhlas. Takto zpracované udaje mohou byt uzity pouze pro tento Ucel, pro ktery byly poskytnuty.
Referencni fotografie je osobou povérenou provozovatelem pribézné porovnavana s fotografiemi
pofizenymi pti dalSim prochazeni odbavovacimi turnikety (,kontrolni fotografie“). Odbavovaci
turnikety jsou za timto Ucelem automaticky vybaveny kamerovym systémem se zdznamem; provoz
kamerového systému je proporcionalni; monitorovaci prostor je oznacen piktogramy. Podrobnosti
o zpracovani osobnich Udaju a jejich ochrané a pravech fyzickych subjektu udaj, jsou uvedeny v ¢l.

evvs

horského resortu Dolni Morava.

5.3. U¢elem zpracovani osobnich Gdajl je predeviim vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z
téchto obchodnich podminek a jednotlivych smluv. Osobni Udaje jsou téZ zpracovavany téz za ucelem
zaznamendvani statistickych Udaji o vyuzivani sluZeb poskytovanych provozovatelem a jejich
zlepsovani, vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, idaje o ndkupnim chovani
zdkaznik(l jako neurcité skupiny osob apod. Osobni Udaje jsou zpracovavany téz za uUcelem tzv.
pfimého marketingu. Vice je uvedeno v €l. Il. Informace o zpracovani osobnich udaju (link v €l. 5.8.
téchto podminek).

5.4. Zakonnym dlivodem zpracovani osobnich Udajl ndvstévnika je plnéni smlouvy podle ustanoveni
¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pInéni smlouvy o registraci, a oprdvnény zdjem provozovatele podle
ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

5.5. Zpracovani osobnich udaju probiha automatizované i manudlné v elektronické i tisténé formé.

5.6. Provozovatel osobni Udaje registrovaného zakaznika zpracovava po dobu potiebnou pro
naplnéni ucelu zpracovani, tj. po dobu registrace, dale po dobu uloZzenou provozovateli jednotlivymi
pravnimi predpisy nebo po dobu, kterou vyzaduje opravnény zajem provozovatele (tj. 3 roky od
uzavreni a splnéni posledni uzaviené smlouvy). U zdkaznika dle ¢l. 5.1.2. zpracovava provozovatel
osobni Udaje z dlivodu opravnéného zajmu provozovatele po dobu 3 let od uzavreni smlouvy.

5.7. Provozovatel mlze osobni Udaje zpfistupnit zpracovatelim, ktefi pro provozovatele provadéji
Uplné Ci Castecné zpracovani osobnich udajl na zakladé prislusné zpracovatelské smlouvy a dalsim
subjektdm, je-li to nezbytné pro ochranu prav provozovatele (soudiim, pojistovnam apod.).

5.8. Navstévnik ma pravo na informace o zpracovani osobnich tdajli, na pfistup ke svym osobnim
udajlm, pravo na jejich opravu, v urcitych pfipadech prdvo na vymaz, prenositelnost a omezeni
zpracovani osobnich tGdajl, dale pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji a pravo podat
stiznost u dozorového uradu — blize viz Informace o zpracovani osobnich Udaji dostupné na
webovych strdnkdch provozovatele , kde jsou zvefejnény

.....

Evropskou unii, resp. mimo Evropsky hospodarsky prostor ¢i mezinarodnim organizacim.

5.9. Provozovatel je opravnén vyuZzit e-mailové spojeni na registrovaného zakaznika, pro zasilani
elektronické posty pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se sluzeb poskytovanych
provozovatelem v souvislosti s provozem resortu. Provozovatel je povinen pfi zasilani kazdé takové


https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty
https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-dokumenty

elektronické zpravy umoznit registrovanému zakaznikovi, aby se jednoduchym zplisobem a zdarma
odhl3sil z odbéru téchto obchodnich sdéleni. Pravo registrovaného zakaznika vznést namitky proti
takovému zpracovani tim neni dotéeno.

5.10. Kontaktni Udaje provozovatele ve vécech ochrany osobnich udaju a reklamaci dle ¢l. 6 :
SNEZNIK, a.s., 1CO: 269 79 136

Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava
e-mail: resort@dolnimorava.cz, tel: + 420 602 378 150

6.1. Provozovatel je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, jakozZ i sidle podnikani;
spotrebitel (i nespotrebitel) mohou k reklamaci vyuZzit také reklamacniho formulare zverejnéného na
https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-formular ¢i dostupného v listinné podobé v Zakaznickém
centru. PouzZiti formuldre neni povinné. Reklamaci lze uplatnit i e-mailem, ma-li registrovany zdkaznik
uvedenu e-mailovu adresu pfi registraci, popf. je-li u¢inéna z kontaktniho e-mailu dle ¢l. 5.1.2. téchto
podminek.

6.2. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfrizovanim
reklamaci.

6.3. Provozovatel je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotrebitele pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi
byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té; po marném uplynuti Ihity je spotrebitel opravnén odstoupit
od smlouvy. Provozovatel je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

6.4. Pro navstévnika, bez ohledu na to, zda je spotrebitelem ¢i nikoli, dale plati:

- reklamovat m(iZze osoba, ktera byla navstévnikem. Navstévnik je povinen prokdzat, ze ke
koupi prostfednictvim samoobsluiné pokladny doslo jakymkoli prokazatelnym zplsobem
a kdy, popr. poskytnout provozovateli potfebné informace o nakupu, kdy provozovatel vyhleda
zdznam v elektronické podobé;

- v pfipadé vady sluzby prepravy osob na prepravnich zafizenich (lanové drahy, vleky,
MHD, bobova draha) ¢i vady sluzby vyuzivajici zafizeni pro vyuZiti volného ¢asu (pouze: Stezka
v oblacich a Skybridge 721) upravuje blize naroky navstévnika Provozni fad horského resortu
Dolni Morava, Snéznik, a.s., v aktualnim znéni. Tato prava musi navstévnik uplatnit bez
zbytec¢ného odkladu u provozovatele. Nebylo-li takové pravo uplatnéno do 6 mésicli od
zjisténi, sdéluje provozovatel, Ze bude namitat, Ze pravo nebylo uplatnéno véas a je promléené;


https://www.dolnimorava.cz/reklamacni-formular

- v pfipadé ostatnich sluzeb vyuZivajicich jina zafizeni pro vyuziti volného ¢asu, nez jsou
specifikovany v Provoznim radu horského resortu Dolni Morava, Snéinik, a.s., v aktualnim
znéni, je nutné vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu u provozovatele. Je-li plnéni vadné
podstatnym zplsobem, ma navstévnik naroky dle § 2106 zakona ¢. 89/2012 Sb. OZ (odstranéni
vady, sleva z ceny, odstoupeni od smlouvy); je-li plnéni vadné nepodstatnym zplsobem, ma
navstévnik naroky dle § 2107 zédkona ¢. 89/2012 Sb. OZ (odstranéni vady, sleva z ceny). Volba
prava nalezi navstévnikovi pfi ozndmeni vady nebo bez zbyteéného odkladu potom;
provedenou volbu nelze zménit bez souhlasu provozovatele;

- sluzby nejsou hmotnou movitou véci a neplati pro né § 2158 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., OZ, v platném znéni.

6.5. Jde-li o spotrebitele, plati také zdkon ¢. 634/1982 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.
Zaruka za jakost a poprodejni servis se neposkytuje. Zvlastni pravidla pro vyfizovani stiznosti v i
spotrebiteli nejsou stanovena.

6.6. Navstévnik, ktery je spotfebitelem, nem(Ze odstoupit smlouvy ve Ihité 14 dnl od uzavieni smlouvy
(az jiz jde o prepravu Ci vyuZiti volného casu kurcitému dni), nebot ustanoveni § 1830 az 1840
obcanského zakoniku se na tyto smlouvy vibec nevztahuje.

7.1. Provozovatel poucuje navstévnika, Ze v prfipadé, kdy je tento spotrebitelem a uplatni vidi
provozovateli jakykoli sv(j narok tykajici se mezi nimi uzaviené smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani
sluzeb (,spotfebitelsky spor“) a dochazi-li k pInéni na izemi Ceské republiky a provozovatel tomuto
naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zplUsobem k vyreseni vzniklého sporu, ma navstévnik moznost
obratit se se svym narokem na orgdn pro mimosoudni fe$eni spottebitelskych spord, kterym je Ceskd

vV

zélozkou ,PRO SPOTREBITELE“.

8.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouzito ustanoveni dle ptislusnych pravnich predpis(, které
je tomuto neplatnému nebo neucéinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni ustanoveni neplatnosti nebo
neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotcena.

8.2.V otazkach smlouvou a témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti stran
ridi ceskym pravem, a to i v pripadech kdy je uzavirana kupni smlouva s mezinarodnim prvkem, zejm.
prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni. Sluzby na
zakladé této smlouvy jsou poskytovany vylucné vzemi provozovatele a maji-li byt poskytovany
spotiebiteli mimo zemi jeho obvyklého bydlistg, fidi se dle ¢l. 5, 6 Nafizeni Rim I. ¢eskym pravem.

8.3. Provozovatel je opravnén ménit ¢i dopliovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vsSak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld za ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.



Tyto podminky mohou byt vyhotoveny ve vice informativnich jazykovych verzich (napf. polstina,
anglic¢tina); pro ptipad jakychkoli rozpor(i nebo nesrovnalosti mezi témito verzemi ma vidy prednost
verze v Ceském jazyce. V pfipadé odchylného ujedndni mezi smlouvou a témito podminkami ma
prednost smlouva; v pfipadé odchylného ujednani mezi témito podminkami a jinymi dokumenty
provozovatele (napf. Provozni fad horského resortu Dolni Morava, Snéznik) maji prednost tyto
podminky.

8.4. Za platné a uc¢inné je povazovano znéni obchodnich podminek, jez je ke dni uzavieni konkrétni
smlouvy zobrazeno v uZivatelském rozhrani samoobsluzné pokladny. V pfipadé potfeby mizZeme
podminky aktualizovat. Pokud budete po datu Uuclinnosti zmény provadét nakup sluzby
v samoobsluzné pokladné, pak pouZivanim této sluzby vyjadfujete svlj souhlas s tim, Ze budete vazani
novymi podminkami.

8.5. Tyto aktualizované obchodni podminky vstupuji v u¢innost dne 30.6.2025.



