" 2"\ HORSKY RESORT
_/ Dolni Morava

obchodni spoleénosti SNEZNIK a.s., se sidlem Velkd Morava 79, 56169 Dolni Morava, IC: 269 79 136,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vloZzka 2886,
(ddle jen ,, provozovatel“), kterd provozuje mj. Horsky resort Dolni Morava (dale jen ,resort”), pro
internetovy obchod provozovatele, umistény na internetové adrese https://eshop.dolnimorava.cz;
platné pouze pro druh on line tarifu s oznacenim celosezénni skipas (dale jen ,,skipas®). Tyto zvlastni
obchodni

podminky (dale téz ,,ZOP“) dopliuji pro produkt skipas obchodni podminky provozovatele pro e-shop,
které plati i pro néj; v pfipadé jejich odliSného znéni viak tyto maji pro skipas aplikacni prednost. ZOP jsou

platné pocinaje zimni sezénou 2020/2021; v ramci ni je predpokladané (orientacni) rozmezi lyzafské
sezony od 1. prosince do 31. brezna. Skutecné rozmezi je vSsak dano zahajenim a ukoncenim faktického
poskytovani sluzeb pfepravnich zafizenich a sjezdarskych trati provozovatelem (dale ,, lyZarska sezona“);

.....

1. Skipasem dle téchto ZOP se rozumi tarif:

a) nahrany na registrovanou chipovou kartu vérnostniho programu , Resort Card”, jejimz
drzitelem je kupujici po pfedchazejici registraci do tohoto vérnostniho programu (dale jen
,, registrovana karta“)

b) jenZ po dobu, nez je registrovanému kupujicimu do vérnostniho programu ,,Resort Card”
vydana registrovana karta, ma podobu tzv. vyménného listku,

umoznujici vyuziti prepravnich zafizeni provozovatele uréenych pro lyZovani a snowboarding v resortu.
Skipas je nepfenosny a prava z néj vykonava pouze registrovana osoba ve vérnostnim programu ,,
Resort card”. Skipas ma dva druhy, a to celosezénni skipas prosty nebo celosezéonni skipas vc.
vecerniho lyZovani (viz provozni doba pfepravnich zafizeni pro veéerni lyZovani) popf. spojeny s jinymi
sluzbami provozovatele dle nabidky v e-shopu jako tzv. bali¢ek sluzeb (napt. bikepass), a to dle volby
kupujiciho. Skipas dava prévo kupujicimu vyuzit sjezdové traté v resortu na lyZzich nebo snowboardu
dle platnych provoznich rada, které je povinen dodrzovat, jeho druhu, a to vzdy s prihlédnutim k rlizné
obtiznosti svahl a aktudlnimu pocasi a stavu sjezdové trati. V pripadé spojeni s jinymi sluzbami
provozovatele je kupujici dale oprdvnén také k cerpani sluzeb specifikovanych v rdmci tzv. bali¢ku v e-
shopu.

Cena celosezonniho skipasu pro dité do 5,99 let je 0,- K¢ (dale jen , détsky skipas“). Lze jej potidit (v
pfipadé Uplatnosti zakoupit) pouze k celosezonnimu skipasu pro dospélého a pouze na pokladné
resortu (po predlozZeni skipasu dospélého), nikoli v e-shopu. Détsky skipas bude nasledné nahran na
samostatnou (jinou) registrovanou kartu dospélého na jméno ditéte. Oba skipasy budou spdrovany.
Vék ditéte je nutno dolozit jakymkoliv dokladem z néhoz vyplyva tento vék. Na détsky skipas mize
lyZovat pouze dité, kterému byl skipas vydan; je neprenosny. V pfipadé zneuZziti skipasu (cl. Il
obchodnich podminek, dale napf. nespravné uvedeni véku ovliviiujictho cenu détského skipasu) bude
skipas zablokovan, a to bez ndhrady a lyzaf vyloucen z prepravy. Takové zneuziti skipasu ¢i védomé
uvedeni v omyl bude dale pfedano k Fedeni Policii CR. Pro détsky skipas plati vedkera ujedndni této
smlouvy o skipasu obdobné.

2 . Skipas je platny ode dne uzavieni kupni smlouvy v e-shopu a soucasné zaplacenim jeho kupni ceny,
nejdrive vSak od pocatku lyZarské sezény az do jejiho ukonceni. Pro uplatnéni skipasu u provozovatele
je dale nutné v pfipadé dle bodu 1.a) nahrani na registrovanou kartu, v ptipadé 1.b) drzeni tzv.
vyménného listku. Vyménny listek bude po platné verifikaci ze strany provozovatele (v jim
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uréenych mistech v resortu, napf. pokladna) vymeénén za registrovanou kartu, ktera obsahuje Udaje z
probéhnuvsiho nakupu; platnost vyménného listku v momenté nahrani na registrovanou kartu zanika.
Kupuijici bere na védomi, Ze skutecna délka lyZafské sezény mlze byt pozdéji upravena (i zkracena) v
zavislosti na pocasi a povétrnostnich podminkach; a to bez naroku na jakoukoli finanéni kompenzaci.

3 . Zakoupeny skipas je aktivovan pfi prvnim prichodu odbavovacim turniketem. Skipas je
monitorovan pti kazdém prichodu turnikety.

4 . Registrovanou kartou a jakymkoli prikazem z néhoZ vyplyva jméno, pfijmeni a datum narozeni je
kupujici povinen se prokazat odpovédnému pracovnikovi resortu béhem prepravy nebo béhem pokusu o
prepravu na veskerych prepravnich zafizenich resortu nebo na kterékoliv sjezdové trati v resortu, bude-li o
to pozadan. V prfipadé odmitnuti predlozeni dokladld k identifikaci kupujictho bude za ucelem jeho
identifikace pozadana o soucinnost Police CR. P¥i ztraté, odcizeni nebo poskozeni registrované karty je
kupujici povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit provozovateli. Provozovatel vydd kupujicimu duplikat
na zakladé predloZeni dokladu totoZnosti a pokladniho dokladu.

’

5 . Pravidla pro provoz prepravnich zafizeni a sjezdovych trati se fidi aktudlnim Provoznim fadem
horského resortu Dolni Morava (lanovka, vleky) a provoznimi fady pfip. dalSich zafizeni v balicku, se
kterym se kupujici seznamil ¢i mohl seznamit pred uzavienim této kupni smlouvy. Provozni fad je dale
kdykoli k nahlédnuti na vSech pokladnich resortu nebo na https://www.dolnimorava.cz/gdpr-a-

dokumenty.

6 . V pripadé vyluky (z jakéhokoli divodu) provozu jednoho (¢i nékolika) pfepravniho zafizeni a
soucasné trvajiciho provozu dalSich prepravnich zafizeni pro moznost vyuZiti sjezdovych trati,
spojovacich lyZafskych cest, snowparkl v zimni sezéné (tj. pro naplnéni tcelu skipasu) se cena skipasu
ani jeho pomérna cast nevraci. V ptipadé soucasné vyluky provozu vsSech prepravnich zafizeni
provozovatele pro naplnéni Gcely skipasu (lanovky i vleky) tak, Ze neni mozné zakoupeny skipas

z divodu vyluky na strané provozovatele ¢i nezavisle na jeho vali viibec pouZit a soucasné trva-li takova
vyluka souvisle déle nez 1 den, ma kupujici narok na vraceni pomérné ¢asti ceny toho, co nebylo
poskytnuto. Pro vypocet pomérné casti ceny skipasu je smérodatnou hodnotou cena skipasu v dobé
nakupu; pomérna cast se vypocte jako pocet celych dnll vyluky delSich nez 1 den oproti poctu vsech
dnl v lyZarské sezoné. Pri vylukach v dlsledku vzniku mimofadnych nepredvidatelnych udalosti,
vzniklych nezavisle na provozovateli a branicich mu ve splnéni smluvni povinnosti (jinak, neZ je uvedeno
shora), a to:

a) povétrnostnich ¢i snéhovych podminek (napf. silného vétru nebo jiné neprizné pocasi),

b) jinych udalosti vy$si moci (napf. vypadku elektrické energie z rozvodné sité, hrubou nekazni

lyZate, zdsahem slozek 1ZS & PCR)

se cena skipasu ani jeho pomérnd ¢ast nevraci. V pfipadé urazu ¢i dlouhodobé nemoci kupujiciho, obé s
dobou léceni delsi nez 4 tydny, téhotenstvi kupujiciho, které zasahuje do zimni (lyZarské) sezény po dobu
delsi nez 4 tydny a/nebo v pfipadé uzavieni ¢i omezeni provozu lyzafského stfediska Horského resortu Dolni
Morava Ci pfepravnich zafizeni pro Ucely skipasu zplsobeného nafizenim organi vefejné moci ¢i v disledku
nutnosti provedeni (zajisténi) takovych natizeni provozovatelem (zejména, nikoli vsak vyluéné v souvislosti
se Sifenim nakazy viru s oznacenim SARS CoV-2), které soucasné maji vliv na splnéni povinnosti
provozovatele z této smlouvy a nelze je v okamiiku uzavieni smlouvy predvidat a prekonat, véetné
jednostranného rozhodnuti provozovatele o zruSeni platnosti skipasu k minimalizaci ekonomickych
disledkl zplsobenych poklesem poptavky v souvislosti se stavy vyssi moci (zejm.
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pandemie), a to i kdyZ nedojde k omezeni ¢i uzavieni provozu vyse uvedenym natizenim, sjednava se
vySe kompenzace pro kupujiciho.

Kupujici musi o kompenzaci provozovatele pisemné, e-mailové nebo osobné pozadat; kompenzace se
pak stanovi procentem z ceny skipasu v navaznosti na to, ve kterém z vymezenych ¢asovych pasem byl
narok u provozovatele uplatnén.

- pfi uplatnéni naroku do 31. 12. 2025 — 70 % z ceny skipasu

- pfi uplatnéni naroku do 31. 1. 2026 — 50 % z ceny skipasu

- pti uplatnéni naroku do 29. 2. 2026 — 20 % z ceny skipasu

- pti uplatnéni naroku kdykoliv po 29. 2. 2026 nevznikd Zadny narok na vraceni ceny

skipasu.

Pro ostatni uplatnéni prav z vadného plnéni plati § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh. a obchodni
podminky on line.

Aktualizované zvlastni obchodni podminky vstupuji v platnost dne 6.1.2023.



