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LyzZafska $kola (chata Amalka, Détsky ski park Amalka)

Email: skiskola@dolnimorava.cz
Telefon:+ 420 469 771 180

VSeobecné podminky a Provozni rad
lyzarské Skoly SKki & board school Dolni Morava

Kazdy klient lyzatské Skoly a navstévnik Détského ski parku Amalka ma povinnost se
seznamit s v§eobecnymi podminkami a provoznim fadem a fidit se jeho ustanovenimi.
Zakoupenim produkti lyzaiské Skoly, zakoupenim vstupu do arealu Détského ski parku
Amalka nebo zakoupenim skipasu se klient nebo navstévnik zavazuje k dodrzovani smluvnich
prepravnich podminek, pravidel FIS, internich pokynd vydanych provozovatelem,
piktogrami, jinych pokynti umisténych v Relax & sport resortu Dolni Morava a tohoto
provozniho tadu lyzatské Skoly Ski & board school Dolni Morava, ktera je nedilnou soucasti
Relax & sport resort Dolni Morava.

1. Obecné informace, provozni doby a vstupy do
Détského ski parku Amalka.

1. Nabidka produktt lyzaiské skoly a jejich specifikace je uvedena na webu:
https://www.dolnimorava.cz/lyzarska-skola

2. Aktualni cenik produkti a sluzeb lyzaiské skoly je uveden na webu:
https://www.dolnimorava.cz/lyzarska-skola

3. Uvedené ceny jsou v Korunach ¢eskych véetné DPH v zakonné vysi.

4. Klientem lyzatské Skoly se rozumi kazda osoba, ktera se G€astni zaplacené vyuky
nebo je po zaplaceni rezervace v jejim o¢ekavani.

5. Navstévnikem lyzaiské Skoly se rozumi kazda osoba, ktera vstupuje do prostoru
Détského ski parku Amalka a neni klientem lyzatské Skoly.

6. Provozni doba détského ski parku je stanovena provoznim fadem a je uvedena na
webu: www.dolnimorava.cz/provozni-doby. Provozovatel arealu muze interval
provozni doby omezit, i jinak pozménit z kapacitnich a nenadalych provoznich
davodu (vypadek el. proudu, porucha zatizeni) nebo z dtivodu nepiiznivych
klimatickych podminek.

7. Mimo uvedenou dobu provozu je vstup do Détského ski parku Amalka
Z bezpecnostnich diivodi piisné zakazan.



mailto:skiskola@dolnimorava.cz
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Détsky ski park Amalka je urcen pfednostné pro zakazniky profesionalni Ski & board
school Dolni Morava.
Détsky ski park Amalka je primarné€ urcen pro vyuku lyzovani/snowboardingu.

. Provozovani jinych aktivit (napi. bobovani, safikovani) je v prostoru Détského ski

parku Amalka je zakdzano. Vyjimkou jsou aktivity organizované Relax & sport resort
Dolni Morava.

Kapacita Détského ski parku Amalka je 150 osob véetné doprovodu.

Ugast na aktivitach lyzatské $koly a Détského ski parku Amalka je pouze na vlastni
nebezpeci v ramei dobrovolného rozhodnuti navstévnika, klienta ¢i jejich zakonného
zastupce, a proto provozovatel nenese odpovédnost za klienty ani navstévniky
lyzaiské Skoly a Détského ski parku Amalka, nevyplyva-li tato ze zakona. Z tohoto
divodu provozovatel doporucuje vSem svym klientim a navstévnikim sjednat si
urazové pojisténi.

Nezletilé osoby mladsi 15 let mohou vstupovat do prostoru Détského ski parku
Amalka pouze v doprovodu svych zdkonnych zastupct nebo jinych zletilych a plné
svépravnych osob k tomu zdkonnym zdstupcem povétrenych, kteti zaroven odpovidaji
za jejich bezpecnost, chovani a jednani a vykonavaji nad nimi trvaly dohled.

Klienti lyzatské Skoly a navstévnici Détského ski parku Amalka berou na védomi, ze
nespravnd nebo riskantni manipulace s lyzatskym vybavenim (vystroj a vyzbroj
slouzici k vyuce) ¢i s vybavenim lyZatského stfediska Relax & sport resortu Dolni
Morava v dusledku vlastniho pfic¢inéni, pfi¢inéni ostatnich ucastnikt vyuky nebo i
jinych okolnosti, za které neodpovida provozovatel, jeZ nejsou v tomto okamziku
znamy, muze vést k poskozeni vlastniho zdravi ¢i zdravi ostatnich ucastnikt vyuky
pti lyzatské Skole Dolni Morava nebo vést ke Skodam na majetku.

Provozovatel ski parku si vyhrazuje pravo pii piekroceni kapacity arealu navstévniky do
Détského ski parku Amalka nevpustit nebo vstup omezit.

Vstup do prostoru uréeného pro vyuku je zpoplatnén dle aktualniho ceniku.
Zakoupenim skipasti na pfepravni zatizeni Relax & sport resort Dolni Morava
nevznikd narok na bezplatny vstup do Détského ski parku Amalka.

Vstup do Détského ski parku Amalka neni bez zaplaceni vstupného povolen.

Klient musi pied vstupem do Détského ski parku Amalka projit odbavovacim zatizenim
(turniketem). Vstup jinym zptisobem a mistem neni povolen.

Kazdy navstévnik je povinen se na pozadani obsluhy parku prokazat platnou
vstupenkou.

Vstup pro klienta, ktery je ucastnikem vyuky je obsazen v cené lekce.

Klient, ktery v dany den absolvuje vyuku, mize po pfedlozeni dokladu o zaplaceni
vyuky zakoupit zlevnény vstup na stejny den, ve kterém jeho vyuka probiha.

Vstup do Détského ski parku Amalka za Gcelem realizace konkuren¢ni komercni
vyuky, vstup organizovanym skupinam a Skolnim kurziim neni povolen ani po
uhrazeni vstupného. V ptipad¢ poruSeni tohoto ustanoveni budou navstévnici
Détského ski parku Amalka vykazani bez naroku na vraceni vstupného.

Organizace vlastnich soutézi a zabor plochy ski parku bez souhlasu opravnénych
pracovnikt lyZatské Skoly neni dovoleno.

Vstup do prostoru Détského ski parku Amalka ur¢eného pro vyuku
lyzovani/snowboardingu je povolen pouze osobam, které se ucastni vyuky nebo jej
k vyuce lyZzovani/snowboardingu vyuzivaji. Vstup je povolen vyhradné na lyzich
nebo se snowboardem.

Vstupovat do prostoru uréeného pro vyuku a pohybovat se v ném v obuvi neni az na
specifické vyjimky (dopomoc) pii vyuce snowboardingu povoleno.
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Navstévnici, kteti se netcastni vyukové lekce a nepohybuji se v prostoru pro vyuku
lyzovani/snowboardingu na lyzich/snowboardu budou z bezpeénostnich divoda
obsluhou Détského ski parku Amalka z tohoto prostoru vykéazani.

Provozovatel a obsluha Détského ski parku Amalka si bez finan¢ni kompenzace
vyhrazuji pravo pro omezeni vstupu do prostoru ur¢eného pro vyuku
lyZzovani/snowboardingu z kapacitnich, bezpecnostnich a specifickych diavodi.
(zavody, exklusivni pronajem apod.)

Klienti a navstévnici Détského ski parku Amalka jsou povinni se fidit pokyny
obsluhujiciho personalu, instruktorti Ski & board school Dolni Morava a
provozovatelem povéienych osob, vedoucich k zajisténi bezpecného a hladkého
provozu parku.

Koureni (v€etné tzv. elektronickych cigaret), pozivani alkoholickych napojt,
halucinogennich latek a latek ovlivitujicich pozornost je v aredlu Détského ski parku
Amalka z vychovnych a bezpe¢nostnich divodii ptisné¢ zakdzano. Poruseni zakazu
muze byt divodem k okamzitému vykazani z prostoru parku bez naroku na nahradu
vstupného nebo uhrazené lekce.

Vstup do Détského ski parku Amalka se zbranémi, nebezpecnymi nastroji a latkami je
prisn¢ zakazan.

Do prostoru Détského ski parku Améalka neni dovoleno vstupovat se psy a jinymi
zvitaty.

Vsechny osoby jsou povinny udrzovat poradek a ¢istotu v ramci Détského ski parku
Amalka s ohledem na ostatni navstévniky a Zivotni prostredi.

2. Specificka pravidla vstupu a vyuziti Détského baby parku.

Provozni doba Détského baby parku je totozna s provozni dobou Détského ski parku
Amalka uvedenou na webu: www.dolnimorava.cz/provozni-doby.

Provozovatel aredlu mtize interval provozni doby omezit, i jinak pozménit z
nenadalych provoznich diivodii (vypadek el. proudu, porucha zatizeni) nebo z ditvodu
neptiznivych klimatickych podminek.

Mimo uvedenou dobu provozu je vstup do Détského baby parku z bezpecnostnich
divodu prisné zakazan.

Détsky baby park je primarné uréen pro vyuku lyzovani/snowboardingu pod
dohledem zakonnych zastupci nebo osob zakonnym zastupcem povétenych.
Provozovani jinych aktivit (napt. bobovani, safikovani) je v prostoru Détského baby
parku je zakazano.

Za bezpecénost a chovani nezletilych klienti v prabéhu pobytu v Détském baby parku
zodpovidaji zadkonni zastupci nebo jejich doprovod.

Nezletilé osoby mohou vstupovat do prostoru Détského baby parku Amalka pouze

v doprovodu zakonnych zastupcii nebo osob k tomu zadkonnym zéastupcem poverenych.
Navstévnici Détského baby parku musi mit nezletilé osoby z bezpe¢nostnich diivodt pod
trvalym dohledem.

Vstup do Détského baby parku je bezplatny.

. Organizace vlastnich soutézi a zabor plochy Détského baby parku bez souhlasu

opravnénych pracovniki lyzaiské Skoly neni dovoleno.

Navstévnici Détského baby parku jsou povinni se fidit pokyny obsluhujiciho
personalu, instruktorti Ski & board school Dolni Morava a provozovatelem
povétenych osob, vedoucich k zajisténi bezpecného a hladkého provozu parku.
Bezpecnostni, provozni a dalsi pravidla vstupu a pohybu v ramci Détského baby
parku koresponduji s platnymi pravidly pro Détsky ski park Amalka uvedenymi vyse.
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2. Prepravni rad Détského ski parku Amalka, Baby ski parku
a preprava osob na dopravnich zarizenich

Vstup a pouzivani prepravnich zatizeni v arealu Détského ski parku Amalka a Baby
ski parku se tidi pravidly a podminkami pro tato zafizeni ustanovenymi. Klienti a
navs§tévnici Détského ski parku Amalka a Baby ski parku vstupem, zakoupenim
vstupného nebo lekce realizované Ski & board school Dolni Morava vyjadiuji
informovany souhlas s bezpecnostnimi a provoznimi pravidly a podminkami pro
vstup a pohyb na piepravnich zatizenich.

Klienti a navstévnici Détského ski parku Amalka a Baby ski parku vstupem,
zakoupenim vstupného nebo vyukové lekce souhlasi s dodrzovanim ptepravniho fadu
pro lyzaisky vlek Amalka a pohyblivych zatizeni Sun Kid (pfepravni pasy a
kolotoc).

Klienti lyzaiské Skoly Ski & board school Dolni Morava, kteti se ti¢astni vyuky maji
Vv doprovodu instruktora pfednostni pravo na vyuziti piepravnich zafizeni v ramci
Relax & sport resort Dolni Morava.

Vsechny osoby vyuzivajici pfepravni zafizeni v ramci Détského ski parku Amalka a
Baby ski parku jsou povinny se fidit pokyny obsluhujiciho personalu, respektovat
bezpecnostni a informacni znaceni a tato zafizeni pouzivat s ohledem na zdravi a
bezpecnost vSech ucastnikil prepravy.

PoruSeni pokynti obsluhy, pfepravnich podminek a bezpec¢nostnich pravidel mtize byt
divodem k okamzitému vylouceni z dalsi ptepravy bez naroku na nahradu.

Détské pdsy Sun Kid (dopravniky)
Vsichni klienti a nav§tévnici Détského ski parku Amalka a Baby ski parku jsou povinni se
fidit zasadami pro vyuzivani détskych past (dopravniki).
Pohyblivy pas je uréen pro prepravu lyzail, snowboardistil a péSich.
Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a osoby,
které porusuji tyto podminky, popt. nedbaji pokynti odpovédnych pracovnikii.
Vsechny zucastnéné osoby jsou povinny zachovavat opatrnost pfimefenou typu zatizeni a
povaze jejiho provozu.
Uzivatel dopravniku, ktery zptisobil poskozeni pojizdného pasu nebo jiné ¢asti tohoto
zafizeni, je povinen provozovateli nahradit vzniklou Skodu.
Je zakazano prepravovat véci nebo material, ktery by svym rozsahem ¢i obsahem ohrozoval
jakymkoliv zptisobem bezpecnost okolnich osob nebo funkci zatizeni a plynulost jeho chodu.
Pieprava détskych kocarkt, osob na sanich nebo détskych bobech je zakazana.
Dopravnik je konstruovan vyhradné pro pfepravu osob s nebo bez vybaveni pro zimni/letni
sporty a aktivity v horském terénu.
Pieprava osob probiha vzdy a zasadné ve stoje.
Uzivatel odpovida za fadnou vystroj a vybaveni, nebezpeéné mohou byt volné ¢asti odévu
(8le, tkanicky a nedbale ¢i jinak nebezpecné pouzivana vystroj ¢i vybaveni pro letni/zimni
sporty.
Snowboardista musi na dopravnik nastupovat se snowboardem v ruce.
Pii prepravé plati zakaz koufeni. Dodrzovani potadku a Cistoty je samoziejmou povinnosti.
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Détsky kolotoc¢ Sun kid
Vsichni klienti a navstévnici Détského skiparku Amalka jsou povinni se fidit zasadami pro
vyuzivani détského kolotoc¢e Sun Kid.

Détsky koloto€ mohou vyuzivat pouze déti o hmotnosti max. 40 kg.

Za bezpecnost nezletilych osob nesou zodpovédnost zakonni zastupci nebo povéieny
doprovod.

Zatizeni je neustale v pohybu, vénujte mu proto odpovidajici pozornost.

Pii nastupovani i vystupovani z kolotoc¢e neomezujte a neohrozujte ostatni osoby kolem.
Jizda na kolotoci probiha vzdy vsedé.

Jizda na lyzich probiha vzdy vestoje.

Plati zakaz kladeni jakychkoliv ptedmétt do aktivni drahy kolotoce.

V ptipadé vétsiho zajmu vice 0sob se osoby stiidaji v intervalu max. 5 minut.
Nezasahujte do elektrické vybavy kolotoce.

. 'V piipadé akutniho nebezpec¢i zmacknéte Cervené tlacitko STOP nebo upozornéte obsluhu.

Détsky lyzarsky viek Amdlka
Vsichni klienti a navstévnici Détského skiparku Amalka jsou povinni se fidit zasadami pro
vyuzivani détského lyzarského vieku Amalka. VSechny pfepravované osoby jsou povinny:

Pouzivat toto piepravni zafizeni jednotlive. Jizda vice nez jedné osoby na jednom zavésu je
pfisné zakazana.

Vstupovat pouze na ty ¢asti zafizeni a do prostord, u kterych je to dovoleno podle navadécich
ukazatell, resp. pokynil obsluhujicich pracovniki areélu.

DodrZovat stanovené pristupové cesty.

Nastupovat a vystupovat v mistech pro tento ucel uréenych a vymezenych.

Vénovat naleZitou pozornost vSem upozornénim, piktogramiim a pokyntim.
Respektovat striktni zakaz kouteni a odhazovani predméti (odpadkil) beéhem jizdy.
Respektovat striktni zakaz ptepravy pod vlivem alkoholu, drog nebo latek ovliviwyjicich
pozornost.

Dodrzovat zasady slusného chovani a bezpecnosti vSech osob.

Nebranit plynulému chodu zatizeni.

Zamezit zne€i$t'ovani hebo poskozovani tohoto zafizeni.

Zamezit vytvareni jakychkoliv nebezpeénych situaci, které by mohly ohrozit bezpe¢nost nebo
plynulost provozu vleku, jeho uZivatelti nebo osob v bezprosttednim okoli.

Pri ndstupu na prepravni zarizen jsou vSechny osoby povinny:
Vytahnout ruce z poutek lyzatskych holi a tyto obé drzet vné;si rukou.
Druhou ruku mit uvolné€nou pro uchopeni vle¢ného zavésu.

vvvvvvvv



Pri jizdé na prepravnim zarizeni jsou vSechny osoby povinny:
1. Lyzafské hole drzet v jedné ruce a druhou se pfidrzovat vle¢ného zavésu.
2. Béhem jizdy dodrZovat ve snéhu vle¢nou stopu, svévolng¢ z ni nevyjizdét a nepoustét vieény
ZAves.
3.V ptipad¢ neumysiného padu uvolnit vleény zavés a co nejrychleji opustit trat’.
4. Dodrzovat zédkaz chytani vlecnych zavest na trati, zavéSovat se a nastupovat mimo mista
Kk tomu uréena.
5. Mit pfi jizd€ upnuté Casti odévu, aby nedoslo k nechténému zachyceni zatfizenim.

Pri vystupu z prepravniho zarizeni jsou vSechny osoby povinny:

Uvolnit vle¢ny zaves az v oznaceném miste, primétené klidne a v podélné ose tazného lana.
Po uvolnéni tazného zaveésu ihned opustit vystupni prostor v oznaceném sméru.
Dodrzovat zékaz jizdy po vle¢né stop€ smérem dold.
VSechny osoby vyuzivajici pfepravni zafizeni v ramci Détského ski parku Amalka
jsou povinny se fidit pokyny obsluhujiciho personalu, respektovat bezpe¢nostni a
informacni znaceni a tato zafizeni pouzivat s ohledem na zdravi a bezpec¢nost vsech
ucastniktl piepravy.
5. Poruseni pokynt obsluhy, ptepravnich podminek a bezpecnostnich pravidel mize byt

divodem k okamzitému vylouceni z dal$i pfepravy bez naroku na nahradu.

Sl

3. Pravidla Fis
Vsichni klienti Lyzaiské skoly Ski & board school Dolni Morava, navstévnici Détského
ski parku Amalka a Dé&tského baby parku jsou povinni se pii navstévé Relax & sport resort
Dolni Morava fidit mezinarodnimi pravidly Fis upravujici zasady bezpe¢ného chovani a
pohybu na sjezdovych tratich a v mistech uréenych pro lyzovani/snowboarding.

1. Ohled na ostatni lyzare
Kazdy lyzaf nebo snowboardista se musi neustale chovat tak, aby neohrozoval, nebo neposkozoval
nekoho jingho.

2. Zvladnuti rychlosti a zpiisobu jizdy

Kazdy lyzaf nebo snowboardista musi jezdit s pfiméfenym odstupem a s ohledem na vzdalenost, na
kterou vidi. Svou rychlost a svlij zpiisob jizdy musi ptizpisobit svému uméni, terénnim, snéhovym a
povétrnostnim pomértim jakoz i hustoté provozu.

3. Volba jizdni stopy

~~~~~~~

lyzate jedouciho pred nim.

4. Predjizdéni
Predjizdét se mlze ze shora nebo zespoda, zprava nebo zleva, ale vzdy jen s odstupem, ktery poskytne
predjizdénému lyzafi ¢i snowboardistovi pro vS§echny jeho pohyby dostatek prostoru.



5. VjiZzdéni a rozjizdéni

Kazdy lyzaf nebo snowboardista, ktery chce vjet do sjezdové trat€ nebo se chce po zastaveni opét
rozjet, se musi rozhlédnout nahoru a dolt a pfesvédcit se, Ze to mize ucinit bez nebezpeci pro sebe a
pro ostatni.

6. Zastaveni

Kazdy lyzaf nebo snowboardista se musi vyhybat tomu, aby se zbyte¢né zdrzoval na uzkych nebo
nepfehlednych mistech sjezdové traté. Lyzaf nebo snowboardista, ktery upadl, musi takové misto
uvolnit co nejrychleji.

7. Stoupani a sestup
Lyzat nebo snowboardista, ktery stoupa nebo sestupuje pesky, musi pouzivat okraj sjezdové trate.

8. Respektovani znacek
Kazdy lyzaf nebo snowboardista musi respektovat znaceni a signalizaci.

9. Chovani pri urazech
Pti tirazech je kazdy lyzaf nebo snowboardista povinen poskytnout prvni pomoc.

10. Povinnost prokazani se
Kazdy lyzaf nebo snowboardista, at’ svédek nebo ucastnik, at’ odpovédny nebo ne, je povinen v
piipad¢ urazu prokazat své osobni udaje.

4. Obchodni podminky
(informace k vyuce, rezervacim vyuky, cenam, slevam,
platebnim a storno podminkam)

=

Vyuka v lyzaiské skole probiha v ¢asech 8:30 — 16:00 hod.

2. 1 hodina vyukové lekce = 50 minut; 2 hodiny vyuky = 110 minut, 3 hodiny vyuky =
110 + 50 minut, 1 den vyuky =2 x 110 minut

3. Rezervaci vyuky Ize ucinit osobn¢€ v kancelafi lyzaiské Skoly nebo mobilnim stanku
LS, telefonicky na tel. &. 469 771 180 nebo emailem na: skiskola@dolnimorava.cz

4. Platbu rezervované vyuky lze provést v hotovosti v korunach ¢eskych, platebni kartou
Visa / Visa Electron, Master Card, Maestro, American Express, V Pay, JCB, Diners
Club, Discover

5. Dalsi moznosti je vyuziti elektronické penézenky. Na recepci Wellness hotelu Vista je

mozn¢é zakoupit tzv. "elektronickou penéZzenku". Jedna se o nabitou kartu (min. 500

K¢), se kterou 1ze platit na vSech pokladnach v Relax & sport resortu Dolni Morava

(napf. lanova dréha, restaurace, bary, wellness, apod.). V piipad¢ nabiti kreditu na

RESORT CARD klient ziska jeste fadu slev a vyhod v celém arealu.

Platba je také moZna, pfevodem c¢astky na ticet provozovatele lyzarské Skoly.

7. Objednavatel vyuky je povinen uhradit veskeré rezervace v pozadovaném rozsahu,
terminech a Casech.

8. Rezervace se stava zavaznou v okamziku zaplaceni nebo ptipsani ¢astky za vyuku na

ucet provozovatele.
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Pti zaplaceni rezervace obdrzi klient nebo jeho zdkonny zastupce doklad o zaplacent,
ktery je jedinym dokladem, na jehoz zéklad¢ 1ze nejpozdé€ji 30 minut pred zahajenim
vyukové lekce ucinit zmény Vv pivodni rezervaci.

Doklad o zaplaceni a idaje na ném uvedené slouzi k naroku uplatnéni zvyhodnéného
vstupného za pfedem stanovenych podminek.

Platbu rezervované vyuky je nutno provést nejpozdéji 30 minut pied zacatkem vyuky.
V opacném piipadé bude piivodni rezervace zruSena bez naroku na ndhradni termin
vyuky.

V piipad¢, ze se klient nedostavi na zaplacenou vyuku bez udani dvodu 10 minut od
zahajeni vyukové lekce, bude vyuka ukoncena bez naroku na nahradu.

V ptipadé, Ze se klient dostavi se zpozdénim mensim nez 10 minut na jiz uhrazenou
vyuku, bude konkrétni lekce ukoncena dle ptivodniho Casu rezervace vyuky.

U zaplacené rezervace lze bez poplatku nejpozdéji 30 minut pred zahdjenim
rezervované vyuky pozadovat piesunuti vyuky bez udani divodu, avsak s ohledem na
aktualni ¢asové a kapacitni moznosti lyzatské Skoly.

Uhrazena lekce, u které klient neprovedl zménu plivodni rezervace nejpozdéji 30
minut pfed zahajenim, propadé bez nahrady.

Castka za uhrazenou rezervaci je vratna v plné vysi v ptipadg, Ze zdravotni stav klienta
nedovoluje jeho ucast ve vyuce a jeho zdravotni stav a jeho ¢asové moznosti
neumoziuji pfesunout termin a ¢as vyuky na nahradni termin.

Vraceni ¢astky je podminéno doruc¢enim platného 1ékarského potvrzeni na adresu
lyzatské Skoly Ski & board school Dolni Morava, nejpozdéji v§ak 14 dntli od
puvodniho terminu zahéjeni vyuky.

Pii zaplaceni vyuky obdrzi klient doklad o zaplaceni a jeden kus dokladu (bon)
slouzici pro potfeby instruktora lyzatské skoly.

Doklad o zaplaceni slouzi mimo jiné jako potvrzeni souhlasu s vSeobecnymi
podminkami a provoznim fadem spolec¢nosti Snéznik a. s. a slouzi zaroven jako jediny
doklad na zakladé, kterého mtize klient lyzatské Skoly uplatnit slevu na vstup do
Détskeho ski parku Amalka ve stejny den, kdy probiha jeho vyuka.

Doklad (bon) je jedinym kontrolnim potvrzenim o zaplaceni vyuky pro pracovniky
lyZatské Skoly.

Bez predani tohoto bonu pracovnikovi lyZatské Skoly na zac¢atku vyukové lekce
nemuze byt vyuka zapocata.

Klient ma narok zacastnit se pouze vyuky, jejiz ¢as a parametry jsou uvedeny na
dokladu. (bonu)

Ztratu dokladu (bonu) je klient povinen neprodlené nahlasit v kancelafi lyzaiské skoly,
kde mu bude po predlozeni dokladu o zaplaceni vyuky vystaven duplikat dokladu
slouZiciho pro potieby instruktora.

V ptipadé ztraty originalu dokladu o zaplaceni rezervované vyuky, mize klient
pozadat o vystaveni duplikatu v kancelafi lyzatské Skoly Ski & board school Dolni
Morava za manipulacni poplatek 100,- K¢

Zménu Casi, popt. forem vyuky lze uskutecnit pouze u jiZ uhrazené rezervace osobné
Vv kancelafi Ski & board school Dolni Morava, ptipadné telefonicky na tel. ¢.

469 771 180 nejpozdeji 30 minut pred ptivodnim terminem zahdjeni vyuky.

Lyzatska Skola si pfi zmén¢ ¢asu nebo formy vyuky ze strany klienty vyhrazuje pravo
na zatazeni klienta do nasledné vyuky dle aktualnich ¢asovych a kapacitnich
moznosti.

Klient, respektive zakonny zastupce nebo pracovnik lyzaiské Skoly mohou vzajemné
pozadovat zménu instruktora vedouciho vyuku.
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Lyzatska Skola negarantuje stejného instruktora na vSechny pozadované rezervace.
Pfi jednorazovém nakupu 3 a vice lekci mize byt poskytnuta 5 % sleva na vybrané
produkty lyzatské Skoly.

Drzitel Resort card mize uplatnit 10% slevu na vybrané produkty lyzaiské Skoly.
Drzitel Resort card mtize uplatnit 15 % slevu na vybrané produkty lyzaiské skoly pii
jednorazovém zakoupeni 3 a vice lekei.

Zakoupeni produktu 8 hodin v sezoné je podminéné volnou kapacitou rezerva¢niho
sytému LS a pfizpiisobeni se klienta volnym kapacitdm lyzatrské Skoly.

Vyuku 8 hodin v sezoné je nutné vycerpat v zimnim obdobi, ve kterém byl tento
produkt zakoupen.

Skupinové vyuka se otvird pouze v ptipad¢ rezervace minimalné 3 osob pro konkrétni
produkt skupinové vyuky z nabidky lyzaiské Skoly.

Produkty lyZzaiské §koly, pokud neni v ceniku produktti LS uvedeno jinak, nezahrnuji
V cené skipas na prepravni zafizeni v arealu Relax & sport resort Dolni Morava.
Snowboardové a lyzatské vybaveni neni zahrnuto v cené vyuky.

Nelze pozadovat vraceni penéz za omezeni vyuky z diivodu Spatnych klimatickych
nebo omezeného provozu prepravnich zatizeni.

5. Prava a povinnosti

Kazdy klient lyzatské Skoly musi byt zdravotné i mentalné zplsobily zacastnit se
vyuky v ramci lyzaiské Skoly, svou ucasti na vyuce dava klient nebo jeho zakonny
zastupce najevo, ze si neni védom zadnych okolnosti, které by klientovi branily jeho
ucasti na vyuce.
V ptipadé specifickych zdravotnich potieb a omezeni (napt. pokroc€ilé t€hotenstvi, po
urazu pohybového Ustroji, epilepsie, alergie aj.) je nutno na tyto okolnosti upozornit
jesté pred rezervaci vyuky.
Klient nebo jeho zakonny zéstupce je zodpoveédny za odpovidajici vystroj a vyzbroj
slouzici k vyuce a spravné nastaveni a sefizeni bezpecnostnich prvki.
Pracovniktim lyzaiské Skoly neni dovoleno nastavovat ¢i sefizovat bezpe¢nostni prvky
na lyzatské/snowboardové vyzbroji klienti.
Vsichni klienti jsou z bezpecnostnich diivodti povinni v pribéhu vyuky nosit
lyzatskou helmu. K povinné vybavé klienta mladSiho 15 let G€astniciho patii 1
specialni vesta Ski & board school Dolni Morava, kterou je klient povinen mit na sob¢
jako nejsvrchngjsi vrstvu po celou dobu vyuky.
Po skonceni lekce klient vestu odevzda instruktorovi nebo na pobocce lyZaiské skoly
Dolni Morava.
Provozovatel nenese odpovédnost za ujmu zpisobenou navstévniktim, klientim ¢i
Jinym osobam, ktera byla zpisobena:

— tfeti osobou,

— nedbalym nebo nezodpovédnym jednanim navstévnika nebo klienta,

— nerespektovanim bezpecnostnich a organizacnich pravidel ze strany

navstévnika nebo Kklienta,
— nerespektovanim pokynt instruktora lyZaiské Skoly ¢i povétrenych
zamé&stnancl provozovatele ze strany navstévnika nebo klienta,

— vys8i moci, a
na véci odlozené navstévniky ¢i klienty v prostorach lyzarské skoly ¢i Détského ski
parku Amalka a jejim okoli.
Cennosti (napf. finan¢ni hotovost, mobilni telefon) je mozné ulozit pouze v kancelafi
lyzatské Skoly.



10. Kazdou nehodu, vznik zranéni ¢i jinou Skodnou udalost, ke kterym doslo v pribéhu
¢innosti pfimo souvisejicich s vyukou ¢i v ramci arealu provozovatele, je navstévnik,
klient poptipad¢ jeho zdkonny zastupce bez zbytecného odkladu poté, kdy ji zjisti,
oznamit provozovateli prostiednictvim povérenych osob a v piipad€ Skody zpiisobené
tieti osobou a (ijmy na zdravi 3. osobé& soudasné i Policii CR. Na pozdé&jsi oznameni
nez uvedené v tomto bod¢ nebude brat provozovatele zietel.

11. O tom musi byt t¢hoz dne sepsan protokol za ucasti navstévnika, klienta, piipadné
jeho zakonného zéastupce, a odpovédného pracovnika lyzatrské Skoly. Pokud neni z
objektivnich diivodu jak navstévnik, klient, tak jeho zakonny zastupce, schopen se
ucastnit sepisu protokolu, musi tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu v okamziku, kdy
objektivni diivody pominou. Tento protokol o nehodé, vzniku zranéni ¢i jiné Skodné
udalosti slouzi jako nezbytny podklad pro uplatnéni naroku poskozeného.

12. V piipadé, Ze se klient chova pfi vyuce nevhodné k obecné uznavanym pravidlim
chovani, dobrym mraviim nebo nerespektuje bezpecnostni a organizac¢ni pokyny
instruktora, mtize byt z vyuky vyloucen a vykazan, a to bez naroku na vraceni
vstupného, kupni ceny ¢i platby za vyuku. Obdobné se toto ustanoveni pouZije i na
dalsi osoby vyuzivajici sluzeb asi arealu provozovatele, zejména na navstévniky
Détského ski parku Amalka.

6. Zpracovani osobnich adaji

1. Provozovatel a spravce, spole¢nost SNEZNIK, a.s., IC: 26979136, se sidlem
Gajdosova 4392/7, Zidenice, 615 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského
soudu v Brn¢, oddil B vlozka 4402, zpracovava osobni idaje navstévnikl za ticelem
splnéni smlouvy a z ditvodu opravnénych zajmu spravce, tj. ze zdkonnych divodd, a
proto nepotiebuje souhlas subjektu udajii — navstévnikl a klientii. Osobni udaje jsou
zpracovavany po dobu tii let od dne sdéleni poZzadovanych osobnich udajt
provozovateli. Po této dob¢ dojde ze strany spravce k likvidaci osobnich udaji
navstévnikl a klient. Pokud vSak bude v této dobé zahédjeno obCanskopravni, spravni,
trestni €1 jiné fizeni, k jehoz faddnému vedeni bude zapotiebi pokracovat ve zpracovani
osobnich udaji konkrétniho navstévnika nebo klienta, prodluzuje se tato doba o dalsi
dva roky na dobu péti let. V ptipadé, Ze ani do této doby nebude predmétné fizeni
skonceno, prodluzuje se tato doba do tii mésict od jeho skonceni. Vice informaci o
zpracovani osobnich udajl spravce, zejména jaké osobni tidaje budou zpracovavany a
jaka jsou vSechna prava navstévniki a klientdl, je mozné zjistit z webové stranky
provozovatele www.dolnimorava.cz v sekci Kontakty.

2. Klienti lyzatské skoly a navstévnici Détského Ski parku Amalka mohou dat na
samostatném dokumentu souhlas i s pofizenim fotografii, audio a videozaznami u
ptilezitosti vyuky a akci poradanych lyzaiskou Skolou zachycujici klienty lyZarské
Skoly a navstévniky Détského Ski parku Amalka, a to za ti¢elem jejich nasledného
bezuplatného pouziti z divodu propagace své ¢innosti.

3. Spravce zpracovava a chrani osobni tdaje subjektu tidaji v souladu s Natizenim
GDPR a pravnimi ptedpisy CR.

4. V souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, timto provozovatel
poucuje, ze v piipadé, kdy je klient nebo navstévnik spotiebitelem a uplatni vuci
provozovateli jakykoli svlij narok tykajici se mezi nimi uzaviené kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb a provozovatel tomuto nadroku nevyhovi a nedojde ani
jinym zptsobem k vyfeseni vzniklého sporu, ma klient nebo navstévnik moznost
obratit se se svym narokem na organ pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti,
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strankach http://www.coi.cz/ pod zalozkou ,,PRO SPOTREBITELE*.

5.Zaveérecna ustanoveni

. Platnost a G¢innost v§eobecnych podminek a provozniho fadu, ustanoveni a podminek
Vv nich obsazenych, je od 13. 12. 2018.

Provozovatel lyzaiské Skoly si vyhrazuje pravo na zmény nebo dodatky pravidel,

podminek a provozniho fadu uvedenych v tomto dokumentu.

Vseobecné podminky a provozni fad jsou veiejné piistupné v kancelafi lyzaiské Skoly

(chata Amalka).

. Dulezita telefonni ¢isla pro naléhavé piipady:

601 302 617 — horska sluzba Dolni Morava
1210 — horska sluzba (centralni dispecink)
155 — zachranna sluzba

158 — policie

112 — cislo tisnového volani

Na Dolni Moravé, dne 1. 12. 2018

Petr Natésta
Vedouci lyzatske skoly
Ski & board school Dolni Morava
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